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1. Đặt vấn đề
Hệ thống giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học 

đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc cung cấp 
nguồn nhân lực chất lượng cao cho nền kinh tế và xã 
hội, đặc biệt là trong bối cảnh thị trường lao động ngày 
càng đòi hỏi cao về năng lực cạnh tranh. Tuy nhiên, 
các doanh nghiệp tại Việt Nam đang phải đối mặt với 
những khó khăn trong việc tìm kiếm nguồn lao động 
có trình độ học vấn và kĩ năng phù hợp với yêu cầu 
công việc, mặc dù nhu cầu mở rộng sản xuất và đổi mới 
công nghệ đang ngày càng gia tăng [1]. Nghị quyết số 
08/NQ-CP ngày 24 tháng 01 năm 2018 của Chính phủ 
đã ban hành Chương trình hành động nhằm thực hiện 
Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25 tháng 10 năm 2017 
của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương 
khóa XII, tập trung vào việc đổi mới hệ thống tổ chức 
và quản lí, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập. Điều này bao gồm 
cả việc tăng cường gắn kết giữa cơ sở giáo dục nghề 
nghiệp và doanh nghiệp, khuyến khích doanh nghiệp 
tham gia vào hoạt động giáo dục nghề nghiệp và xây 
dựng các chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu thị 
trường lao động [2]. Để thúc đẩy sự phát triển của thị 
trường lao động, cần tăng cường năng lực cạnh tranh 
của nguồn nhân lực thông qua việc cải thiện chất lượng 
đào tạo, đặc biệt là sự gắn kết chặt chẽ giữa lí thuyết và 
thực tiễn. Điều này rất cần thiết để đảm bảo rằng, sinh 
viên tốt nghiệp có thể đáp ứng được yêu cầu của doanh 
nghiệp ngay từ khi vào làm việc. Đặc biệt, việc gắn kết 
cung và cầu lao động để đáp ứng yêu cầu của thị trường 
là điều thiết yếu” [3]. Chính vì những lí do trên, tác 

giả đã chọn vấn đề “Giải pháp nâng cao kết nối doanh 
nghiệp với cơ sở giáo dục đại học” để nghiên cứu.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lí luận liên quan đến mối quan hệ giữa cơ sở giáo 
dục và doanh nghiệp
Các cơ sở giáo dục đại học đóng vai trò không thể 

thay thế trong việc đào tạo và cung cấp nguồn nhân 
lực cho thị trường lao động. Sinh viên tốt nghiệp là kết 
quả trọng yếu của quá trình giáo dục này. Thị trường 
lao động do các doanh nghiệp đại diện, là nơi tiếp nhận 
và sử dụng nguồn nhân lực này. Mối liên hệ giữa cơ 
sở giáo dục đại học và doanh nghiệp được hình thành 
thông qua các hoạt động tuyển dụng và sử dụng sinh 
viên tốt nghiệp. Nhiều mô hình nghiên cứu đã được xây 
dựng để khám phá mối quan hệ này. Nó tập trung vào 
năng lực làm việc, kĩ năng làm việc và tình trạng việc 
làm của sinh viên sau khi ra trường [4] (xem Hình 1).

Harvey (2002) đã phát triển một mô hình nhằm thúc 
đẩy kĩ năng làm việc của sinh viên tốt nghiệp bằng cách 
điều tra các bên liên quan trong quá trình đào tạo và sử 
dụng nguồn nhân lực cùng với những yếu tố quan trọng 
ảnh hưởng đến khả năng làm việc. Harvey nhấn mạnh 
sự quan trọng của việc kết nối chặt chẽ giữa các doanh 
nghiệp và cơ sở giáo dục đào tạo trong việc phát triển 
kĩ năng và phẩm chất cho sinh viên tốt nghiệp [5]. Các 
bên liên quan trong quá trình này bao gồm sinh viên tốt 
nghiệp, cơ sở giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học 
cũng như nhà tuyển dụng. Sinh viên tốt nghiệp có trách 
nhiệm tận dụng và tham gia vào các cơ hội phát triển 
nghề nghiệp được cung cấp tại các cơ sở giáo dục này, 
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đồng thời tích lũy kinh nghiệm để nâng cao kĩ năng làm 
việc của mình.

Đào tạo theo yêu cầu thực tiễn là một giải pháp quan 
trọng để cải thiện chất lượng nguồn nhân lực. Trong 
suốt hai thập kỉ vừa qua, giáo dục nghề nghiệp đã phát 
triển một cách đáng kể về quy mô và mục tiêu đào tạo 
với nguồn đầu tư đa dạng hơn. Tuy nhiên, quá trình cải 
tiến giáo dục vẫn chưa hoàn toàn có tính hệ thống và 
toàn diện, dẫn đến những thành tựu chưa đạt được sự 
vững chắc như kì vọng. Hiện nay, giáo dục nghề nghiệp 
vẫn còn nhiều hạn chế và thiếu sót, không thể đáp ứng 
được yêu cầu và sự phát triển của xã hội [6]. Nguyên 
nhân chính là do hệ thống đào tạo chưa đủ sáp nhập 
với yêu cầu thực tế của thị trường lao động ngày nay. 
Yêu cầu về cơ cấu ngành nghề, trình độ và tiêu chuẩn 
chất lượng lao động ngày càng đa dạng và cao hơn. Tuy 
nhiên, chất lượng của giáo dục nghề nghiệp và đại học 
vẫn còn chung chung, ít chương trình đào tạo và cơ sở 
đạt chuẩn quốc gia. Thậm chí, các chương trình đào 
tạo đạt chuẩn quốc tế hiện nay vẫn chưa phổ biến [7]. 
Đào tạo theo yêu cầu của xã hội là bước tiến quan trọng 
nhằm cải thiện chất lượng giáo dục. Sự hợp tác chặt chẽ 
giữa các cơ sở giáo dục và nhà tuyển dụng là điều cần 
thiết trong quá trình này, giúp các cơ sở giáo dục nắm 
bắt được nhu cầu của doanh nghiệp và có hướng đào 
tạo phù hợp [8].

Quá trình rèn luyện nghiệp vụ chuyên môn cho sinh 
viên diễn ra liên tục và đa dạng về hình thức, nhằm 
giúp sinh viên hình thành những kiến thức, kĩ năng và 
thao tác liên quan đến ngành nghề. Sự kết hợp chặt chẽ 
giữa lí thuyết và thực hành được thực hiện một cách 
thường xuyên và khoa học, là yếu tố then chốt trong 
quá trình này. Nếu sinh viên được đào tạo bài bản và 
khoa học trong suốt thời gian học tập tại trường, họ sẽ 

có năng lực nghề nghiệp vững và kĩ năng hoạt động 
chuyên môn phù hợp, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục hiện nay [9].

Dựa trên kinh nghiệm thành công của các chính sách 
giáo dục từ nhiều quốc gia trên thế giới, Việt Nam đã và 
đang áp dụng những giải pháp phát triển mô hình giáo 
dục nghề nghiệp và đại học. Sự hợp tác chặt chẽ giữa cơ 
sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp được xem là 
bước tiến lớn nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nghề, 
đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thị trường lao động. Sinh 
viên có nhiều cơ hội tiếp cận thực tiễn sản xuất tại các 
doanh nghiệp, từ đó nâng cao kĩ năng nghề và tăng khả 
năng tìm kiếm việc làm. Tuy nhiên, việc đào tạo liên 
kết với thực tiễn vẫn chưa có quy định rõ ràng và thiếu 
tính nhất quán giữa yêu cầu của doanh nghiệp và thiết 
kế chương trình đào tạo, chưa đáp ứng đầy đủ các yêu 
cầu của doanh nghiệp [10].

Sự tiến bộ nổi bật của khoa học và công nghệ cùng 
với sự gia tăng các yêu cầu về năng lực chuyên môn và 
chiến lược kinh doanh đã đặt ra những thử thách lớn đối 
với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Các chính sách và 
quy định của Chính phủ và Bộ Lao động, Thương binh 
và Xã hội đã đề ra yêu cầu cần thiết về đổi mới trong 
quản lí hoạt động đào tạo nghề. Một nghiên cứu tại 
Trường Cao đẳng Việt Đức Nghệ An liên quan đến chất 
lượng của hoạt động tại các trường dạy nghề đã phân 
tích tình hình hiện tại, bao gồm cả lợi thế và nhược 
điểm của quản lí hoạt động dạy nghề tại Việt Nam. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy, chất lượng đào tạo chịu ảnh 
hưởng rất nhiều trong việc kết nối chặt chẽ giữa nhà 
trường với doanh nghiệp. Trong quá trình hợp tác sẽ 
giúp đưa ra các cải tiến cần thiết bao gồm: Điều chỉnh 
nội dung, chương trình và kế hoạch đào tạo; Cải thiện 
quản lí hoạt động dạy và học; Thúc đẩy mối liên kết 
giữa đào tạo nghề và thị trường lao động cùng với sự 
tham gia của doanh nghiệp [11].

Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng, để đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao, cần phải kết hợp mật thiết giữa đào 
tạo và yêu cầu thực tiễn. Một số tác giả đã đề xuất việc 
đổi mới đào tạo bằng cách tăng cường kĩ năng ứng 
dụng và thực hành. Tuy nhiên, các nghiên cứu này chưa 
đi sâu vào phân tích cụ thể về cách kết hợp giữa đào tạo 
và thực tiễn sẽ ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo. Hiện 
nay, vẫn thiếu các nghiên cứu đánh giá việc kết nối giữa 
doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cũng 
như giáo dục đại học.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Trong nghiên cứu này, tác giả áp dụng phương pháp 

nghiên cứu định tính và phương pháp nghiên cứu định 
lượng. Việc kết hợp hai phương pháp này được tóm tắt 
trong giai đoạn nghiên cứu liên quan đến việc đánh giá 
sự kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục (xem 
Hình 2).

Hình 1: Mô hình hình thành và phát triển kĩ năng làm 
việc của sinh viên tốt nghiệp [5]
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Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng thang đo Likert 
với 5 mức độ quy về điểm trung bình được chuẩn hóa 
thành thang điểm 5 để đánh giá từ mức độ 1 đến mức 
độ 5 (xem Bảng 1).

Mô hình nghiên cứu lí thuyết bao gồm ba nội dung 
chính: 1) Vai trò và ý nghĩa của việc kết nối của doanh 
nghiệp với cơ sở giáo dục; 2) Thực trạng của việc kết 
nối của doanh nghiệp và cơ sở giáo dục; 3) Các giải 
pháp nâng cao kết nối doanh nghiệp với cơ sở giáo dục.

2.3. Kết quả và bàn luận
Mục tiêu của nghiên cứu này là đánh giá mức độ kết 

nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục đại học. Do 
đó, đối tượng khảo sát chủ yếu là các doanh nghiệp. 
Chúng tôi đã thu thập ý kiến của 40 doanh nghiệp sử 
dụng người học tốt nghiệp từ Trường Đại học Sài Gòn, 
trong đó có 24 doanh nghiệp thuộc Nhà nước (60%) và 
16 doanh nghiệp không thuộc Nhà nước (40%). Tác giả 
đã sử dụng công cụ Cronbach’s Alpha để kiểm tra độ 
tin cậy của thang đo. Kết quả cho thấy, độ tin cậy của 
bảng khảo sát đạt 0.89, chứng tỏ bảng khảo sát có độ 
tin cậy cao và có thể được sử dụng để phân tích vấn đề 
nghiên cứu.

a. Vai trò và ý nghĩa của việc kết nối của cơ sở giáo 
dục với doanh nghiệp 

Việc kết nối giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 
không chỉ mang lại lợi ích cho sinh viên mà còn góp 
phần vào sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục 
thông qua các hoạt động như: doanh nghiệp cung cấp 
thông tin về nhu cầu kĩ năng và kiến thức cần thiết, giúp 
cơ sở giáo dục cập nhật và điều chỉnh chương trình học 
phù hợp với thực tiễn. Người học có cơ hội thực tập, 
thực hành tại doanh nghiệp, từ đó tích lũy kinh nghiệm 
và tăng cơ hội tìm việc sau khi tốt nghiệp. Ngoài ra, hợp 
tác với doanh nghiệp giúp cơ sở giáo dục tiếp cận công 

nội dung nghiên cứu

nội dung nghiên cứu

Nghiên cứu định tính
(n=10 doanh nghiệp 

và chuyên gia)

mục tiêu nghiên cứu
Tìm hiểu các nghiên cứu

liên quan

Hình 2: Quy trình nghiên cứu liên quan đến việc đánh 
giá sự kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục

Bảng 1: Quy ước tính mức độ của thang đo Likert

1.0≤ĐTB<1.8 1.8≤ĐTB<2.6 2.6≤ĐTB<3.4 3.4≤ĐTB<4.2 4.2≤ĐTB<5.0

Hoàn toàn không đồng ý Không đồng ý Phân vân Đồng ý Rất đồng ý

Hoàn toàn không khả thi Không khả thi Phân vân Khả thi Rất khả thi

Hoàn toàn không cần thiết Không cần thiết Phân vân Cần thiết Rất cần thiết

Yếu Kém Trung bình Khá Tốt

Bảng 2: Đánh giá tính cần thiết của việc kết nối của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp

STT Vai trò và ý nghĩa của việc kết nối của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp Mức độ đồng ý Thứ hạng

Điểm trung bình Độ lệch chuẩn

Vai trò của việc kết nối của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp

VT1 Cập nhật chương trình đào tạo 4.65 0.73 2

VT2 Tạo cơ hội thực tập và việc làm 4.57 0.74 3

VT3 Nâng cao chất lượng đào tạo 4.73 0.74 1

VT4 Phát triển kĩ năng mềm 4.57 0.66 3

Ý nghĩa việc kết nối của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp

YN1 Đáp ứng nhu cầu thị trường lao động 4.62 0.68 3

YN2 Tăng cường mối quan hệ hợp tác 4.56 0.69 4

YN3 Nâng cao năng lực cạnh tranh 4.94 0.84 1

YN4 Hỗ trợ nghiên cứu và phát triển 4.64 0.67 2

YN5 Phát triển nguồn lực con người 4.51 0.77 5

  Trung bình chung 4.18 0.65
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nghệ, thiết bị hiện đại và các phương pháp làm việc tiên 
tiến, từ đó nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. 
Người học không chỉ học kiến thức chuyên môn mà còn 
phát triển kĩ năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, 
quản lí thời gian thông qua môi trường doanh nghiệp. 
Việc kết nối giúp đào tạo ra nguồn nhân lực phù hợp 
với yêu cầu thực tiễn của thị trường lao động, giảm tình 
trạng “thừa thầy, thiếu thợ”. Mối quan hệ hợp tác giữa 
doanh nghiệp và cơ sở giáo dục góp phần xây dựng 
cộng đồng kinh tế - giáo dục vững mạnh, tạo nền tảng 
phát triển bền vững cho cả hai bên. Bên cạnh đó, sự kết 
nối của doanh nghiệp và cơ sở giáo dục sẽ giúp cơ sở 
giáo dục tạo dựng uy tín và thương hiệu, thu hút sinh 
viên. Doanh nghiệp có thể nâng cao năng lực cạnh tranh 
nhờ đội ngũ nhân lực chất lượng cao. Doanh nghiệp và 
cơ sở giáo dục có thể hợp tác trong các dự án nghiên 
cứu và phát triển, từ đó thúc đẩy đổi mới sáng tạo và 
ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất và kinh doanh. 
Mối quan hệ này góp phần phát triển toàn diện nguồn 
lực con người, đáp ứng nhu cầu của xã hội và đóng góp 
vào sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy vai trò của việc kết nối 
giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp được đánh giá 
cao trong nhiều khía cạnh như cập nhật chương trình 

đào tạo, tạo cơ hội thực tập và việc làm. Đặc biệt, việc 
nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển kĩ năng mềm 
cho sinh viên nhận được sự đồng ý mạnh mẽ từ phía 
doanh nghiệp với điểm trung bình từ 4.57 đến 4.73. 
Trong đó, kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục 
nhằm nâng cao chất lượng đào tạo là yếu tố được đồng 
thuận cao nhất từ phía các doanh nghiệp. Đồng thời, 
ý nghĩa của việc kết nối cũng được đánh giá rất cao 
từ phía doanh nghiệp với điểm trung bình từ 4.51 đến 
4.94. Qua sự kết nối này, các cơ sở giáo dục có thể cải 
thiện uy tín và thương hiệu của mình, thu hút nhiều sinh 
viên hơn, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh với các cơ 
sở giáo dục khác.

b. Thực trạng việc kết nối giữa cơ sở doanh nghiệp 
và cơ sở giáo dục

Hiện nay, việc kết nối giữa cơ sở giáo dục và doanh 
nghiệp tại Việt Nam đang gặp phải nhiều thách thức 
cũng như cơ hội. 

Phân tích từ Bảng 3 chỉ ra rằng, mức độ cần thiết của 
việc kết nối giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp rất 
cao (điểm trung bình = 4.6), trong khi đó mức độ thực 
tế của kết nối chỉ ở mức khá (điểm trung bình = 3.69) 
với độ lệch chuẩn từ 0.67 đến 0.76. Cụ thể như sau:

- Mối quan hệ hợp tác trong việc cung cấp thông tin 

Bảng 3: Đánh giá thực trạng việc kết nối của cơ sở giáo dục đại học với doanh nghiệp

STT Kết nối của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp Mức độ cần thiết Mức độ kết nối Chênh lệch

Điểm trung 
bình

Độ lệch 
chuẩn

Điểm 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

Điểm trung 
bình

1 Quan hệ hợp tác cung cấp thông tin về yêu cầu và xu hướng phát 
triển của thị trường lao động.

4.51 0.71 3.86 0.77 0.65

2 Phát triển chương trình đào tạo và đào tạo theo yêu cầu của doanh 
nghiệp.

4.49 0.79 3.81 0.75 0.68

3 Cung cấp cơ hội thực tập và chương trình làm việc để người học có 
trải nghiệm thực tế.

4.72 0.67 3.62 0.69 1.10

4 Tạo cơ hội cho người học để tiếp cận với môi trường làm việc phát 
triển kĩ năng mềm và kinh nghiệm thực tế.

4.49 0.70 3.42 1.29 1.07

5 Hợp tác và cung cấp tài trợ, hỗ trợ trong các dự án nghiên cứu và 
phát triển liên quan đến ngành.

4.38 0.63 3.71 0.73 0.67

6 Sự tham gia của doanh nghiệp trong quá trình đào tạo để tìm kiếm 
và tuyển dụng tài năng mới.

4.10 0.67 3.53 0.66 0.57

7 Tập huấn và thảo luận về các vấn đề trong ngành phát triển kĩ năng 
của giảng viên. 

4.56 0.64 3.93 0.76 0.63

8 Xây dựng cơ chế và chính sách hỗ trợ hợp tác giữa doanh nghiệp 
và cơ sở giáo dục.

4.76 0.66 3.71 0.64 1.05

9 Nhận thức trong việc phát triển mối quan hệ đối tác dài hạn trong 
nghiên cứu, giảng dạy, đào tạo.

4.99 0.64 3.70 0.66 1.29

10 Cơ chế đánh giá và phản hồi giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục 
về hiệu quả của việc hợp tác.

4.98 0.62 3.56 0.67 1.42

Trung bình chung 4.60 0.67 3.69 0.76 0.91
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về yêu cầu và xu hướng phát triển của thị trường lao 
động là rất cần thiết (điểm trung bình = 4.51) nhưng 
mức độ đáp ứng chỉ ở mức khá (điểm trung bình = 
3.86). Điều này cho thấy, nhiều cơ sở giáo dục và doanh 
nghiệp chưa có mối quan hệ hợp tác thường xuyên và 
chặt chẽ, thường chỉ mang tính thời vụ hoặc khi có nhu 
cầu cụ thể.

- Phát triển chương trình đào tạo và đào tạo theo yêu 
cầu của doanh nghiệp cũng rất cần thiết (điểm trung 
bình = 4.49) nhưng mức độ đáp ứng chỉ ở mức khá 
(điểm trung bình = 3.81). Chương trình đào tạo tại 
nhiều cơ sở giáo dục chưa kịp thời cập nhật để đáp ứng 
yêu cầu thực tế từ doanh nghiệp, dẫn đến khoảng cách 
giữa lí thuyết và thực tiễn.

- Cung cấp cơ hội thực tập và chương trình làm việc 
để sinh viên có trải nghiệm thực tế là rất cần thiết (điểm 
trung bình = 4.72) nhưng mức độ đáp ứng chỉ ở mức 
khá (điểm trung bình = 3.62), với độ chênh lệch là 
1.1 điểm. Mặc dù có nhu cầu thực tập cho sinh viên 
nhưng không phải lúc nào cũng đủ cơ hội thực tập tại 
các doanh nghiệp do hạn chế về số lượng vị trí thực tập 
hoặc thiếu sự hợp tác từ phía doanh nghiệp.

- Tạo cơ hội cho sinh viên tiếp cận với môi trường làm 
việc để phát triển kĩ năng mềm và kinh nghiệm thực tế 
là rất cần thiết (điểm trung bình = 4.49) nhưng mức độ 
đáp ứng chỉ ở mức khá (điểm trung bình = 3.42), với độ 
chênh lệch là 1.07 điểm. Chương trình đào tạo hiện tại 
chủ yếu tập trung vào kiến thức lí thuyết mà chưa chú 
trọng đủ vào thực hành, dẫn đến sinh viên thiếu kĩ năng 
mềm và kinh nghiệm thực tế khi ra trường.

- Hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trong 
các dự án nghiên cứu và phát triển (R&D) còn hạn chế 
(điểm trung bình = 3.42), mức độ gắn kết khá, do thiếu 
cơ chế hợp tác hiệu quả.

- Sự tham gia của doanh nghiệp trong quá trình đào 
tạo để tìm kiếm và tuyển dụng tài năng mới được đánh 
giá ở mức khá (điểm trung bình = 3.53). Nhiều doanh 
nghiệp chưa tham gia vào quá trình đào tạo như giảng 
dạy, hướng dẫn thực tập hoặc hỗ trợ tài chính cho các 
dự án học thuật.

- Tập huấn và thảo luận về các vấn đề trong ngành để 
phát triển kĩ năng của giảng viên được đánh giá ở mức 
khá (điểm trung bình = 3.93). Điều này cho thấy, một 
số giảng viên tại các cơ sở giáo dục chưa có nhiều kinh 
nghiệm thực tế trong ngành.

- Cơ chế và chính sách hỗ trợ hợp tác giữa doanh 
nghiệp và cơ sở giáo dục được đánh giá ở mức khá 
(điểm trung bình = 3.71). Tuy nhiên, hiện nay các cơ 
chế và chính sách chưa hoàn thiện, gây khó khăn cho 
việc xây dựng và duy trì mối quan hệ hợp tác bền vững.

- Nhận thức về tầm quan trọng của việc kết nối giữa 
giáo dục và doanh nghiệp chưa đồng đều giữa các cơ sở 
giáo dục và doanh nghiệp (điểm trung bình = 3.70), dẫn 

đến sự chênh lệch trong mức độ tham gia và hợp tác.
- Cơ chế đánh giá và phản hồi giữa doanh nghiệp và 

cơ sở giáo dục về hiệu quả hợp tác chưa hoàn thiện 
(điểm trung bình = 3.56), gây khó khăn trong việc cải 
thiện và nâng cao chất lượng hợp tác.

Nhìn chung, kết nối giữa cơ sở giáo dục và doanh 
nghiệp tại Việt Nam hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế, 
đòi hỏi sự nỗ lực và cải thiện từ cả hai phía để tạo ra 
môi trường học tập và làm việc hiệu quả, đáp ứng nhu 
cầu ngày càng cao của thị trường lao động.

c. Các giải pháp nâng cao kết nối doanh nghiệp với 
cơ sở dạy nghề và cơ sở giáo dục 

Giáo dục không chỉ có nhiệm vụ cung cấp nguồn 
nhân lực mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc 
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, thực 
tế cho thấy thị trường lao động hiện đang đối mặt với 
nhiều thách thức, đặc biệt là sự thiếu hụt nguồn nhân 
lực có trình độ và kĩ năng phù hợp với yêu cầu phát 
triển của xã hội. Điều này phản ánh sự hạn chế trong 
việc kết nối giữa giáo dục và thực tiễn. Do đó, trên cơ 
sở khảo sát thực trạng, bài viết đưa ra các giải pháp cụ 
thể nhằm tăng cường sự liên kết giữa doanh nghiệp và 
các cơ sở giáo dục:

- Dựa trên các quy định của các cấp, các cơ sở giáo 
dục cần xây dựng các chính sách khuyến khích và hỗ 
trợ hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục.

- Các cơ sở giáo dục cần liên tục điều chỉnh và cập 
nhật chương trình đào tạo, tiếp thu ý kiến từ doanh 
nghiệp để đảm bảo nội dung giảng dạy đáp ứng yêu cầu 
thực tế của doanh nghiệp.

- Thiết lập các chương trình thực tập bắt buộc, hợp tác 
với doanh nghiệp để cung cấp cơ hội thực tập, giúp sinh 
viên có thể tích lũy kinh nghiệm thực tế và nâng cao kĩ 
năng làm việc.

- Thúc đẩy các dự án hợp tác nghiên cứu giữa doanh 
nghiệp và cơ sở giáo dục, tập trung vào những lĩnh vực 
công nghệ mới, ứng dụng thực tiễn cao và có tiềm năng 
phát triển kinh tế.

- Mời doanh nghiệp tham gia giảng dạy, chia sẻ kinh 
nghiệm thực tiễn và cung cấp các khóa học chuyên đề, 
giúp sinh viên có cái nhìn sâu hơn về ngành nghề.

- Kết hợp các khóa học về kĩ năng mềm như giao tiếp, 
làm việc nhóm, quản lí thời gian vào chương trình đào 
tạo, đồng thời tăng cường các buổi học thực hành và mô 
phỏng môi trường làm việc thực tế.

- Thành lập các trung tâm hợp tác tại doanh nghiệp và 
cơ sở giáo dục để có thể thường xuyên gặp gỡ, trao đổi 
và triển khai các chương trình hợp tác.

- Tổ chức các sự kiện, hội thảo, hội nghị thường niên 
để tạo diễn đàn trao đổi giữa doanh nghiệp và cơ sở 
giáo dục, thúc đẩy sự hiểu biết và hợp tác lâu dài.

- Thiết lập một hệ thống thông tin kết nối giữa doanh 
nghiệp và cơ sở giáo dục, giúp chia sẻ thông tin về nhu 
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cầu tuyển dụng, yêu cầu kĩ năng và cơ hội thực tập một 
cách nhanh chóng và hiệu quả.

- Thiết lập cơ chế đánh giá và phản hồi thường xuyên 
giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục, từ đó điều chỉnh 
và cải tiến các hoạt động hợp tác để đảm bảo hiệu quả 
và đáp ứng nhu cầu của cả hai bên.

Quan sát kết quả từ Bảng 4 cho thấy, các giải pháp 
nâng cao kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục 
được đánh giá ở mức độ rất cần thiết (điểm trung bình = 
4.73) và rất khả thi (điểm trung bình = 4.63). Trong đó, 
các nội dung như tạo điều kiện để doanh nghiệp tham 
gia vào quá trình đào tạo nhận được sự ủng hộ cao từ 
phía doanh nghiệp (điểm trung bình từ 4.86 đến 4.88) 
và giải pháp phát triển kĩ năng mềm và kĩ năng nghề 
cho sinh viên thông qua kết nối giữa doanh nghiệp và 
cơ sở giáo dục cũng được đánh giá cao về mức độ cần 
thiết và khả thi (điểm trung bình từ 4.78 đến 4.81). Điều 
này cho thấy, nếu các giải pháp này được thực hiện một 
cách đồng bộ và hiệu quả thì sẽ góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu thực tiễn của thị trường 
lao động và thúc đẩy sự phát triển bền vững cho cả 
doanh nghiệp và cơ sở giáo dục.

3. Kết luận 
Dựa vào các phân tích trên, có thể nhận thấy rằng, việc 

kết nối giữa các doanh nghiệp và cơ sở giáo dục hiện 

chưa hoàn toàn đáp ứng được yêu cầu thực tế. Đào tạo 
phải đi đôi với các yêu cầu thực tiễn để nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực. Để thực hiện điều này, sự hợp 
tác chặt chẽ giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 
là cần thiết. Thị trường lao động ngày càng đa dạng và 
phong phú. Do đó, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và 
đại học cần phải đào tạo sinh viên có khả năng làm việc 
độc lập, tự tin và có khả năng thích ứng với những thay 
đổi. Bên cạnh đó, các cơ sở giáo dục cần phải xác định 
rõ yêu cầu của doanh nghiệp để đào tạo theo đúng thực 
tiễn. Việc này đòi hỏi sự linh hoạt và sáng tạo trong việc 
thiết kế quá trình và nội dung đào tạo cũng như cơ chế 
đánh giá và cập nhật nội dung. Thực hiện các giải pháp 
này không dễ dàng và đòi hỏi có sự đổi mới trong quản 
lí và tổ chức hoạt động đào tạo và dạy nghề, đồng thời 
thúc đẩy sự hợp tác giữa các bên liên quan.

Tóm lại, việc đẩy mạnh kết nối giữa doanh nghiệp 
và cơ sở giáo dục là bước đi quan trọng trong việc đảm 
bảo chất lượng nguồn nhân lực và thúc đẩy sự phát triển 
bền vững của nền kinh tế - xã hội. Để đạt được thành 
công, chúng ta cần có sự hợp tác và nỗ lực từ tất cả các 
bên liên quan. Việc kết nối mạnh mẽ và hiệu quả giữa 
doanh nghiệp và cơ sở giáo dục là yếu tố then chốt để 
nâng cao chất lượng đào tạo và đảm bảo rằng, sinh viên 
tốt nghiệp có thể đáp ứng ngay lập tức nhu cầu của thị 
trường lao động.

Bảng 4: Tính cần thiết và khả thi của các giải pháp nâng cao kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục

STT Giải pháp nâng cao kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục Mức độ cần thiết Mức độ khả thi

Điểm 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

Điểm 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

GP1 Xây dựng và hoàn thiện cơ chế, chính sách hỗ trợ hợp tác. 4.66 0.79 4.41 0.72

GP2 Cập nhật và điều chỉnh chương trình đào tạo theo nhu cầu thực tiễn. 4.64 1.22 4.53 0.94

GP3 Tăng cường cơ hội thực tập và trải nghiệm thực tế cho sinh viên. 4.77 0.83 4.70 0.44

GP4 Đẩy mạnh hợp tác trong nghiên cứu và phát triển (R&D). 4.61 0.8 4.42 0.48

GP5 Tạo điều kiện để doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo. 4.88 0.72 4.86 0.35

GP6 Phát triển kĩ năng mềm và kĩ năng nghề cho sinh viên. 4.81 0.83 4.78 1.05

GP7 Thiết lập các trung tâm hợp tác doanh nghiệp - giáo dục. 4.72 0.82 4.68 0.93

GP8 Tổ chức các hội thảo, hội nghị kết nối doanh nghiệp và giáo dục. 4.64 0.85 4.64 0.88

GP9 Xây dựng mạng lưới liên kết và trao đổi thông tin. 4.77 0.79 4.65 1.01

GP10 Đánh giá và cải tiến liên tục hợp tác. 4.79 0.81 4.65 1.03

Trung bình chung 4.73 0.85 4.63 0.78
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ABSTRACT: Training high-quality human resources to meet the needs of the 
labor market is a crucial issue that education and training institutions pay 
special attention to. Improving the quality of human resources is considered 
a critical and urgent factor in education. The study collected opinions from 
40 businesses to evaluate the level of necessity and responsiveness in 
collaboration between enterprises and educational institutions. Research 
results show the gap between demand and supply, in which the level of need 
is high, but the level of response is only good. A close connection between 
theory and practice during training is essential to solve this problem. The article 
proposes several solutions to improve the cooperation between businesses 
and vocational and higher education institutions.
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