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1. Dat van dé

Nén tang day hoc truc tuyén ngay cang phd bién trong
linh vuc gido duc. Hinh thic nay da co tir 1au trong lich
su gido duc. Tuy nhién, sy hoanh hanh cua dai dich
COVID-19 da thuc day qua trinh chuyén ddi s6 trong
giao duc dién ra nhanh hon, manh hon khién cho viéc
xay dung mot nén tang hoc truc tuyén hoan thién thuc
su tr nén cip thiét va cung ¢ mé hinh hoc truc tuyén
trg thanh xu hudng tat yéu trong day hoc hién dai. Theo
théng ké ctia GlobeNewswire, thi truong E-learning dy
kién s& dat 457.8 ti d6 la vao nam 2026 kéo theo nhu
cau s hitu cac khoa hoc truc tuyén chét lugng cao sé
ngay cang ting trong twong lai & hau hét cac nén gido
duc trén thé gidi va giao duc Viét Nam ciling khong
ding ngoai xu thé do.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Khai niém nén tang hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén hay E-learning 1a mot xu huéng
moi ndi tir ddu thé ki XXI cing véi sy phét trién bung
nd cua Internet. Theo wiki, E-learning 1a phuong thirc
hoc 4o thong qua mot thiét bi ndi mang dbi voi mot may
cht ¢ noi khac ¢6 luu giit sin bai giang dién tir va phan
mém can thiét dé co thé hoi/yéu cau/ra dé cho hoc vién
hoc truc tuyén tir xa. Diéu do c6 nghia Internet 1a diéu
kién can dé E-learning c6 thé trién khai, nhung rd rang
néu chi co Internet thi chwa du dé E-learning tré thanh
phuong thirc day hoc hi€u qua.

Day hoc truc tuyén di x6a nhoa moi khoang cach vé
khong gian, thoi gian, su dé dang va thuan tién ma day
hoc truc tuyén dem lai da tao ra suc hép dan cho nguoi
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hoc & khép moi noi, dac biét 1a nhitng ngudi dang )
ging cn bang giita cong viéc, gia dinh va cac nghia
vu khac voi viée hoan thanh chuong trinh cip bang
hoic chimg chi. Tir nhitg niam dau thé ki XXI, mot s6
qudc gia trén thé gioi da co nhimg chién lugc ding din
dé dAu tu, phat trién cho hinh thirc day hoc truc tuyén
véi muc tiéu: Phd cap, nang cao chét luwong hoc tap va
giang day; Pap ung phong cach hoc tip hodc nhu cau
hoc tap cua nguoi hoc; Cai thién kha nang tiép can cua
ngudi dung va tinh linh hoat vé thoi gian dé thu hut
nguoi hoc tham gia vao qua trinh hoc tap.

Xay dung nén tang hoc truc tuyén 1a mot phan cua
céng cudc chuyén doi sb trong giao duc va la xu huéng
tat yéu cua glao duc trong bdi canh thoi dai ngay nay.
Nghlen ctru vé van dé nay hién nay c6 mot sd quan
diém tiéu biéu nhu sau:

Garrison va Anderson (2003) cho riang: Nén tang hoc
tryc tuyén 12 mot moi truong dién tir co tinh tuong tac
cao glua nguoi day va ngudi hoc. N6 cung cap cac cong
cu dé xay dung mot cong dong hoc tap truc tuyén va
thuc hién cac hoat ddong hoc tap theo cac phuong phap
dao tao truyén théng hodc sang tao [1]. Theo do, cac
tac gia cling dua ra mot s6 van dé quan trong trong xay
dung nén tang hoc tryc tuyén nhu thiét 1ap mo hinh
tuong tac gitra nguodi day va ngu:m hoc; xay dung moi
tnrorng hd tro hoc tap truc tuyén. Cac tac g1a cling dé
cap dén nhu’ng thach thtrc cia hoc truc tuyen va cung
cap cac khuyén nghi dé khic phyc nhitng van dé nay.

Clark va Mayer la nhitng chuyén gia trong linh vuc
hoc tap da phuong tién, trong cudn sach “E-Learning
and the Science of Instruction: Proven Guidelines for



Consumers and Designers of Multimedia Learning”
(2013), céc tac gia cho rang: Nén tang hoc truc tuyén
1a mot moi truong ki thudt s6 ma hoc vién co thé truy
cap tir bat ki noi nao va bat ki thoi diém nao dé tiép can
tai liéu hoc tap, giao tiép véi giang vién va hoc vién
khac dé hoan thanh cac hoat dong hoc tap [2]. Noi dung
ctia cudn sach chu yéu tap trung vao viée ap dung cac
nguyén i khoa hoc trong thiét ké va trién khai qua trinh
hoc tryc tuyén. N6 gitip nguoi hoc va nguoi thiét ké
khoa hoc truc tuyén c6 dugc nhitng hudng dan rd rang
dé tao ra nhirng trai nghiém hoc tap hiéu qua thong qua
thiét bi da phuong tién.

George Siemens 1a mot nha nghién ctru hang dau
trong linh vuc mang xa hdi hoc tdp (Social learning).
Ong dd c¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru quan trong va
dong gop dang ké vao linh vuc nay. Trong tac pham
“Learning in Networks: A Guide for Social Learning”
(2008), Siemens tap trung vao phan tich vai tro cua
mang xa hoi trong viéc hd tro hoc tap, tac phzflrn trinh
bay cac khai ni¢m co ban vé mang xa hoi hoc tap va
cho rang: Nén tang hoc truc tuyén 1a mot moi truong ki
thuét sé cho phép hoc Vién truy cap va tuong tac voi cac
tai liéu hoc tap, cac nguon luc hoc tap va cong ddng hoc
tap truc tuyen N6 h trg cho viée chia sé kién thirc, xay
dung cac moi quan hé thong qua cac hoat dong hoc tap
truc tuyén [3]. Tac phdm nay ciing dé cap toi cac cha
dé nhur moi truong hoc tryc tuyén, vai trd clia gido vién
va sinh vién trong qua trinh hoc, xay dung ndi dung
hoc truc tuyén va cach sir dung cong nghé trong hoc
tap. Tac gia cling dé cap dén viéc xay dung méi truong
hoc truc tuyén than thién va hép dan, noi sinh vién c6
thé twong tac v6i nhau va tuong tac voi giang vién mot
cach hiéu qua.

Nhu vay, cac quan diém trén day da chi ra sy da dang
va su phurc tap ctia nén tang hoc truc tuyén trong linh
vuc gido duc. Mdi tac gia co nhirng cai nhin va tiép can
riéng vé nén tang hoc truc tuyén dya trén nghién ciru
va kinh nghiém ctia minh. Tuy nhién, tir nhitng diém
chung trong quan diém cua cic tac gia trén chung ta
c6 thé khing dinh Nén tang hoc truc tuyén 12 mot moi
truong hoc tap s6 cho phép ngum day, nguol hoc vanha
quan li c6 thé tuong tac, ph01 hop thdng nhat véi nhau,
tiép can cac tai nguyén s6 ¢ bat cir dau va bat cir lic nao
nhdm hoan thanh cac nhiém vu day hoc da xac dinh.

Nén tang hoc truc tuyén la mot mdi truong hoc tap sb
duogc xay dung trén Internet dé cung cip cac khoa hoc
va tai liéu hoc tap cho nguoi hoc tur xa. Nén tang hoc
truc tuyén thuong bao gdm cac cong cu cho phép ngudi
hoc tham gia vao cac khoa hoc, xem céc bai giang, lam
bai tap, tham gia thao luan véi nguoi day va nguoi hoc
khac, tham chi ca danh gia két qua hoc tap. Cac nén
tang hoc tryc tuyén c6 thé duoc st dung trong cac moi
truong gido duc chinh thire hodc khdng chinh thuc [4].
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Céc nén tang hoc truc tuyén phai hd trg cac tinh ning
tuong tac, cho phép ngudi day va ngudi hoc giao tiép,
thao luan, phan hoi truc tiép v6i nhau. Pong thoi, cho
phép giang vién va hoc vién lam viéc cing nhau, phdi
hop va chia sé thong tin, ¥ kién va tai liéu trong qua
trinh hoc tép Diéu nay giup tao ra mot moi trudong hoc
tap truc tuyén 501 dong va hap dan.

Tai nguyen s6 1a mot chu phan tat yeu clia nén tang
hoc truc tuyén, tai nguyén sb cho phép giang vién va
hoc vién truy cip vao hé théng bai giang va tai liéu
hoc tap tir moi noi va vao bt ki thoi diém nao, ching
khong bi gidi han bdi khong gian va thoi gian, gitp
tang cuong tinh hnh hoat va tlen ich trong qua trinh hoc
tap. Tai nguyén sd ciing cung cip cho giang vién va hoc
vién sy da dang trong lya chon va su dung tai li¢u hoc
tap. Chiing cho phép sir dung da phuong tién, bao gdm
hinh anh, video, 4m thanh va cac tai liéu nén. Diéu nay
giup tao ra mot mdi truong hoc tap phong phu va tuong
tac, nang cao chét lugng va hiéu qua hoc tap.

Céc nén tang hoc tryc tuyén ciing phai cung cap cac
chtre nang quan 1i, hd trg qué trinh day va hoc, bao gdm
quan li nguodi day, nguoi hoc, cac hoat dong cuia nguoi
hoc, quan li cac khéa hoc, hoc phﬁn va ca cac hoat dong
danh gia trong qua trinh day hoc. Tt ca cac hoat dong
nay c6 thé thuc hién trén may tinh hodc cac thiét bi di
dong vi ngay nay dién thoai thong mlnh 12 mot phan tat
yeu cua cuoc song trong x4 hdi sO nén nén tang hoc truc
tuyén can duogc thiét ké dé nguoi hoc co thé truy cap
va hoc moi ltc, moi noi thong qua céc thiét bi di dong.
Mot nén tang hoc truc tuyén ma khong hd tro cac phién
ban hoc tap trén cac thiét bi di dong thi chua phai [a mot
nén tang hoc tryc tuyén dung nghia.

2.2. Cau tric cua nén tang hoc truc tuyén

Hién nay, nhitng phan mém dung cho day hoc truc
tuyén trong nudc va nudc ngoai dang dugc st dung
& Viét Nam hau hét méi chi & dang giai phép roi rac,
hd trg “meeting” dé co thé giao luu gitra nguoi day va
ngudi hoc chir khong c6 chic ning téng thé quan 1i hé
thdng va ciing khong c¢6 chtrc ning dir lidu, danh gia
va tuong tac. Cac hé thong quan li hoc tap nhu Teams,
Google Classroom, Canvas... cling chi c6 chuc nang
quan tri nhu cac hé quan tri thong thuong chur ciing
khong quan tri theo chirc ndng quén tri ctia gido duc va
két ndi duge véi dir lidu gido duc dé duoc s6 hoa. Tong
hop céac cong trinh nghlen ctru vé van dé nay cho thay
cau tric cta mot nén tang hoc tryc tuyén thuong bao
gdm cac bd phan sau:

2.2.1. Giao dién ngudi dung

Giao dién nguoi dung trong nén tang hoc truc tuyén
thuong dugc thiét ké sao cho d& sur dung, tuong thich
v6i nhiéu thiét bi va c6 tinh twong tic cao, nham dap
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(g nhu cau hoc tap va twong tac ciia ngudi ding trong
moi trudng hoc truc tuyén. Giao dién ngudi dung 1a
phan ma nguoi hoc twong tac tryc tiép dé truy cap va
str dung cac khoa hoc. Giao dién ngudi dung cung cp
cac chirc nang sau:

Trang chi: Pay la trang dau tién ma nguoi dung thay
khi truy cap Vao nén tang hoc truc tuyén. Trang chu
thu:ong cung cap thong tin tong quan nhu tin tuc, su
kién sap to1 va cung cap cac chitc ndng nhu dang nhap,
tim kiém khoa hoc, tham gia vao 16p hoc va quan 1i tai
khoan ca nhan...

Khoa hoc/Lop hoc: Pay 1la mot khong gian trong
nén tang danh riéng cho timg khéa hoc hoic 16p hoc.
Trong d6, ngudi dung c6 thé truy cip cac tai lidu hoc
tap, nhi€m vuy, bai giang, ki thi va cac hoat dong hoc tép
khac. Giao dién nay thuong duogc thiét ké theo cach dé
su dung va cung cap cac cong cu twong tac nhu dién
dan, hé thong tin nhin va phan hdi tir giang vién va hoc
vién khac.

Ho so nguoi dimg: Giao dién nay cho phép ngudi ding
quan li thong tin c4 nhan, d6i mat khau va cap nhat thong
tin ca nhan cia minh. N6 thuong cung cip cic cong cu
dé nguoi ding xem va chinh sira hd so ¢4 nhan nhu hinh
anh dai dién, tiéu sir va thong tin lién hé...

2.2.2. Hé thang quan li khoa hoc truc tuyén

Hé théng quan li khoa hoc truc tuyén (Learning
Management System - LMS) 1a mot phan quan trong
clia mot nén tang hoc truc tuyén. Hé thong quan li khoa
hoc truc tuyén gitip quan li va to chirc cac khéa hoc truc
tuyén, cung cép cho hoc vién va giang vién cac cong
cu dé truy cap va tham gia vao qué trinh hoc tap. Duéi
day 1a mot sé tinh nang co ban ciia mot hé thong quan
li khoa hoc truc tuyén:

Quan Ii ngwoi ding: Hé thong quan 1i khoa hoc truc
tuyén cho phép quan li thong tin va tai khoan nguoi
ding, bao gdbm hoc vién, giang vién va quan tri vién.

Quan li khéa hoc: Giao dién nay danh riéng cho giang
vién hodc quan tri vién dé quan 1i cac khéa hoc hoic
16p hoc. N6 cho phép giang vién tao, chinh stra va xd6a
thong tin khoa hoc, quéan li thoi gian hoc, giao nhi¢m
vy, danh gia va tuong tac véi hoc vién.

Tao noi dung hoc tdp: LMS cung cép cong cu cho
phép giang vién tao ndi dung hoc tap nhu bai giang, tai
li¢u tham khao, cau hoi va bai tap. Dé tao ndi dung hoc
tap trén nén tang hoc truc tuyén, giang vién co thé tuan
theo cac budc: 1) Xac dinh muc ti€u hoc tap: Xac dinh
muc ti€u hoc tap cta khoa hoc, hoc phén, bai hoc, giup
giang vién tao ndi dung phii hop va dam bao rang, noi
dung hoc tap s€ gitip hoc vién dat dugc muc ti€u da dé
ra. 2) Xac dinh ddi tuong hoc vién: Hiéu 1o ddi tuong
hoc vién cua khoa hoc, bai hoc bao gom kién thtrc sin
6, tim hiéu biét, trinh d6 va kha nang hoc tap... s€
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gitip giang vién diéu chinh phong cach va cau tric ndi
dung sao cho phu hop vé6i ddi twong hoc vién. 3) Tao
ké hoach giang day: Lap ké hoach cho bai giang va cac
phan cua khéa hoc sao cho hop li. Xac dinh cac chu dé
can thiét, cac tai liéu hoc tap, hoat dong sau bai giang
hay bai tap cho mdi chu dé. 4) Chon phwong phap, hinh
thirc day hoc: Xac dinh phuong phap giang day phu
hop véi muc ti€u, ndi dung va ddi tuong hoc vién. Co
thé str dung cac phuong phap nhu bai giang tryc tuyén,
video hoc thuat, bai tap, thdo luan nhom, tro choi hoc
tap, hoat dong thuc té, du 4n... 5) Soan bai giang: Dua
vao ké hoach giang day, giang vién c6 thé bit dau soan
thao ndi dung hoc tap. Cung cap li thuyét, vi dy, hinh
anh, video va céc tai liéu hoc tap dé hoc vién c6 thé ndm
virng kién thirc. 6) Tuong tac va thuc day: Tao co hoi
cho hoc vién tuong tac va tham gia vao qua trinh hoc
tap. Sir dung cac cong cu trong hé théng quan 1i khoa
hoc truc tuyén dé tao ra hoat dong tuong tac nhu thao
luan, bai tap, binh luidn, va danh gia. 7) Kiém tra va
phan hdi: Bao gom cac bai kiém tra, bai tap hoac cau
hoi dé kiém tra kién thirc ctia hoc vién. Cung cap phan
hdi va diéu chinh noi dung dua trén hiéu suét va phan
hdi cua hoc vién. 8) Cap nhat va stra 16i: Ludn cap nhat
n6i dung va stra 16i néu co6 dé dam bao ring noi dung
hoc tap ludn duogc cap nhat theo nhimg thay d6i moi
nhét trong linh vuc.

Giao tiép va thdo ludn: Cac cong cu giao tiép va thao
ludn trong nén tang hoc truc tuyén thu:ong duoc thiét ké
dé tao ra mQt moi truong tryc tuyen cho giang vién va
hoc vién co thé gip g8, trao dbi y kién, thao luan va hd
trg hoc tap. Cac cong cu giao tiép va thao luan phd bién
trong nén tang hoc truc tuyén cé thé bao gdm: Dién
dan: Cong cu dién dan cho phép gidng vién va hoc vién
tao ra cac cudc thao luan dua trén cac chu dé hoc tap cu
thé. Cac thanh vién c6 thé dang bai viét, tra 16i va thao
luan voi nhau trong mot khong gian tryc tuyén. Dién
dan gitp tao ra mot moi trudng thao luan ¢ to chirc va
phén dinh rd rang vé cac van dé hoc tap. He théng tin
nhén: Cac nén tang hoc truc tuyén cung cip hé thong
tin nhén cho phép glang vién va hoc vién giao tiép truc
tiép v6i nhau. Hé thong tin nhin thudng c6 tinh ning
chat truc tiép va cho phép guri tin nhén riéng tu va thao
ludn nhom. Piéu nay giup giang Vlen va hoc vién co
thé trao d6i thong tin, hoi dap va tu van trong qué trinh
hoc tap.

Phong hop trec tuyén: Cong cu phong hop truc tuyén
cho phép giang vién va hoc vién gdp go va tham gia vao
cudc hop truc tuyén. Phong hop truc tuyén thudng hd
tro tinh ndng video va am thanh, chia s¢ man hinh va
cong cu ghi chi. Pidu nay tao diéu kién thuén loi cho
cac cudc hop, thao luan truc tuyén, 16p hoc truc tuyén
va hd tro giang day truc tuyén.

Phan hoi va nhdn xét: Cac cong cu nay cho phép



giang vién cung cap phan hdi va nhan xét cho timg hoc
vién vé bai 1am hodc hoat dong hoc tap cu thé. Cac phan
hdi va nhdn xét ¢ thé duge giri qua email, théng qua
hé thdng tin nhan hodc trén mot trang thong tin ca nhan
trong nén tang hoc truc tuyén [5].

Quan li nhiém vu va bai tagp: Quan 1i nhi€ém vu va bai
tap trén nén tang hoc tryc tuyén 1a mot chirc ning quan
trong gitp giang vién giao nhiém vy, bai tap va theo doi
tién trinh hoan thanh cua hoc vién. Mot sb tinh nang
quan trong dé quan li nhiém vy va bai tap trén nén tang
hoc truc tuyén can quan tm gom:

- Tao nhiém vu va bai tgp: Véi tinh nang nay, glang
vién co thé tao méi va giao nhiém vy, bai tap trén nén
tang hoc truc tuyén. Tinh ning nay cho phép giang vién
xac dinh ndi dung, yéu cau, thoi han va bat ki thong tin
lién quan nao cho mdi nhiém vu hodc bai tap.

- Giao nhiém vu va chia sé tdi liéu: Cac nén tang hoc
tryc tuyén cho phép giang vién giao nhiém vu va chia
sé tai li¢u dinh kém nhu tai li€u hoc tép, tai liéu tham
khao va céc dinh hudng thao luan. Gidng vién co thé
tai 1én cac tép tin va tai li€u tr may tinh ca nhan hoac
tao tir cac tai nguyén trong thu vién cia nén tang. Vi
tinh ning nay, giang vién ciing c6 thé dit lich han chot
dé hoc vién nop nhiém vu va bai tap, didu nay gitp hoc
vién biét dugc thoi han va can hoan thanh cong viéc
trude thoi gian d6. Giang vién c6 thé kiém tra va danh
gia cac bai ndop mudn néu co.

Pdnh gid va theo déi: Giang vién c6 thé danh gia va
cung cap phan hoi cho hoc vién sau khi ho hoan thanh
nhiém vu hodc bai tap. V&i su hd tro cia cong nghé,
viéc danh gia qua trinh khong con qua phirc tap va mat
nhiéu cong strc vi cac nén tang hoc truc tuyén thuong
cung cip chirc ning quan li tién trinh cho giang vién.
Giang vién c6 thé theo ddi tién trinh hoan thanh cua
tung hoc vién, xem cong viéc da hoan thanh va chua
hoan thanh va tao théng ké vé két qua hoc tap cua hoc
vién. Piéu nay giup giang Vlen hiéu duoc tién trinh hoc
tap cia hoc vién, tu do cung cip vy kién va su hd tro ca
nhan. Panh gia trong nén tang hoc truc tuyén thuong
quan tam tdi cac khia canh sau:

- Pdnh gid ki ndang va kién thire: Giang vién c6 thé su
dung hé thong danh gia trong nén tang hoc truc tuyén
dé danh gia ki niang va kién thirc ctia hoc vién. Piéu nay
¢6 thé bao gdm céc bai kiém tra thuc‘rng xuyén, danh gia
qué trinh va danh gia cudi ki. Hé thong danh gia nay
gitp giang vién biét duoc mirc d6 hiéu biét va phat trién
ctia hoc vién trong sudt qua trinh hoc tap.

- Phan héi va nhdn xét: Giang vién cung cap phan hoi
va nhan xét cho hoc vién vé bai lam, danh gia, nhan xét
vé céac hoat dong hoc tap cu thé. Phan hdi c6 thé bao
gém diém sd, nhan xét van ban hodc am thanh, hodc
dinh kém cac tép tin va tai liu. Nhimg phan hdi nay
giup hd tro hoc vién hiéu rd hon vé ndi dung hoc tap,
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cai thién, phat trién cac ki nang va kién thirc.

- Quan li tién trinh: Hé thdng hoc truc tuyén cho phép
giang vién va hoc vién theo doi tién trinh hoc tap. Giang
vién c6 thé xem xét va danh gia tién trinh cta timg hoc
vién qua cac nhiém vu va bai tap da giao. Nguoc lai,
hoc vién ciing c6 thé xem xét tién trinh c4 nhan cua
minh va kiém tra cac danh gid va phan hoi tir giang
vién. Véi chire niang nay, hé théng danh gia tryc tuyén
s& cung cip chirc nang dé xem va phan tich dir liéu hoc
tap. Giang vién co6 thé xem tong quan vé két qua hoc
tap cua 16p hodc ca nhan hoc vién. Diéu nay gitp giang
vién nhan biét dugc mirc do hiéu qua cua qua trinh day
va hoc, phén tich diém yéu va rnanh cua hoc vién [6].

- Cong thong tin gia dinh: Mot s6 nén tang hoc truc
tuyén cung cip cong thong tin gia dinh, cho phép cha
me hodc nguoi glam ho theo dai tién trmh hoc tap cua
hoc Vlen Céc cong thong tin nay cung cap thong tin vé
diém sd, phan hoi va tién d6 hoc tap dé gia dinh c6 thé
quéan li va hd trg tot hon cho hoc vién trong qua trinh
hoc tap.

Théng ké va bdo cdo: Chirc ning thong ké va bao
c4o trong nén tang hoc truc tuyén 1a mot c6ng cu quan
1i _quan trong glup giang vién va hoc vién hiéu rd hon
vé tién trinh va ket qua hoc tap. Chirc ning thong ké va
bao cdo trong nén tang hoc truc tuyen giup glang vién
va hoc vién c6 cai nhin téng quan va phan tich vé két
qua hoc tap, hi¢u qua cia qua trinh hoc tap va nhiing
diém can cai thién. N6 cung giup cung cap thong tin
cho viéc danh gia va phat trién hoc thuét va hd tro quyét
dinh vé giang day va hoc tap. Thong thudng, trong nén
tang hoc truc tuyén chirc ning thong ké, bao céo s&
cung cap cac théng tin sau:

- Théng ké tong quan: Chtrc nang nay cho phep giang
vién va hoc vién xem tong quan vé két qua Va tién trinh
hoc tap. Thong ké tong quan c6 thé bao gdm biéu do,
biéu d6 cot hodc biéu dd hinh vong, hién thi sb liéu
danh gia, tién do va thanh tich cia mdi hoc vién hodc
cua lop hoc.

- Théng ké theo hoc vién: Chiic niang nay cho phép
giang vién xem thong tin va két qua hoc tap cua tung
c4 nhan hoc vién. Giang vién c6 thé xem diém sd, tién
do, hoat dong tham gia va bai tap da hoan thanh cua
mdi hoc vién. Piéu nay gitp giang vién danh gia sy
phat trién va dinh hinh cach tiép can hoc tip cho timg
hoc vién.

- Bdo cdo tién trinh: Chirc ning ndy cho phép giang
vién tao va xem béo cdo vé tién trinh hoc tap. Bao cdo
nay c6 thé bao gdm thong tin vé tién d6 hoan thanh bai
tap, tham gia 16p hoc truc tuyén, két qua kiém tra va cac
phan hoi tir giang vién. Bao cao tién trlnh giup glang
vién va hoc vién c6 cai nhin tong quan vé sy phét trién
va hi€u qua cta qua trinh hoc tap.

- Bdo cdo téng két: Chirc nang nay cho phép giang
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vién tao va xem bdo cdo tong két vé két qua hoc tap cua
16p hodc ca nhan hoc vién trong mot khoang thoi gian
cu thé. Béo céo téng két co thé bao gdm nhimng thong
tin nhu diém s cudi ki, tong sd bai tp hoan thanh, ti
1¢ hoan thanh va nhén dinh chung vé tién trinh hoc tap.

Tai nguyén so: Tai nguyén s trong nén tang hoc truc
tuyén 1a cac tai liéu, ndi dung va ngudn théng tin duoc
cung cap dudi dang s6 hoa dé hd trg qué trinh hoc tap
truc tuyén. Pay co thé 1a sach dién tu, bai giang, video,
bai tap, y kién chuyén gia va nhiéu tai liéu khac ma hoc
vién c6 thé truc tiép truy cap Va st dung thong qua may
tinh hodc thiét bi di dong két ndi internet.

Cong cu quan tri: Giao di¢n nay danh cho quan tri
vién ciia nén tang hoc trye tuyén. N6 cung cap cac cong
cu dé quan li nguoi dung, twong tac voi giang vién va
quén li cac tinh nang va cai dat h¢ thong. Hé thong quan
li khéa hoc truc tuyén gitp tao ra mot méi trudng hoc
tap tién loi va tuong tac cho nguodi hoc va giang vién.
Céc tinh nang ciia LMS c6 thé thay déi tuy thudc vao
nhu cau va yéu cau cua t6 chirc hoac nén tang hoc truc
tuyén cu thé, viéc xay dung ciu tric clia nén tang hoc
truc tuyén ddy du, toan dién giup ngudi day va ngudi
hoc c6 thé tuong tac voi nhau mot cach thuan loi dong
vai tro rt quan trong trong ning cao chat luong day hoc
trong moi trudng so.

3. Két luan

Hién nay, tai Viét Nam, day hoc truc tuyén da khong
con 12 mot khai niém xa la. T ngay 01 thang 7 nam
2019, theo Luat Stra ddi, bo sung mot sb diéu cua Luat
Gi4o duc Dai hoc, bang dai hoc tir xa chinh thirc dugc
cong nhén co gia tri ‘tuong du’O’ng v6i bang dai hoc
chinh quy. Day la dau mdc dau tién cho viéc cong
nhan va khang dinh vai trd cta E-learning trong nén
gido duc nudc nha. Tiép d6, Viét Nam cung thé gidi
da trai qua dai dich COVID-19, moi qua trinh dao tao,
day hoc truc tiép déu bi gian doan va day hoc truc
tuyén néi lén nhu mdt chia khoa giéi quyét van dé giéo
duc quoc gia va xu hudng nay tlep tuc duoc cung co
vitng chic hon voi cong cuoc chuyén déi sé trong gido
duc. Hién nay, chuyen doi sb trong gido duc da la mot
xu hudng tat yéu. Chinh vi vay, viéc nghién ctru hoan
thién khung Ii ludn vé nén tang hoc truc tuyén cé vai
tro rat quan trong trong viéc nang cao chit lugng gido
duc. Trong bai viét nay, tac gia khai quat dugc mot s6
quan niém vé nén tang day hoc truc tuyén tir do xay
dung khai niém hoan chinh vé no, trén co sé dé da tap
trung phén tich 1am rd c4u tric cia nén tang day hoc
tryc tuyén. Day 1a dinh huéng rat quan trong glup cac
ca nhan va té chtrc giao duc xdy dung mot nén tang
hoc truc tuyen hoan chinh.

Tai liéu tham khao

[1]  Garrison, Anderson, (2003), E-Learning in the 21st
Century: A Framework for Research and Practice,
Routledge, London, England.

[2] Clark, Mayer, (2013), E-Learning and the Science of
Instruction: Proven Guidelines for Consumers and
Designers of Multimedia Learning, Pfeiffer, California,
USA.

[3] George Siemens, (2008), Learning in Networks: A Guide
for Social Learning, Routledge, London, England.

[4] Angappa Gunasekaran, Ronald D. McNeil and Dennis
Shaul, (2002), E-learning: Research and applicationsm,
the Department of Management, University of
Massachusetts, North Dartmouth, Massachusetts, USA.

[5S1 Maria Janelli, (2018), E-Learning in Theory, Practice, and
Research, American Museum of Natural History, USA.

[6] Zethembe Mseleku, (2020), A Literature Review of
E-Learning and E-Teaching in the Era of Covid-19
Pandemic, University of Kwa-Zulu Natal.

SOME BASIC THEORETICAL ISSUES ABOUT DEVELOPING

AN ONLINE LEARNING PLATFORM

Le Quang Manh™, Le Ngoc Tuong?,
Lam Hai Dang?

ABSTRACT: An online learning platform is a digital learning environment that
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allows teachers, learners, and managers to interact, coordinate with each
other, and access digital resources at anywhere and any time to complete
the given teaching tasks. Despite the importance of developing an online
teaching platform in the educational digital transformation, there is still no
complete platform in Vietnam currently, causing limitations in the quality of
online teaching. This article will outline several main theoretical issues about

the structure of an online learning platform.

KEYWORDS: Online learning platform, E-learning structure, developing E-learning platform.
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