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nhdm thuc hién triét Ii cai tién chat luong lién tuc va phat trién van héa chat
lugng la diéu kién tat yéu dé thuc hién thanh céng mé hinh quan Ii chat
lugng déi véi qua trinh trién khai Chuong trinh Gido duc phd théng 2018 va
gop phan thuc hién thanh céng hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc
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1. Dat van dé

Quan diém xay dung Chuong trinh Gido duc phd
thong theo Thong tu s6 32/2018/TT-BGDDT ngay 26
thang 12 nam 2018 cua B trudng B Giao duc va Pao
tao ban hanh Chuong trinh Giao duc phé théng cé néu:
“Chuong trinh Gido duc phd thong 1a vin ban thé hién
muc tiéu gido duc pho thong, quy dinh céc yéu ciu can
dat vé phém chét va nang lyc ctia hoc sinh, ndi dung
gido duc, phuong phap gido duc va phuong phap danh
gia két qua gido duc, 1am cin ctr quan li chat luong
gi4o duc phd thong; dong thoi 1a cam két ctia Nha nude
nham bao dam chat lugng ctia ca hé thong va timg co
sO gigo duc phd thong” [1]. Quan diém trén dé cap dén
quan 1i chat luong gido duc phd thong trong viée trién
khai Chwong trinh Gido duc phd thong méi dé quan li
chét luong nhat 1a quan i chét luong téng thé (TQM).
Vin héa chat luong 13 cong cu, phuong phap khong
thé thiéu nham thuc hién triét 1i cai tién cht lugng lién
tuc. Hon nira, hoat dong dam bao chét lugng duoc trién
khai tir nam 2012 tir Thong tu s6 42/2012/TT-BGDDT
ngay 23 thang 11 nam 2012 cua B6 trudéng BO Giao
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v tiéu chuin danh
gi4 chat lugng gido duc va quy trinh, chu ki kiém dinh
chat luong gido duc co sd gido duc phd thong, co so
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gido duc thuong xuyén [2]. Do vdy, phat trién van hoa
chat lugng 1a didu kién tat yéu dé thuc hién thanh cong
md hinh quén 1i chat luong ddi voi qua trinh trién khai
Chuong trinh Gido duc phd thong 2018 va gép phan
thuc hién thanh cong hoat dong kiém dinh chat luong
gido duc phd thong. Bai viét tim hiéu thyc trang phat
trién van hoa chit luong trong cac truong trung hoc co
sO tai Thanh phd HO Chi Minh thong qua so sanh nhan
dinh giita can bd quan li va gido vién 1a hét sic can
thiét, 1am co s dé xuat cac bién phap phat trién vin
hoa chit luong trong cac truong trung hoc co so thiét
thyc va hi¢u qua.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phat trién van hoa chat lugng trong trudng trung hoc

co sd

2.1.1. Khai niém

Theo Crosby (1986), vin hoa chit luong 1a moi nguoi
trong co s¢ gido duc chiu trach nhiém vé chat luong; la
moi thanh vién (tir nguoi hoc dén can bd quan 1i), moi
t6 chirc (tir cac phong ban dén cac to chirc doan thé)
déu biét cong viéc ctia minh thé ndo 1a ¢6 chat luong va
déu 1am theo yéu cau chét lugng ay; 1a hoat dong dam
bao chét lugng dugce ge"ln Vo1 cudc séng thuong nhat cua
truong dai hoc va dugc xem la trach nhiém chung cua



tat ca cac thanh vién trong cong déng hoc thuat, can bo,
nhan vién (ca vé chuyén mén 1dn hanh chinh) va céc
sinh vién [3], [4], [5]; 12 mot tiéu vin hoa trong vin hoa
t6 chire hay néi cach khac vian hoa chat lugng bo sung
mot s6 gia tri chit luong vao van hoa td chirc dé tao
thém strc manh va hd trg vin hoa to chic hoan thanh
st ménh va muc tiéu ctia to chtrc [6]. Tir cac quan niém
trén c6 thé thiy, van hoa chit luong trong truong trung
hoc co so 1a nhan thtc va hanh dong chét lugng cua
moi thanh vién trong nha truong trong viéc xay dung
mai trudng gido duc chat luong (méi trudng vin hoa,
moi truong tu nhién, moi truong hoc thuat, méi truong
xa hoi va méi truong nhan van) phi hop véi chién lugc,
muc ti€u cia nha trudong; véi lra tudi hoc sinh trung
hoc co s0.

Theo Tir dién Tiéng Viét: “Phat trién” duogc hiéu l1a
qua trinh van dong, tién trién theo hudng tang 1én. Vi
duy, phat trién van hoa, phat trién xa hoi,... [7]. Phat
trién can duoc hiéu 1a mot qua trinh tién hoa, trong do
cac chu thé lanh dao va quan li, bang cac chién lugc va
chinh séach thich hop tao ra, huy dong va quan li cac
nguf")n lwc nhiam dat duoc nhitng thanh qua bén virng
[8]. Tir cac dinh nghia trén co thé hiéu, phat trién 1a
mot qua trinh quan trong cla moi to chirc; trong do chu
thé quan li, bang tu duy sang tao Va céc chién luoc,
chinh sach phu hop véi dic diém vé lich sw, chinh tri,
kinh té, van hoa, xa hoi cua td chtrc minh, tao ra, huy
dong va quan li cac nguén luc va con ngudi nham dat
duoc nhung thanh qua bén vimng va duoc phan phdi
cong bang cho moi thanh vién trong to chirc vi muc
dich khong ngimg nang cao chit lugng.

Phat trién vin hoa chat luong trong co s¢ gido duc
duoc hiéu 1a qua trinh ké thira cic gia tri van héa nha
truong, xay dung va sang tao nén nhling gia tri van hoa
chat luong dic trung trong nha trudng. Phat trién vin
hoa chét lugng tiép can trong bai viét sir dung chu trinh
PDCA (Plan (Lap ké hoach) - Do (Trién khai) - Check
(Kiém tra, danh gid) - Act (Cai tién)) dé quan 1i chit
luong. Phét trién vin hoa chat luong trong truong trung
hoc co s¢ 1a nguoi quan li st dung chu trinh PDCA
phat trién nhén thtrc va hanh dong chét lugng cuia moi
thanh vién trong nha truong trong viéc xay dung moi
truong gido duc chit lugng (mdi trudng vin hoa, moi
truong ty nhién, moi truong hoc thuat, moéi truong xa
hoi va moi trudng nhan van) dap tng yéu ciu bén trong
va thoa méin nhu ciu bén ngoai vé chat luong giao duc
trung hoc co so.

2.1.2. Noi dung phat trién van hoa chat lugng trong trudng

trung hoc ca sé

Tt khai niém phat trién van hoa chit lugng trong
truong trung hoc co s, dong thoi dua trén nghién ciru
cua Lé btic Ngoc va cong sy (2012) dé& xuit mo hinh
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vin hoa chit luong trong co sé gido duc dai hoc gom:
moi truong van hdéa, moi trudng ty nhién, moi truong
hoc thuat, moéi truong xa hdi va moi truong nhan van
[9], tac gia d& xudt ndi dung phat trién vin hoa chat
lugng trong truong trung hoc co s¢ theo md hinh phat
trién chat lwong PDCA phu hop véi trudng trung hoc
co so gém [10]:

- Ldp ké hoach xdy dung van héa chdt lwong (P) theo
cac ndi dung sau: 1) Phén tich, danh gia SWOT (diém
manh - diém yéu - co hdi - thach thirc) trong - ngoai nha
truong; 2) Xac dinh st ménh, muyc tiéu, chinh sach chét
luong cua nha truong; 3) Xay dung chuan chit lugng
vé moi truong van hoa; 4) Xay dung chuan chat lugng
vé mdi trudng ty nhién; 5) Xay dung chuan chit luong
vé mdi truong hoc thuat; 6) Xay dung chuan chat lugng
vé moi truong xa hoi; 7) Xay dung chuan chat luong
vé moi truong nhan vin; 8) Xac dinh 16 cac ngudn lyc
(con nguodi, co sd vat chét, tai chinh,...); 9) Xac dinh
cac phuong thire va thoi gian trién khai thuc hién; 10)
Xac dinh r6 chic nang va nhiém vu cua ting bd phan/
thanh vién trong nha truong.

- Trién khai (t6 chitc, chi dao) xay du:ng van hoa chat
lu(mg (D) theo céc ndi dung sau: 1) Pho bién, tuyén
truyén nhitng chu truong, chinh sach vé chat luong dén
moi thanh vién trong nha truong; 2) Bdi dudng nhan
thire chit lugng cho cac thanh vién trong nha trudng;
3) Phén dinh rd trach nhiém ctia mdi ca nhén; 4) Trién
khai xdy dyng méi truong van hoa; 5) Trién khai xay
dung moi trudng tu nhién; 6) Trién khai xay dung moi
truong hoc thuat; 7) Trién khai xdy dung méi truong
xa hoi; 8) Trién khai xay dyng mdi truong nhan vin;
9) Chi dao thuc hién dting muc tiéu, ndi dung, phuong
thtrc xay dung van hoa chét lugng; 10) Chi dao bao
dam diéu kién co s& vat chit hd trg xay dung van hoa
chat luong; 11) Chi dao bao dam diéu kién tai chinh
hd trg xay dung vian hoa chét lugng; 12) Chi dao bao
dam diéu kién cong nghé thong tin hd trg xay dung vin
hoa chit lugng; 13) Pong vién, khuyén khich cac thanh
vién lam viéc ¢ chét luong; 14) Tao diéu kién thuan lgi
vé khong gian, thoi gian va tai chinh cho cac thanh vién
trong truong; 15) Khen thudong xting dang va kip thoi
cac ca nhan xuét sic.

- Kiém tra, ddnh gid viéc xdy dwng vin héa chat hrong
(C) theo cac ndi dung sau: 1) Xac dinh 5 tiéu chi kiém
tra, danh gia noi dung xay dung vin hoa chat luong;
2) Kiém tra, danh gia viéc xdy dung méi truong vin
hoa; 3) Kiém tra, danh gia viéc xay dung moi truong tu
nhién; 4) Kiém tra, danh gia viéc xay dung moi truong
hoc thuat; 5) Kiém tra, danh gia viéc xay dung moi
truong xa hoi; 6) Kiém tra, danh gia viéc xay dung moi
truong nhan van; 7) Kiém tra viéc bao dam diéu kién vé
co s& vat chat; 8) Kiém tra viéc bao dam diéu kién vé
tai chinh; 9) Kiém tra viéc bao dam diéu kién vé cong
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nghé thong tin; 10) Kiém tra, danh gia va bao cao dinh
ki; 11) B6 sung, diéu chinh ké hoach (néu c6) sau bao
céo dinh ki; 12) Panh gia tong két hoan thanh ké hoach
xdy dung vin hoa chat luong.

- Cdi tién viéc xdy dwng van héa chat lirong (4) theo
céc nodi dung sau: 1) Cai tién lap ké hoach xay dung
vin héa chat lugng; 2) Cai tién t6 chuc trién khai xay
dung van hoa chit lugng; 3) Cai tién kiém tra, danh
gia viéc xdy dung vin hoa chat lugng; 4) Cai tién xay
dung méi truong vin héa; 5) Cai tién xay dung moi
truong ty nhién; 6) Cai tién xay dung méi trudng hoc
thuat; 7) Cai tién xay dung moi truong xa hoi; 8) Cai
tién x4y dyng méi trudng nhan vin; 9) Bb sung, cap
nhat cac yéu t6 anh huong dén phat trién vin hoa chat
lugng; 10) Cai tién ché do khen thuong; 11) Pau tu,
cai tién diéu kién lam viéc; 12) Pau tu, cai thién co so
vat chat.

2.2. Khai quat vé khao sat thuc trang

a. Muc tiéu khao sat: Lam rd thuc trang phat trién van
hoa chit luong trong cac truong trung hoc co so cong
1ap tai Thanh ph HO Chi Minh.

b. Néi dung khdo sat: Gom nhan thirc ciia can bd
quan i va gido vién v& tim quan trong va ndi dung phat
trién van hoa chit luong trong cac trudng trung hoc co
sO cong 1ap tai Thanh phd HO6 Chi Minh.

c. Cong cu khao sdt: Phiéu khao sat va ban thong
tin phong van duoc xdy dung bam sat khung 1i thuyét
nghién clru da xay dung.

d. Chon mdu va dia ban diéu tra khdo sat: Thanh
phd HO Chi Minh ¢ 22 thanh phd/quan/huyén. Trong
nghién ciru, tac gia chon khao sat bang phiéu hoi theo
mau ngau nhién thuan tién cac truong trung hoc co s
cong 1ap & cac thanh phd/quan/huyén tai Thanh phd HO
Chi Minh phu hop/dap tmg muc dich nghién ctru. S6
liéu sau khi loc va lam sach dir liéu nhu Bang 1.

S6 lwong phong van: 25 can bd quan li va 37 gido

Bang 1: 80 lugng khach thé khao sat

80 lugng

Canbo quanli Giao vién
1 3 41 223 264
2 8 41 298 339
3 TanPha 22 183 205
4 Can Gio 31 166 197
5 7 6 40 46
6 12 4 47 51
7 Go Vap 2 28 30
8 Hoc Mon 3 19 22
9 Cu Chi 11 58 69
Téng cong: 161 1.062 1.223
Ti le: 13,2% 86,8% 100%

vién, hinh thtrc phong vén truc tiép va gian tiép (qua
phiéu, dién thoai, mail...).

e. Thang do: St dung thang do Likert 5 murc d¢ tu 1:
Hoan toan khong dong y/Khong thyc hién/Kém dén 5:
Hoan toan dong y/Rat thudng xuyén/Tot.

g. Kiém tra do tin cdy ciia thang do: D0 tin ciy cua
thang do dugc kiém tra bang tinh toan Cronbach’s
Alpha c6 d6 tin cay tir 0.988 trd 1én, hé sd twong quan
bién tong cua cac bién déu 16n hon 0,3 [11].

2.3. S0 §énh nhan dinh giiia can bo quan li va gido vién vé

phat trién van hoa chat lugng trong cac trudng trung hoc co

sd cong 1ap tai Thanh phd Ho Chi Minh

Két qua khao sat, théng ké va téng hop tir y kién cua
161 can bo quan 1i va 1.062 gido vién vé thyc trang phat
trién van hoa chét lugng trong céc truong trung hoc co
s& cong lap tai Thanh phd HO Chi Minh dugc trinh bay
dudi day:

Bang 2: Y kién ctia can bd quan Ii va gido vién vé tm quan trong clia phat trién van hoa chat lugng trong truding trung hoc co sé

TT  Noi dung Piém trung binh Khac bigt Tdng hap
Cinbo  Gido P 19 g Miic do
quanli  vién trung binh
1 Lathanh to cot I6i cla hoat dong dam bao chat lugng bén trong ctia 4,30 3,92 0,000 0,382 3,97 Dong y
nha trudng.
2 Dam bao su phdi hdp hiéu qué giia cac tap thé va ca nhan trong cac 4,29 3,93 0,000 0,359 3,98 Dong y
hoat dong cua nha trudng.
3 Gilp nha tridng ludng trudc cac khd khdn trong viéc xdy dung van 4,33 3,93 0,000 0,395 3,99 Dong y
hoa chat lugng va chd dong dinh hudng giai quyét.
4 HG6 trg nha trudng nang cao nhan thic chat ludng gido duc, tién dén 4,27 3,96 0,000 0,318 4,00 Dong y
tu chli va hoi nhéap gido duc.
Diém trung binh chung 4,30 3,94 3,99 Pong y
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2.3.1. Thuc trang nhén thiic ctia can bd quan li va giao vién vé
tam quan trong cha phét trién van hoa chat lugng trong trudng
trung hoc co s6

Két qua khao sat, thong ké tir y kién cua 1.223 can bo
quan li, va glao vién vé tam quan trong cua phat trién
vin héa chit luong trong trudng trung hoc co s¢ duoc
trinh bay trong Bang 2 cho thy, can bo quan li danh
gid & muc do “Hoan toan dong ¥, gido vién danh gia
& murc d6 “Pong ¥ va khac biét diém trung binh giita
can bo quan li va gido vién tir 0,318 dén 0,395. diém
trung binh chung tong hop 14 3,99 & mic d6 “Pong y”
(xem Bang 2).

Kiém dinh hai mau doc 1ap su khac biét cac ndi dung
vé tAm quan trong cia phat trién vin héa chat luong
trong truong trung hoc co so gilta can by quan li va
gido vién cho thiy muic y nghia Sig. Levene’s Test cuia
bdn ndi dung khao sat déu < 0,05 (mirc y nghia tir 0,001
dén 0,008) nén phuong sai gitra 2 dbi tuong c6 su khac
nhau va muc ¥ nghia Sig. (2-tailed) cua bon nodi dung
khao sat déu < 0,05 (mirc y nghia 0,000) (xem Bang 2).
Do vay, ¥ kién danh gia ctia can b quan li va gido vién
vé tdm quan trong cua phat trién vin héa chét lugng
trong truong trung hoc co so ¢o sy khac biét c6 y nghia
thong ke.

2.3.2. Thuc trang 1ap k& hoach xay dung van héa chat lugng
Keét qua khao sat, thong ké vé thyc trang 1ap ké hoach
xdy dung van héa chat lugng ¢ Bang 3 cho thay, can
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bd quan 1i va giao vién danh gia muc d6 thyc hién va
hi¢u qua thuc hién 6 mirc do “Kha” cac ndi dung lap
ké hoach. can bd quan 1i va gido vién danh gia cac ndi
dung c6 diém trung binh khéa tuong dong. Phong van
can bo quan li va gido vién cho rang: “Léap ké hoach
xay dung moi truong van hoa dugc xay dung dua trén
céc nguyén tic va gia tri van hoa nha truong, phat trién
moi truong tu nhién dya trén cac muyc tiéu va ti€u chi da
duoc dé ra, viéc 1ap ké hoach moi truong ty nhién dugc
thao luan, thong nhat va tinh toan, mang xanh trong
truong duoc xay dung ngdy cang nhiéu nhu ciy canh,
ho ca, vuon hoa va t6 khoa hoc tu nhién phat dong hoc
sinh tham gia chim soc, dinh hudng dé cac em cé ¥
thirc bao vé mdi truong”.

Kiém dinh T-test 2 mau doc 1ap su khac biét vé danh
gid hiéu qua 1ap ké hoach xay dung van hoa chét lugng
giita can b quan 1i va gido vién cho thiy mirc ¥ nghia
Sig. Levene’s Test cuia 10 ndi dung khao sat déu > 0,05
(mirc y nghia tir 0,056 dén 0,366). Trong d6, ndi dung 8
c6 muc y nghia Sig. (2-tailed) 1a 0,070 > 0,05. Do vay,
ndi dung 8 khong c6 su khac biét ¢ ¥ nghia thong ké
vé y kién danh gia gitra can bd quan li va gido vién. 09
n6i dung con lai déu c6 mirc ¥ nghia Sig. (2-tailed) <
0,05 (muc y nghia tir 0,016 dén 0,048). Do vdy, y kién
danh gla vé 09 ndi dung cua lap ké hoach xay dung van
hoa chét lwong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta
can bd quan li va giao vién. Tom lai, can by quan 1i va
gido vién danh gia 1ap ké hoach xay dung van hoa chét

Bang 3: Danh gia cta can bo quan li, giao vién vé mic do va hiéu qua lap ké hoach xay dung van héa chat lugng

T Néi dung

Miic do

Piém trung binh

Can bo
quan li

Hiéu qua

Piém trung binh Khéc biet ~ Tong hop
Diém trung pié
binh e

trung binh

Giao
vién

Giao
vién

Can bo
quan li

1 Phan tich, danh gia SWOT (diém manh - diém yéu - 3,96 3,86 4,04 3,86 0,033 0,179 3,88 Kha
€0 hoi - thach thtic) trong - ngoai nha trudng

2 Xac dinh st ménh, muc tiéu, chinh sach chat lugng  4.05 3,92 4,11 391 0,016 0,199 3,93 Kha
ctia nha trudng

3 Xay dung chudn chét ludng vé méi trudng van hoa 4,05 3,92 411 392 0,029 0,183 3,95 Kha

4 Xay dung chudn chét ludng vé méi truéng tu nhien 4,01 3,92 4,09 392 0,044 0,167 3,94 Kha

5 Xay dung chudn chat ludng vé méi trudng hoc thuat 4,06 3,91 4,09 3,92 0,048 0,165 3,94 Kha

6  Xay dung chudn chét ludng vé méi trudng xa hoi 4,07 3,94 410 392 0,028 0,184 3,94 Kha

7 Xay dung chudn chét luong vé méi trudng nhan vin 4,06 394 412 3,93 0,022 0,190 3,95 Kha

8  Xac dinh rd cac ngudn Iyc (con ngudi, cd sG vat 4,05 3,94 4,09 3,94 0,000 0,150 3,96 Kha
chét, tai chinh,...)

9  Xac dinh c4c phudng thic va thdi gian trién khai thuc 4,02 3,94 411 393 0,036 0,174 3,95 Kha
hién

10  Xac dinh r6 chic nang va nhiém vy cla tiing bd 4,07 3,94 412 394 0,033 0,177 3,96 Kha
phan/thanh vién trong nha trudng

Diém trung binh chung 4,04 3,92 410 3,92 3,94 Kha
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luong & muc d6 “Kha”. Két qua kiém dinh T-test cho
thay, ¥ kién danh gia ciia can bo quan li va gido vién vé
9/10 noi dung cua 1ap ké hoach xay dung vin hoa chit
lugng c6 su khac biét (xem Bang 3). Do vay, nghién
clru can dé xut bién phap nhim d6i mai ké hoach hoa
xdy dung vin hoa chat lugng trong truong trung hoc
o s0.

2.3.3. Thuc trang trién khai (t0 chic, chi dao) xay dung van

héa chat lugng

Két qua khao sat, thong ké vé thuc trang trién khai
xdy dung vin héa chét luong & Bang 4 cho thiy, can
bd quan li danh gia murc d6 thuc & murc do “RAt thuong
xuyén” ctia hau hét cac noi dung, gido vién danh gia o
muc d¢ “Thuong xuyén”; vé hiéu qua thyc hién, can
bd quan 1i danh gia & mic d6 “Tét” cac ndi dung va
gido vién danh gia & mirc do “Kha” cac ndi dung. Piém
trung binh giita cic ndi dung cua timg di tuong khao
sat khong co su chénh léch dang ké. Phong van can b

quan li va gido vién cho rang: “Trudng t6 chirc cac hoat
dong nhu cac budi giao luu van hoa cho hoc sinh c6 dip
thé hién tai ning va sang tao, trién khai trong cay xanh,
thuc hién cac bién phap giam 6 nhiém moi truong, moi
truong hoc thuat tét giup hoc sinh dat duoc su quan
tam, hirng thl va sy ty tin trong viéc hoc tap”.

Kiém dinh T-test su khac biét hai mau doc 13p danh
gi4 hiéu qua trién khai xdy dung vin hoa chét lugng
giita can bo quan li va gido vién cho thidy mirc ¥ nghia
Sig. Levene’s Test cia 15 ndi dung khao sat déu > 0,05
(muc y nghia tir 0,065 dén 0,465), trong do6, ndi dung
03 gém cac ndi dung 7 (0,059), 8 (0,051) va 11 (0,057)
c¢6 muc y nghia Sig. (2-tailed) > 0,05. Do vay, cac noi
dung 7, 8 va 11 khong c6 sy khéc biét co ¥ nghia thong
ké vé y kién danh gi4 gita can bd quan 1 va gido vién.
12 n6i dung con lai déu c6 mirc ¥ nghia Sig. (2-tailed) <
0,05 (mtrc ¥ nghia tir 0,018 dén 0,049) nén y kién vé 12
noi dung con lai cua trién khai xay dung van héa chit

Bang 4: Danh gia ctia can b quan i va gido vién vé mic do va hiéu qua trién khai xay dung vin hoa chat lugng

TT  Noi dung

Miic do

Piém trung binh

Cén bod
quan li

Hiéu qua
Piém trung binh Téng hop
Cén bo
quan li

Kh?c biét
EII:IT trung piém
trung binh

Giao
vién

Giao
vién

1 Phé bién, tuyén truyén nhiing cha trudng, chinh séch 4,22 410 4,29 411 0,026 0,181 413 Kha
vé chat lugng dén moi thanh vién trong nha trudng.

2 BOi dudng nhan thiic chat lugng cho cac thanh vien 4,23 410 4,29 410 0,018 0,195 412 Kha
trong nha trudng van hoa chat ludng.

3 Phan dinh r trach nhiém ctia mi ca nhan. 4,24 412 4,30 412 0,023 0,184 4,14 Kha

4 Trién khai xay dung méi triding van hoa. 4,22 412 4,29 412 0,036 0,169 414 Kha

5 Trién khai xay dung mai truang tu nhién. 4,20 412 4,29 411 0,030 0,175 413 Kha

6 Trién khai xay ding méi trudng hoc thuat. 418 411 4,26 409 0,037 0,171 411 Kha

7 Trién khai xay dung moi trudng xa hoi. 419 412 4,25 410 0,059 0,153 412 Kha

8  Trién khai xay dung moi trudng nhan van. 4,23 412 4,27 411 0,051 0,158 413 Kha

9 Chi dao thuc hién dang muc tiéu, ndi dung, phudng 4,23 412 4,30 411 0,018 0,190 4,14 Kha
thiic xdy dung van hoa chét lugng.

10  Chi dao bao dam diéu kién cd sd vat chat ho trg xay 4,21 412 427 410 0,045 0,163 413 Kha
dung vén hoa chat ludng

11 Chi dao bao dam diéu kién tai chinh hé trg xay dung 4,21 412 4,27 411 0,057 0,154 413 Kha
van hoa chét Iugng.

12 Chi dao bao dam diéu kign cong nghé thong tin hd 4,22 411 4,27 411 0,048 0,159 413 Kha
trg xdy dung van hoa chét lugng.

13 Dong vién, khuyén khich cac thanh vién lam viéc c6 4,23 412 4,29 412 0,035 0,170 414 Kha
chét lugng.

14 Tao diéu kién thuan Igi vé khong gian, thdi gian vatai 4,23 412 427 411 0,049 0,159 413 Kha
chinh cho céc thanh vién trong trudng.

15 Khenthuding xting dang va kip thdi cac ca nhan xudt sac. 4,20 412 4,30 412 0,023 0,182 414 Kha

Piém trung binh chung 422 412 4,28 411 413 Kha
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luong co su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita can bd
quan li va gido vién. Tom lai, can bo quan li danh gia
hiéu qua trién khai (té chue, chi dao) xay dung van hoa
chat lugng & muc d6 “Tét”, gido vién danh gia & muc
d6 “Kha”. Két qua kiém dinh T-test cho thdy y kién
danh gia ciia can bo quan li va gido vién vé 12/15 noi
dung trién khai xay dung van héa chat lwong c6 su khac
biét (xem Bang 4). Do viy, nghién ctru can dé xuit bién
phap nham phat huy ning luc trién khai (t6 chirc, chi
dao) xdy dung van héa chit lugng trong trudng trung
hoc co s0.

2.3.4. Thuc trang kiém tra, danh gia viéc xay dung vin héa

chat lugng

Két qua khao sat, théng ké vé thuc trang kiém tra,
danh gia viéc xdy dyng van hoa chit luong & Bang 5
cho thdy cua can bd quan li va gido vién vé mirc do
thuc hién khong c6 su chénh 1éch dang ké. V& hiéu qua
thuc hién, ¢6 su chénh 1éch vé y kién danh gia cua can
bd quan li va gido vién, can b quan 1i danh gia & muc
do “Tét”, giao vién danh gia ¢ mc do “Kha”. Mutc do
danh gia chung cua can by quan li va gido vién vé hiéu
qua thyc hién 1a mirc ¢ “Kha”. Phong véan can bd quan
li va gi4o vién cho rang: “Thyc hién cic phuong phép
danh gia nhu khao saty kién hoc sinh, cha me hoc sinh,
gido vién dé xac dinh nhitng diém manh va diém can

Dang Thi Thay Hang

phai cai thién, kiém tra danh gia thyc hién thong qua
viéc theo ddi cac chi s6 moi truong va dong thoi dua
ra cac bién phép cai tién, phat trién méi truong van hoa
dugc kiém tra - danh gid bang nhiéu hinh thirc khac
nhau” (xem Bang 5).

Kiém dinh su khac biét ctia hai mau doc 1ap gitra can
bd quan i va gido vién bang kiém dinh T-test vé danh
gia hiéu qua thuc hién kiém tra, danh gia viéc xay dung
vin hoa chét luong cho thiy muc ¥ nghia Sig. Levene’s
Test ciia 12 ndi dung khao sat déu > 0,05 (mtrc ¥ nghia
tr 0,085 dén 0,612), trong d6, ndi dung 7 (0,090) co
mtrc y nghia Sig. (2-tailed) > 0,05 nén ndi dung 7 khong
c6 su khac biét co y nghia thong ké vé ¥ kién danh gia
gitra can by quén li va gido vién. 11 ndi dung con lai
déu c6 muc ¥ nghia Sig. (2-tailed) < 0,05 (mirc y nghia
tir 0,012 dén 0,035). Do vy, ¥ kién giita cdn bo quan
li va gido vién vé 11 nodi dung con lai c6 su khac biét
¢6 y nghia théng ké. Tom lai, ¥ kién danh gia cua can
bd quan li va giao vién vé hiéu qua thyc hién kiém tra,
danh gia viéc xay dyng vin hoa chit lugng ¢ sy chénh
léch muc d6 “Tot” va “Kha”; két qua kiém dinh T-test
gilta can bd quan li va gido vién cho thay c6 su khac
biét & 11/12 ndi dung kiém tra, danh gia viéc xdy dung
vin hoa chat luong (xem Bang 5). Do dé, nghién ciru
can dé xuét bién phép ting cuong kiém tra, danh gia
viéc xdy dung vin hoa chét luong trong trudng trung
hoc co s0.

Bang 5: Danh gia cia can b quan Ii va gido vién vé mic do va hiéu qua kiém tra, danh gia viéc xay dung van héa chat lugng

TT  Néi dung Miic do

Piém trung binh

Can bo
quan li

Hiéu qua

Piém trung binh Khac biet  Tdng hgp
Piém trung
binh

Giao Piém trung

vién

Giao
vién

Can b
quan li

Miic
binh do

1 Xéc dinh ro tiéu chi kiém tra, danh gia noi dung xdy 4,19 4,09 429 410 0,017 0,195 4,12 Kha
dung véan hoa chét ludng.
2 Kiém tra, dénh gia viéc xay dung moi trudng vin hoa. 4,19 4,09 4,31 411 0,012 0,203 413 Kha
3 Kiém tra, danh gid viéc xay dung méi trudng tu nhién. 4,22 410 4,29 411 0,025 0,179 413 Kha
4 Kiém tra, danh gid viéc xay dung moi triong hoc thuat. 4,19 411 4,30 411 0,017 0,192 414 Kha
5  Kiém tra, danh gia viéc xay dung moi truding xa hoi. 4,20 411 428 411 0,03 0,171 413 Kha
6  Kiém tra, danh gia viéc xy dung moi trudng nhan van. 4,20 411 4,32 412 0,013 0,201 4,15 Kha
7 Kiém tra viéc bao dam diéu kién vé cd sG vat chat. 4,20 411 425 412 0,090 0,137 4,14 Kha
8  Kiém tra viéc bao dam diéu kién vé tai chinh. 419 411 4,30 413 0,028 0,177 4,15 Kha
9  Kiém tra viéc bdo dam diéu kién vé cong nghé thong tin. 4,21 410 4,30 412 0,031 0,175 4,15 Kha
10  Kiém tra, danh gia va bao céo dinh Ki. 4,22 413 4,31 413 0,027 0,177 416 Kha
11 B0 sung, diéu chinh k& hoach (néu c6) sau bdo cao 4,22 411 4,30 412 0,026 0,180 4,14 Kha
dinh ki.
12 Danh gia tong két hoan thanh k& hoach xy dung van 4,22 412 430 413 0,026 0,179 4,15 Kha
hda chat lugng.
Diém trung binh chung 4,20 411 4,30 412 4,14 Kha
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2.3.5. Thuic trang cai tién viéc xay dung van hoa chat lugng

Két qua danh gia tir can bo quan li va gido vién vé
mirc d6 thyuc hién khong c6 sy chénh 1éch danh ké, vé
hi€u qua thyuc hién cé su chénh Iéch gitra can bo quan li
va gido vién & muc d6 “Tét” va “Kha” twong tng. Miic
d6 danh gia chung cia can bo quan li va gido vién vé
hiéu qua thyc hién c6 diém trung binh 1a 4,12 ¢ muc d6
“Kha” (xem Béng 6). Phong van can bg quan li va glao
vién cho ring: “Cai tién, tuyen truyen va gido duc vé
bao v€ mdi truong, mot s6 diém can cai thién nhu: Tang
cuong su quan tam cua hoc sinh trong cac hoat dong xa
hoi va tang cuong sy hd tro, dong hanh cia gia dinh va
x4 hoi trong qua trinh phat trién méi trudng nhan vin”.

Kiém dinh T-test sy khac biét hai mau doc lap danh
gi4 hiéu qué cai tién viéc dyng van hoa chat luong gitra
can b quan li va gido vién cho thdy mirc y nghia Sig.
Levene’s Test cua 12 ndi dung khao sat déu > 0,05
(mirc ¥ nghia tir 0,403 dén 0,957). Trong d6, c6 08 nodi
dung gom: 1 (0,148), 6 (0,096), 7 (0,137), 8 (0,068), 9
(0,089), 10 (0,068), 11 (0,074) va 12 (0,155) c6 muc y
nghia Sig. (2-tailed) > 0,05. Vi vay, cac ndi dung 1, 6,
7, 8,9, 10, 11 va 12 khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
théng ké vé y kién danh gia gitta can bd quan li va
gi4o vién. 04 ndi dung con lai déu c6 mirc ¥ nghia Sig.
(2-tailed) < 0,05 (mtc y nghia tir 0,023 dén 0,044) nén
¥ kién vé 04 ndi dung con lai cua cai tién viée xay dyung
vin hoa chit luong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké

Lap ké hoach Trién khai Kiém tra, Cai tién
danh gia
®Can b quan ly ®Gigo vién uCan bo quan ly 1 Gido vién
(Mdrc do) (Mrc d6) (Hidu qua) (Hiéu qua)

Biéu do 1: Panh gia cua can bg quan li va gido vién vé
murc do va hiéu qua phat trién van hoa chat luong

gitta can bo quan li va gido vién. Tom lai, can bd quan
li va gido vién dénh gia vé cai tién viéc xdy dung van
hoéa chét lugng co6 su chénh 1éch vé hiéu qua thuc hién ¢
mirc do “Tot” va “Kha” twong tmg. Két qua kiém dinh
T-test y kién d4nh gia cta can bo quan li va gido vién c6
su khac biét cia 4/12 ndi dung cai tién viéc xay dung
van hoa chét luong (xem Biéu dd 1). Do d6, nghién ciru
can dé xuét bién phéap chu trong cai tién viéc xay dung
van hoa chit luong trong trudng trung hoc co sé.

3. Két luan

Két qua nghién ciru dua ra buc tranh tong thé vé phat
trién van hoa chét lugng trong céc trudng trung hoc co
so cong lap tai Thanh phd HO6 Chi Minh tir nhin nhan
cua can by quan li va gido vién. Panh gia cua can bo

Bang 6: Danh gia clia can bo quan li va giao vién vé mic do va hiéu qua cai tién viéc xay dung van hoa chat lugng

TT  Noi dung

Miic do

Piém trung binh

Can bo
quan li

Hiéu qua

Piém trung binh Khac biet  Tong hop

Diém trung

binh Miic

Piém trung
binh

Giao
vién

Giao
vién

Can bo
quan li

1 Cai tién 1ap k& hoach xdy dung van hoa chét lugng. 4,18 407 4,20 409 0,148 0,117 410 Kha
2 Cai tién t6 chic trién khai xay dyng van hoa chat 4,18 408 4,27 408 0,023 0,185 411 Kha
lugng.
3 Céi,tié'n kiém tra, danh gia viéc xay dung van hoa 4,19 408 427 410 0,036 0,166 412 Kha
chat lugng.
4 Caitién xay dung mai trudng van hoa. 417 409 4,25 409 0,044 0,162 411 Kha
5  Caitién xay dung mai trudng ty nhién. 4,16 408 427 409 0,023 0,182 412 Kha
6  Caitién xay dung mai trudng hoc thuat. 417 409 424 411 0,096 0,133 413 Kha
7 Caitién xay dung mai truéng xa hoi. 4,20 409 423 411 0,137 0,118 413 Kha
8  Caitién xay dung mai trudng nhan van. 418 409 425 411 0,068 0,146 413 Kha
9 Béﬂ sung, c@p nhat cac yéu t6 anh huéng dén phat 4,19 410 4,24 411 0,089 0,136 412 Kha
trién van hoa chat lugng.
10  Caitién ché do khen thudng. 4,16 409 4,25 411 0,068 0,146 413 Kha
11 Dau tu, cai tién diéu kién lam viéc. 4,16 410 4,25 411 0,074 0,143 412 Kha
12 DAutu, cai thién co s6 vat chat. 418 409 422 410 0,155 0,115 412 Kha
Piém trung binh chung 418 409 425 410 412 Kha
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quan li va giao vién kha tich cyc, & mic do “Kha” va
c¢6 diém trung binh phan 16n trén 4,00. Trong d6, nhan
dinh ctia can bd quan li cao hon gido vién. So sanh nhan
dinh v& phat trién van hoa chat lugng giita can by quan
li va gido vién bang kiém dinh T-test cho thay tim quan
trong ctia phat trién van héa chat lugng va ndi dung
phat trién van hoa cht luong déu c6 ndi dung c6 su

Dang Thi Thay Hang

khac biét co y nghia théng ké. Véi két qua nghién ciru
nay, cac truong trung hoc co s¢ tham khao, lya chon
n6i dung phat trién van héa chat lugng phu hop dé dinh
hudng phat trién van hoa chat luong bén trong, dac biét
la tao su déng thudn trong nhén thic chét lugng gitra
can bd quan li va giao vién.

Tai liéu tham khio

[1] B6 Gido duc va DPao tao, (26/12/2018), Théng tu sé
32/2018/TT-BGDDT ban hanh Chuwong trinh Gido duc
phé théng tong thé.

[2] BoO Gido duc va Pao tao, (23/11/2012), Théng tw s6
42/2012/TT-BGDDPT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin
danh gid chdt heong gido duc va quy trinh, chu ki kiém
dinh chdt heong gido duc co s¢ gido duc phé thong, co
8o gidao duc thuong xuyén.

[3] Crosby, P. B, (1986), Running Things - The art of
making things happen, New York: McGraw Hill.

[4] Lé Puc Ngoc, (2008), Xdy dung van héa chat lwong:
Tao néi lyc cho co so dao tao dap rng yéu cdu ciia thoi
dai chdt hrong, Trung tim Kiém dinh Do luong va Danh
gi4 chét luong gido duc (CAMEEQ), Ha Noi.

[5] Lewis, R, (22-24/02/2012), Vin héa chdt lrong trong
cdc co so giao duc dai hoc, Bao céo tap huin Xay dung
hé théng dam bao chét lugng va van hoa chat lugng bén
trong cac truong dai hoc, Vinh.

[6] Db binh Thai, (2018), Mdi quan hé giita hoat déng dam
bdo chat luwong va sw hinh thanh van hoa chat luong
trong truong dai hoc: so sanh dai hoc cong ldp va dai
hoc tu thue, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

[7] Hoang Phé (chii bién), (2003), Tir dién Tiéng Viét. Pa
Néng: NXB Pa Néng - Trung tam Tir dién hoc.

[8] Bui Dinh Thanh, (2015), Vé khdi niém phdt trién, Vién
Nghién ctru Truyén théng va Phat trién, http:/tadri.org/
vi/news/Tin-tuc/VE-KHAI-NIEM-PHAT-TRIEN-199/.

[9] Lé Puc Ngoc - Trinh Thi Vii Lé - Nguyén Thi Ngoc

Xuan, (2012), Ban vé mé hinh van héa chat heong co sé

gido duc dai hoc, Tap chi Quan li Gido duc, 34, tr.52-55.

Lé Pirc Ngoc, Trinh Thi Vii Lé va Nguyén Thi Ngoc

Xuan, (2012), Ban vé mé hinh van héa chat heong co sé

gido duc dai hoc, Tap chi Quan li Gido duc, 34, tr.52-55.

Hoang Trong - Chu Nguyén Mong Ngoc, (2008), Phdn

tich dir ligu nghién ciru voi SPSS, tap 1, NXB Hong

buc.

[10]

[11]

DEVELOPING QUALITY CULTURE IN PUBLIC LOWER-SECONDARY
SCHOOLS IN HO CHI MINH CITY: COMPARISON OF JUDGMENTS
BETWEEN MANAGERS AND TEACHERS

Dang Thi Thuy Hang

Email: danghangpbc12@gmail.com
Phan Boi Chau Secondary School
14 Nguyen Thi Gach, Quarter 8,
Dong Hung ward, District 12,

Ho Chi Minh City, Vietnam

ABSTRACT: The quality management of general education in implementing the
new General Education Curriculum is emphasized in the viewpoint of building
the 2018 General Education Curriculum in Circular No.32. For effective
quality management, quality culture is an indispensable tool/method to

implement the philosophy of continuous quality improvement, and developing
a quality culture is a crucial condition for successful implementation of the
quality management model for the process of implementing the 2018 General
Education Curriculum and contributing to the successful implementation of
general education quality accreditation activities. This article evaluates and
compares opinions between managers and teachers on the items of four
quality development functions (according to the PDCA model) in public lower-
secondary schools in Ho Chi Minh City. Data are collected from 161 managers
and 1,062 teachers through questionnaires, alongside interviews with 25
managers and 37 teachers. Research results show a statistically significant
difference between the opinions of managers and teachers on the functions
of quality culture development.
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