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TOM TAT: Po ludng va danh gid mic dé dat chudn dau ra ctia chuong
trinh dao tao la mét hoat dong bdo dam chat lugng bat budc déi vdi cac
¢d s6 gido duc dai hoc. Bai viét nay trinh bay nghién ctiu nham khdi tao
mét mé hinh tham chiéu bao gém cac ddi tugng dir liéu va cac thanh
phén lién quan trong vong doi danh gid mic dé dat chudn déu ra cla
mét chuong trinh dao tao dai hoc. M6 hinh tham chiéu duoc dé xudt cé
tinh dén céc tiéu chi, tiéu chudn chéat lugng nhu AUN-QA, ABET va céc
quy dinh cta hé théng gido duc dai hoc & Viét Nam. M6 hinh tham chiéu
hé trog céng nghé théng tin nay dat nén tang cho su thanh céng cla qua
trinh chuyén déi sé trong cdc hoat déng gido duc, bao gém do ludng va
dénh gid muc dé dat chudn dau ra cla chuong trinh dao tao trong céc
¢0 sé gido duc dai hoc. Bai viét cing trinh bay phdn mém hé trg mé hinh
tham chiéu va két qua thi diém budc ddu viéc danh gid muc dat chudn
dau ra cla chuong trinh dao tao dai hoc.
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1. Dat van dé

Mo hinh gido duc dya trén két qua déu ra (OBE-
Outcome-Based Education Paradigm) duoc khoi xudng
boi William Spady [1], trong d6 nhan manh vao viéc
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duya trén két qua
dau ra (Outcome) hon 1a dya vao diém s6 va xép hang.
Két qua dau ra 1 nhitng hanh dong va nhimng thé hién
ma nguoi hoc thuc su thuc hién dugc dua trén nhitng
gi ho biét va vira hoc dugc sau khi két thuc mot trai
nghiém hoc tap. OBE hién tai da tré thanh mo6 hinh gido
duc duogc thé gidi theo dudi thong qua nhig nd luc
cong nhan nhu Hiép dinh Washington (dugc phé chuan
nam 1989), cac tiéu chuan kiém dinh chwong trinh dio
tao ctia cac qudc gia va clia cac t6 chirc kiém dinh doc
1ap nhu AUN-QA, ABET [2], [3].

O Viét Nam, OBE cling da dugc cong nhan trong
hé théng gido duc qudc dan thong qua viéc quy dinh
Chuan diu ra & cac vin ban phap quy [4], [5], [6]. Gan
day nhat, Thong tu 17 quy dinh Chuan dau ra 1a yéu cau
can dat vé pham chat va nang luc ctia nguoi hoc sau
khi hoan thanh mét chwong trinh dao tao, gdm ca yéu
clu tbi thiéu vé kién thuc, ki nang, muc do ty chu va
trach nhiém ctia nguoi hoc khi tot nghiép [7]. Theo mo
hinh OBE, chuong trinh dao tao duoc thiét ké véi mot
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tap cac két qua dau ra dugc mong doi (ELO - Expected
Learning Outcomes) hay con goi 14 chudn dau ra ma
nguoi vira tot nghiép chuong trinh dao tao s& dat dugc.
Dé danh gia tinh hiéu qua cua chuong trinh ddo tao,
yéu cau dit ra 1a phai kiém tra va danh gia xem thuc
sy nang luc cua nguoi tdt nghiép dat dugc dén mirc
dd ndo so v6i cac chuin dau ra ma co sé dao tao da
thiét ké va cam két. Hoat dong nay duoc goi 1a danh gia
muc do dat chuin dau ra chuong trinh dao tao. Panh
gia chuan dau ra mot cach téng quat 1a mot tién trinh
gdm céc céng doan nhu xac dinh ngudn dit liéu c6 lién
quan, thu thap dir liéu, phan tich dir liéu vé két qua hoc
tap ciia nguoi hoc dé danh gia mic d6 dat chuan dau
ra dang xem xét. Thong tu 17 yéu ciu viéc danh gia
chuong trinh dao tao phai dugc thuc hién dua trén két
qua danh gia mirc 6 dat chuan dau ra chuong trinh dao
tao d6i voi mdi khoa hoc [7]. Mdi chuén dau ra phai
dugc danh gia toi thiéu 02 lan trong chu ki (5 nim)
danh gi4 chuong trinh dao tao. P& 4n ning cao chit
lugng gido duc dai hoc giai doan 2019 - 2025 da dat ra
muc tiéu dén nam 2025 100% sinh vién tot nghiép dat
chuén dau ra ké ca chuan trinh do ngoai ngir, tin hoc,
ki ning mém dé sin sang tham gia vao thi trudng lao
dong [8]. Cac chuan kiém dinh chat luong chuong trinh
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dao tao phé bién nhu AUN-QA, ABET, Bo Gido duc
va Pao tao ciing yéu cau danh gia mic do dat chuan
d4u ra cta chuong trinh dao tao dugc kiém dinh. Panh
gia muc do dat chuin dau ra chuong trinh dao tao da
tré thanh hoat dong thiét yéu, thudng xuyén, khong thé
thiéu duoc trong cac co sé gido duc dai hoc hién nay.
Tuy nhién, trong thuc té danh gia mirc d6 dat chuin
diu ra chuong trinh dao tao tai cac co so giao duc dai
hoc hién nay dang gip rit nhidu kho khin trong qua
trinh trién khai nhu: Thir nhit, thiéu md hinh thyc thi
danh gia mtrc d6 dat chuén dau ra chuong trinh dao tao
phtt hop, céc co so gido duc dai hoc can phai xay dung
mot mo hinh danh gia mac do dat chuén dau ra chuong
trinh dao tao riéng phu hop voi dic diém riéng cua co
so minh. Pay 1a mot cong viéc khong hé don gian vi n6
can ¢o su tu van tir cac chuyén gia; Thu hai, kho xac
dinh ngu(‘Sn dir liéu minh chtrng. M6t lugng 16n di liéu
c6 lién quan dén murc do dat duge chuin dau ra can phai
duogc thu thap. Cac dir liéu nay thuong nam ¢ nhiéu noi,
khong tuong minh, tham chi chua c6 sin. Can phai c¢6
qua trinh phan tich dé xac dinh va thu thap ngudn dit
liéu nay; Thu ba, ton nhiéu nhan lyc. Banh gia mirc d6
dat chuan dau ra chuong trinh dao tao doi hoi sy tham
gia lién tuc ctia nhiéu giang vién tham gia giang day
chuong trinh dao tao. Viéc thu thap dit liéu minh ching
va qué trinh tinh toan danh gia muc d6 dat chuin dau
ra chuong trinh dao tao thuong thuc hién thu cong lam
tiéu ton nhidu thoi gian va cong sirc cta cac bén c6 lién
quan. TUr nhitng thach thirc trén, bai bao dé xuat mot
mo hinh tham chiéu bao gém cac ddi twong dit liéu va
cac hoat dong cd lién quan trong mdt vong doi danh
gia muc do dat chuén dau ra chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc. M6 hinh dugc dé xuét bao dam sy phu hop
v6i cac yéu cau cua cac chudn kiém dinh chét luong
chuong trinh ddo tao phd bién nhu AUN-QA, ABET
va cac quy dinh hién hanh cua hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam vé danh gia muc do dat chuan dau ra
chwong trinh dio tao. M6 hinh tham chiéu dugc dé xuat
1a co s quan trong dé dam bao sy thanh cong cua tién
trinh chuyén doi s6 cong tac do luong va danh gia mirc
d6 dat chuan dau ra chuong trinh dao tao dai hoc cua
cac co so gido duc dai hoc. Phan ké tiép s& phan tich
cac nghién ctru ¢o lién quan dén dénh gia mic do dat
chuan dau ra. M6 hinh tham chiéu cho cong tac danh
gid muc do dat chuin dau ra chwong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc hudng dén chuyén ddi sb sé& dugce trinh bay
trong phan ba. Phan bdn gidi thiéu két qua cai dat va
thir nghiém mo hinh. Cudi cung 1a két luan va hudng
phat trién.

2. N6i dung nghién cuu
2.1. Gac nghién cifu co lién quan
Theo Spady, W.G, két qua dau ra I nhiing két qua

hoc tap 16 rang ma ching ta mudn nguoi hoc thé hién
duoc sau khi két thuc mot khoa hoc [1]. Két qua dau
ra 1a nhiing gi nguoi hoc that sy lam dugc dua trén
nhirng gi ho biét va da hoc dugc. Theo Wikipedia [9],
gido duc dya trén két qua dau ra nhanh chong dugc
mg dung & nhiéu qudc gia trén thé gidi ngay tir nhitng
nam 1990. Nghién ciru [10] da dé xudt mot khung lién
két gitra chudn dau ra cua chuong trinh dao tao véi cac
hoat dong day-hoc va danh gia Kkét qua hoc tap dya trén
duong hudng kién tao dong bo trong xdy dung chuong
trinh dao tao [10], [11]. Theo bao céo cua Gallavara va
cong su, c6 17 co sé gido duc dai hoc duge nghién ctu
da str dung OBE cho céac chuong trinh dao tao ciia minh
[12]. Tuy nhién, viée danh gia mtc d6 dat chuan dau ra
chu’o‘ng trinh dao tao van con nhiéu thach thirc ngay ca
dbi véi cac to chirc bao dam chat lwong cta cac quc gia
nay vao thoi diém thyuc hién du an (2007-2008). Theo
Hoi dong Kiém dinh cac chuong trinh ddo tao ki thuat
va cong nghé Hoa Ki (ABET), danh gla muc do dat
chuin diu ra chuong trinh dao tao 1a dé tra 15i cac cau
hoi nhu: nguoi hoe da vira hoe dugce cai gi? cac ki nang
gi nguoi hoc da thu nhan dugc? Nhiing thai do gi nguoi
hoc da hinh thanh dugc? Pay la nhling cau hoi ma cac
co s& dao tao phai ¢ ging tra 101 bang cach thu thap
cac dir liéu co lién quan dén muc do dat duoc chuan
déu ra cua ngudi hoc. ABET mé ta nhiéu phuong phap
danh gi4 dé quan sat mirc do dat dugc chuan dau ra nhur
bang cau hoi viét, phong van, bai kiém tra tiéu chudn,
bai kiém tra do co s& dao tao phat trién va st dung ndi
bo, danh gia ngoai, danh gia ddng cap va 360 do... Dao
va Trinh thyc hién phuong phap do gian tiép chuan dau
ra cap hoc phan thong qua danh gia chiém nghiém cia
nguoi hoc [13]. Theo Lori Breslow, phuong phap do
tryc tiép minh chirng manh m& hon so v6i phuong phap
do gian tiép vé su gia ting vé kién thirc, nang luc cua
nguoi hoc qua thoi gian hoc tap, co thé sir dung cac
bai kiém tra tich hop trong mén hoc (Course-embedded
assessment), trong d6 vira danh gia moén hoc vira do
duge mirc d6 dat chuin dau ra cua chuong trinh dao
tao [14]. Tac phim cua Suskie, L [15] cho rang, danh
gia muc do dat chuan dau ra chuong trinh dao tao thi
nén ding cac minh chtng truc tiép nhu cac bai kiém tra
cua cac hoc phﬁn cudi khoa, cac bai bao cua nguoi hoc,
két qua danh gia cac nién luan, luan van sir dung bang
tiéu chi danh gia (rubric), két qua nhan xét ciia ngudi
huéng din thue tap thuc té doanh nghiép [14]. Cong
trinh cua Phan, T.Y. va Dinh, T.K.T [16] d& xuit mot
quy trinh cho viéc xay dung cong cu danh gia nang luc
dau ra. Bo cong cu thur nghiém dugc xay dung theo quy
trinh gom 20 tiéu chi cho viéc danh gia 4 tiéu chuan vé
nang luc kién thuc, ki nang thuc hanh, pham chit dao
dtrc va nang lyc lam viéc, véi 82 chi bao. Tuy nhién,
nghién ctru nay chua cho thay co sy lién két gitra cac
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tiéu chi ciia bd cong cu danh gid nang luyc ctia nguoi hoc
duoc dé xuét véi chuin diu ra cia chuong trinh dao tao.
Nghién ctru cua Nguyen, H.P [17] d2 dua ra mot mo
hinh danh gia mic d6 dat chuan dau ra chuong trinh
dao tao kha diy du va hiéu qua thir nghiém trén chuong
trinh dao tao nganh Ki thuat 6 t6 dugc thiét ké theo
tiép can dya trén chuan dau ra do AUN-QA huéng dan
[17],[18]. M6 hinh nay dugc xay dung dya trén tiép can
danh gia mtrc do dat chuin dau ra chuong trinh dao tao
cua ABET voi cac phuong phap va cac cong cu dugc
xay dung trong du an BUILD-IT [19], [20]. Nghién ctu
chua chi ra 1 trinh/ké hoach danh giatoan bo cac chuén
dau ra ciia chuong trinh dao tao trong mot chu ki ciing
nhu khong cho biét c¢6 sir dung cong cu phan mém trong
qué trinh thu thap s6 lidu va tinh toan cac chi bao hiéu
ning (Performance indicators) hay khong. Ban do tu
duy cho hoat dong danh gia két qua hoc tdp hudéng dén
chuan diu ra da duoc d& xuét trong nghién ciru [21] dé
c6 thé sir dung céac két qua kiém tra trong qua trinh hoc
tap lam cac chi bao hi¢u nang phuc vu danh gia muc
dd dat chuan dau ra cua chuong trinh dao tao. Mot sb
phan mém hd tro viée danh gia mirc do dat chuan dau
ra cua nguoi hoc nhu QOBE, CampusLabs, CLOSO,
ICOPPER ciing da tmg dung trén thé giéi [3],[21]. Két
qua luoc khao cic nghién ctru ¢6 lién quan cho thiy,
hoat dong danh gid muc do dat chuén dau ra chuong
trinh dao tao dang rat dugc quan tim & cac co so gido
duc trong va ngoéi nudc va 1a mot yéu cau bat budc
trong bao dam chét lugng cac chuorng trinh dao tao dai
hoc cua hé thong gido duc cua cic qudc gia va cla cac
tiéu chudn kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
phd bién. Da co nhimg nghién ctru, thir nghiém danh
gia mirc d6 dat chuén dau ra chuong trinh dao tao theo
nhitng quan diém khac nhau. Tuy nhién, moét mé hinh
tham chiéu bao gém cac doi tuong dir liéu, mbi quan hé
giita cac ddi twong dit liéu cdt 151 c6 lién quan dén hoat
dong danh gia muc do dat chuan dau ra chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc dé lam nén tang cho tién trinh
chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc, bao gém hoat
dong danh gia mac do dat chuén dau ra chuong trinh
dao tao 1a chwa duoc dé cap dén mot cach thoa dang.
Phan mém cai dit theo mot mé hinh tham chiéu nhu thé
cling chua c6. Chinh vi thé, phan ké tiép s& dé mot xuét
m6 hinh tham chiéu dé dap g yéu cau nay.

2.2. M6 hinh tham chiéu cho hoat dong danh gia mic do dat

chuan dau ra chuong trinh dao tao trinh do dai hoc

M5 hinh tham chiéu cho hoat dong danh gia mtrc do
dat chuan dau ra chuong trinh dao tao dugc dé xuét
bao gdom céc thanh phan va mbi quan hé giita cic thanh
phan 1am co s& cho viéc chuyén dbi sé hoat dong danh
gia murc do dat chuin dau ra chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc. Cac thanh phan 1a cac d6i tugng dir liéu cot
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18i can phai c6 trong thyuc hién hoat dong danh gia mirc
do dat chuén dau ra chuong trinh dao tao theo hudng
dap tmg cac yéu cau vé bao dam chét lugng cua hé
thong gido duc dai hoc Viét Nam hién hanh va yéu cau
ctia chuan kiém dinh phd bién nhu ABET, AUN-QA
hay cua B Gido duc va DPao tao. Mot sb6 khai niém
bt 161 ¢6 lién quan dén hoat dong danh gia mirc do dat
chuan dau ra chuong trinh dao tao dugc str dung trong
mo hinh nhu sau:

- Chuén dau ra ciia mot chuong trinh dao tao 13 yéu
cau ma ngudi hoc can dat vé pham chét va ning luc
khi hoan thanh mogt chuong trinh dao tao. D6 1a mdt bd
gdm nhiéu chuin dau ra. Mdi chuin dau ra 1a mot mo
ta/tuyén bd/phat biéu vé kién thire, ki ndng hay mic do
tu chu va chiu trach nhiém cta nguoi hoc ¢ dugce khi
t6t nghiép. Theo md hinh gido duc dua trén chuan dau
ra (OBE), mdi chuong trinh dao tao déu phai c¢6 chuan
dau ra nhu 13 mot thanh phan bat budc. Chuan dau ra
chuong trinh dao tao c6 thé dugc diéu chinh, cap nhat
theo mot chu ki xac dinh.

- PBanh gia mirc d6 dat chuén dau ra mot chuong trinh
dao tao 1 qua trinh kiém tra mutrc d6 dat duoc ctia nguoi
hoc vé kién thirc, ki ning va ning lyc trong qua trinh
hoc tap va tai thoi diém tot nghiép so voi chudn dau ra
chwong trinh dao tao da thiét ké.

- Chi bao hiéu ning 1a cac tiéu chuin dé do két qua
hoc tdp ma nguoi hoc dat duge. Moi chuén déu ra cua
chuong trinh dao tao phai duoc cu thé hoa bang mot vai
chi bao hi€u nang (thong thuo’ng tir 3 dén 5) dé thong
b4o ngudi hoc phai dat dugc két qua hoc tip nhu thé
ndo thi dat dugc chuin dau ra nay.

Mo hinh tham chiéu duoc d& xuat nhu M6 hinh tham
chiéu phuc vu chuyén d6i s6 cong tac do ludng va danh
gia muc do dat chuén déu ra cac chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc. Trong do, cac nut dai dién cho cac ddi
tuong dir li€u, cac cung thé hién moi quan h¢ phu thude
giita cac doi twgng dir liéu. M6 hinh tham chiéu thé hién
quan niém vé hoat dong danh gia mc do dat chuén dau
ra chuong trinh dao tao nhu sau:

Mdi chuong trinh dao tao (1) c6 mét bd chuan dau
ra chuong trinh dao tao (2) bao gdm nhiéu chuan dau
ra (3) dugc mo ta trong ban mod ta chuong trinh dao
tao ctia phién ban dang can danh gia muc do dat chuan
dau ra. Mdi chuin dau ra (3) dugc dic ta tiéu chuan/
thudc do dénh gia thong qua 3 dén 5 chi bao hiéu ning
(4). Mbi chi bao hiéu ning 1a mot phat biéu. Mdi mot
chuan dau ra (3) duoc danh gia thong qua viéc danh
gla tat ca cac chi bao hidu nang cua chuén diu ra nay.
M&i chuan dau ra duoc dénh gid it nhat 2 1an trong mot
Chu ki danh gia chuong trinh dao tao (5) c6 thoi gian
12 bén hodc ndm nim. Panh gia mot chi bdo hi€u nang
cho mét chuin dau ra & mot 1an danh gia bao gdm cac
hoat dong: 1/ Thiét 1ap thong s6 dau vao cho chi bao
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Hinh 1: M6 hinh tham chiéu cong tac danh gia muec do dat chudn dau ra chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc

hi¢u nang; 2/ Lap ké hoach do chi bao hiéu nang; 3/
Tién hanh do chi bao hiéu nang; 4/ Panh gia mirc dat
chi bao hiéu nang. Hoat dong thiét lap cac thong s6
dau vao s& tao ra bd Thong s6 dau vao cho mot chi
bao hiéu ning (6) bao gdm: Muc tiéu (Chi tiéu) can dat
(7) cua chi bao hiéu niang dé 1a sb lugng (%) tdi thiéu
nguoi hoc dugc danh gia dat yéu cAu cua chi bao hiéu
ning nay. Thang do cho chi bao hiéu niang (8): Mdi chi
bao hiéu ning can phai duoc luong hoa theo mot thang
do. Vi duy, thang do 10 diém ciia bai kiém tra, thang
do theo 4 mirc cua bang chdm diém rubric hay thang
do Likert 5 muc ciia mot bang khao sat. Y nghia cua
cac muc trong thang do dugc chon can duoc giai thich
thém gitp bao dam do gia tri va do tin cay cua thang do.
Ngudng dat chi bao hiéu ning (9): Vi dy, 7/10 cho tong
diém bai kiém tra, mirc 3 ctia rubric 4 mirc hay muc 3/5
ctia thang do Likert ciia phiéu khao sat. Hoat dong lap
ké hoach s& tao ra mot K& hoach do cho ting chi bao
hiéu nang (10) trong d6 xac dinh rd Ngudn dit liéu (11),
Céch thire dé thu thap dir lidu (12), Péi twong ngudi
hoc tham gia do chi bao hiéu nang (13), Phuong phap
tong hop (14) ngudn dit lidu thanh sé do theo thang do

duge chon cho mot dbi tuong. Hoat dong do chi bao
hiéu ning bao gdm giai doan thu thap dir liéu theo ké
hoach. Vi dy, thu thap cac bai thi c6 chtra cac cau hoi
thi duoc chon dé tinh diém cho chi bao hiéu ning; thu
thap cac phiéu chim diém dua trén rubric hay tién hanh
khao sat ngudi hoc theo mot phiéu khao sat. Két qua
ctia hoat dong nay 1a két qua do (15) dudi dang mot
bang dir liéu gom cac gia tri dir liéu thanh phan va sé
do chi bao hi€u nang dugc tinh tir dit liéu thanh ph?m
cho mdi ngudi hoc tham gia do chi bao hiéu ning. Hoat
dong danh gia chi bao hiéu nang sé can cur ngudng dat
ctia chi bao hiéu ning (9) va sb do chi bao hiéu ning
ctia timg ngudi hoc (15) s& két luan ngudi hoc dat hay
khong dat chi bao hiéu ning (16) trong lan danh gia
hién tai, tir d6 tinh todn % tong sd nguoi hoc dat yéu
cau chi bao hiéu nang, so sanh vdi muc tiéu can dat cua
chi bao hiéu ning (7) s& c6 két luan chi bao hiéu ning
c6 dat hay khong (17) trong 1an danh gia chuan dau ra
nay. Sau mdi lan danh gia, can viét mot bao cao phan
tich vé mirc do dat dugc cac chuan dau ra thong qua cac
chi bao hiéu ning, cic giai phap cai tién cho timg chi
bao hi¢u nang (18).

Tép 20, S0 06, Nam 2024 11



Ngo Ba Hung, Dao Phong Lam, Tran Thi T6 Quyén, Phan Phudng Lan

Trong mot chu ki danh gia cho mét chuong trinh dao
tao, mot chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao co thé
¢6 mot trong s6 cac trang thai (19) nhu: Chua duoc 1ap
ké hoach danh gia, dugc 1ap ké hoach dénh gia lan 1,
dang trong ké hoach danh gia lan 1, 3 cham ké hoach
danh gia 1an 1, da hoan thanh danh gia lan 1, duoc 1ap
ké hoach danh gia lan 2, dang trong ké hoach danh gia
lan 2, da tré ké hoach danh gia lan 2, da hoan thanh
danh gia 1an 2. O tai mot thoi diém, bén canh trang thai,
mdi chudn dau ra con c6 thé c6 két qua cua cac 1an danh
gia mirc d6 dat duoc ciia chuan dau ra nay (20). M&i két
qua danh gia chuin dau ra s& bao gdm danh sach cac chi
bao hiéu ning twong Ung cta chuin dau ra, myc tiéu
can dat ctia timg chi bo hiéu niang, két qua thuc té do
duoc, két luan chi bao hiéu nang dat hay khong dat, chi
tiét két qua do cua ting chi bao hiéu niang, két luan dat

Miu file upload gia tri do PI

Tén CTDT _ |Mang may tinh va Truyén thong dit liéu K45
Pi 1.2b-P2- Trinh bay duwgc vai iré cua cdc thanh phan trong hat nhdn hé dieu hanh
Nguiri cip nhit_|[Ngd Bd Hing [Ngay [24/01/24

STT Ma sinh vien Ho va ten Diem

Hinh 2: Cau triic file upload dir liéu do mét chi bdo
hiéu nang

15/01/2024 -
31/01/2024

1.2b Thong suét kién thirc vé nguyén Iy hoat dgng cua cac  Lén 1
hé théng may tinh, hé didu hanh, mang may tinh;

Da c6 danh gia

1.2b-P1  Trinh bay duoc vai tro cac thanh phén trong kién tric may tinh Chua dat

12b-P2  Trinh bay dugc vai tro clia c4c thanh phn trong hat nhan hé diéu hanh Pat

1.2b-P3  Trinh bay duoc nguyén Iy hoat dong ciia mang méy tinh theo md hinh OSI Pat

Téngsv SédatPl %datPl Mirc d dat Ngay
24/03/2024

Trang thai

Da duoc danh gid lan 1

842 507 60.21: Chua dat

Hinh 3: Két qua do mét chudn dau ra tir phan mém

(khi toan bd chi bao hiéu nang dat) hay khong dat cta
chuan dau ra va bao céo phan tich két qua cua lan danh
gi4 chuan dau ra. Két thuc mdi chu ki danh gia chuan
diu ra ciia mot chuong trinh dao tao, mdt bao cdo muc
d6 dat chuan dau ra cua chuong trinh dio tao (21) s&
duoc thanh lap dé danh gia lai trang thai va mtrc do dat
duoc cua tat ca chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.
Pay 1a co so dé tién hanh cac giai phép cai tién, nang
cao chat lugng ciia chuong trinh dao tao.

2.3. Cai dat va kiém thii md hinh tham chiéu

Dé kiém thir mé hinh, mot phan mém da duoc thiét
ké va cai dit dwa trén mo hinh tham chiéu dugc dé xuit,
ddng thoi tién hanh thtr nghiém viéc danh gia mot sb
chudn dau ra ctia mot chuong trinh dao tao ki su ctia
mot trudng dai hoc. Phan nay s& gidi thiéu cac chirc
ning co ban va cach thirc danh gia mirc d dat chuan
dau ra chuong trinh dao tao dya trén phan mém.

2.3.1. Phan mém cai dat mo hinh tham chiéu danh gia miic do

dat chudn du ra chudng trinh d2o tao trinh d dai hoc

Phan mém gdm cac md dun chire ning co ban duoc cai
dit theo mo hinh tham chiéu da dé xuit. M6 dun Quan li
chuong trinh dao tao cho phép bién soan va quan li mét
chwong trinh dao tao gdm cac thanh phan theo quy dinh
cta thong tu 17 [7] va phu hgp véi moé hinh OBE nhu
muc tiéu, chun dau ra, vi tri viéc 1am, ma tran tuong
thich, ma tran chuén dau ra, chuong trinh day hoc (Ciu
trac va ndi dung chwong trinh dao tao). Trong do, chuan
déu ra cta chuong trinh dao tao dugc quan li chi tiét dé
lam déau vao cho hoat dong danh gia mirc do dat chuin
dau ra. Mo dun Ké hoach danh gia cho phép lap lich

Bang 1: Danh sach cac chuan dau ra dugc danh gia miic do dat chuan dau ra bing phan mém

Chuan dau ra dugc danh gia

Loai dii liéu dung dé do

Chi bao hiéu nang

1.2b - Hiéu biét sau rong vé

nguyén li hoat déng cta cac tric may tinh.

1.2b-P1. Trinh bay dugc vai tro cua cac thanh phan trong kién

Diém bai thi cudi ki, Iay tif hé thdng quan
li diém.

hé théng may tinh, hé diéu

hanh, mang may tinh. e, T
nhan hé diéu hanh.

1.2b-P2. Trinh bay dugc vai tro clia cac thanh phan trong hat

Piém bai thi cudi ki, &y tif hé théng quan
li diém.

1.2b-P3. Trinh bay dudc nguyén li hoat dong clia mang may

tinh theo m6 hinh 0SI.

Piém bai thi cudi ki, 1dy tif hé théng quan
li diém.

1.3a - C0 thé dua ra giai phap

1.3a-P1. M0 ta ro rang yéu cdu cua bai toan quan tri mang.

Ldy tu bai kiém tra Ii thuyét cia hoc phan.

cho céc bai toan vé phan tich,
thiét k&, quan tri mang may

tinh. yéu cau quan tri mang.

1.3a-P2. Xay dung dudc Bang thiét ké giai phap tii bang dac ta

Lay tu bai tap thiét ké giai phdap quan tri
mang cla hoc phan.

1.3a-P3. Cai dat dugc mot giai phap quan tri mang dua trén

bang thiét ké giai phap.

Ldy tif bai kiém tra thuc hanh cia hoc
phan.

2.2b - C6 Ki ndng giao tiép,

2.2b-P1. Giao tiép hiéu qua thong qua vén ban.

Lay tuf rubric danh gia luan van tot nghiép.

thuyét trinh va lam viéc nhom
hiéu quad: hinh thanh, van

2.2b-P2. Giao tiép hiéu qua thong qua I8i noi.

LAy tif rubric danh gid luan van tot nghiép.

hanh, hop tdc, lanh dao nhom. 5 24.p3. | am vige nhom higu qua.

Lay tuf phiéu khao sat sinh vién t6t nghiép.
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danh gia cac chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao theo
2 chu ki va xay dung cac chi bao hi¢u nang cho tirng
chuan dau ra. M6 dun Panh gia chuan dau ra cho phép
chon mdt chi bao hiéu nang dé do, bao gém cac giai doan
nhur: Thiét 1ap thong s6 du vao dé do chi bao hiéu ning;
Bién soan ké hoach thu thap dir liéu dé do chi béo hiéu
nang; Cap nhat dir liéu do dugc theo danh sach sinh vién
hay thém tryc tiép timg sinh vién. Hé thong s& tu tinh
toan chi b4o hiéu nang c6 dat dugc hay khong tir dit liu
hién tai, d(‘A)ng thoi -ty tinh toan chudn dau ra co dat hay
khong dat, mtc dat 1a bao nhiéu.

2.3.2. Thii nghiém danh gia mic do dat dudc chuan dau ra

chuong trinh dao tao bang phan mém

Chuong trinh dao tao ki su dugc chon dé thir nghiém
danh gi4 mirc d6 dat chuin dau ra c6 thoi gian dao tao 1a
4.5 nam theo ké hoach két thic khoa dao tao vao thang
12 ndm 2023. Ba chuin dau ra duoc chon lya dai dién
cho 4 loai dir liéu dung dé do chi bao hiéu nang duoc dua
vao ké hoach trong cac chu ki danh gia thir nghiém (xem
Bang 1). M&i chuan dau ra ké tiép s& duoc xac dinh cac
chi béo hiéu ning dung dé do muc do dat dugc chuan
dau ra. Cac ngudn dir liéu ding dé do cac chi bao hiéu
nang cling dugc chon lya dé dai dién cho cac loai nguén
dir lidu nhu: Diém truc tiép tir bai thi cudi ki, diém cua
mot s6 cau hoi ¢6 lién quan tir mot bai thi tric nghiém,
két qua danh gia ciia mot bai thuc hanh, rubric cta luan
van, két qua khao sat sinh vién, phiéu danh gia thuc tap
thuc té cua sinh vién do dai dién doanh nghiép thuc hién.

Vé6i mdi chi bao hiéu ning, viéc danh gia bat dau
bang viéc thiét 1ap cac thong sé dau vao va ké hoach
thu thap dit liéu ngudn tir d6 tinh ra gia tri 1a s6 do cia
chi bao hiéu nang. Tir dit liéu ngudn nay, ngudi duoc
phan cong s& dua vao ké hoach do dé trich loc, tong hop
thanh mot con s6 thé hién gia tri do duge cia chi bao
hiéu nang d6i voi timg ddi twong sinh vién tham gia,
téng hop thanh mot file nhu mau & Hinh 2 dé upload 1én
phﬁn mém. Hé théng s€ tu dong tinh toan dé xac dinh
chi s hiéu nang co dat muyc tiéu dat ra hay khong. Khi
tat ca cac chi bao hi€u nang ciia mot chuén dau ra duoc
nhép dir liéu, hé théng s& dua vao do6 dé xac dinh murc
dat cua chuan du ra nhu Hinh 3.

3. K&t luan va hudng phat trién
Dua trén két qua tong hop cac nghlen clru trong va
ngoai nude, cac yéu cau cta cac chuan kiém dinh chat

lugng chuong trinh dao tao va cac quy dinh ctia hé
thong gido duc qudc dan vé yéu ciu danh gia muac do
dat chuan dau ra chuong trinh dao tao, nghién ciru nay
da dé xuat mot mo hinh tham chiéu cho hoat dong danh
gia mtrc do dat chuén diu ra chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc. M6 hinh dugc dé xuat gdm 21 ddi twong dir
lidu cdt 16i ¢6 lién quan trong hoat dong danh gia muc
d6 dat chuan dau ra chuong trinh ddo tao cung voi mdi
quan hé giira cac ddi twong nay. Mo hinh tham chiéu
duoc dé xuat nhim phuc vu tién trinh chuyén dbi sé
cong tac do ludong va danh gia mirc do dat chudn dau ra
chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cua cac co so giao
duc dai hoc. Mot phﬁn mém ung dung web da duogc
thiét ké va cai dat dya trén md hinh tham chiéu duoc dé
xuét bao gdm cac md dun chiic ning cho phép tu dong
héa nhiéu hoat dong trong mét chu ki danh gia muc do
dat chuén dau ra mot chuong trinh dao tao. Mot chuong
trinh dao tao ki su ctia mot truong dai hoc da dugc chon
dé thir nghiém danh gia muc do dat dugc ctia ba chuén
dau ra cia chuong trinh. Cac chi bao hiéu ning da
duogc bién soan cho tirng chuén dau ra bang phan mém.
Nguon dir liéu dung dé do chi bao hiéu ning da dang
bao gom ca dit liéu do truc tiép va dir liéu do gian tiép.
Phan mém d3 giup viéc thu thap, tong hop va tinh toan
mitrc dat dugc cta cac chi bao hi¢u nang, 1am co sé két
luan murc d6 dat duge cta chuin dau ra tré nén dé dang
hon nho su téng quat hoa va ty dong hoa dua trén phﬁn
mém. Két qua thuc nghiém cho thiy, phan mém cai dat
dya theo md hinh tham chiéu dugc dé xuat c6 thé dap
ung duoc yéu cau cta hoat dong danh gia muc do dat
chuén dau ra chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc ¢ cac
co sO gido duc dai hoc Viét Nam, giup cho hoat dong
danh gia muc do dat chuén dau ra chuong trinh dao tao
tré nén d& dang va phi hop véi xu huéng chuyén déi s6
trong gido duc dai hoc.

Trong thoi gian t6i, nhom nghién ciru s& tiép tuc kiém
thir mo hinh va phan mém véi cic chuong trinh ddo
tao trinh do dai hoc & cc khdi nganh dao tao khac cta
truong dai hoc noi nhom tac gia dang cong tac, cac
chuong trinh dao tao ciia cac truong dai hoc khac va cac
chuong trinh dao tao trinh d¢ Thac si. Nhom tac gid sé
tiép tuc nghién ctru dé phan mém co thé lay dir lidu tryc
tiép, tu dong tir cac hé thong quan li dao tao hay cac hé
thdng thi truc tuyén dé danh gia cac chi bao hiéu ning.
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ABSTRACT: Measuring and evaluating the achievement of program
learning outcomes is a required quality assurance practice for higher
education institutions. The study aims to initiate a reference model
composed of data objects and related components in a life cycle of
evaluating the achievement of learning outcomes in an undergraduate
program. Based on quality criteria and standards such as AUN-QA
and ABET, and the regulations for the higher education system in
Vietnam; this model sets a foundation for the success of the digital
transformation of education activities, including measuring and
evaluating the achievement of program learning outcomes in higher
education institutions. This article also presents the software to
support the reference model and initial piloting results of evaluating the
achievement of learning outcomes in an undergraduate program.

KEYWORDS: Program learning outcome, measurement, evaluation, reference
model, digital transformation.



