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1. D4t van dé

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong
va thach thire tir sy canh tranh toan cau, viéc phat trién
nguén nhan lyc ndi bo tai cac doanh nghiép khong chi
12 mot nhiém vu can thiét ma con 1a mot yéu t then
chét quyét dinh dén sy thinh vuong va phat trién bén
vimng cua kinh té Viét Nam. Pinh huéng quén tri nhan
lyc dang dan chuyén tir viéc chi tap trung vao viéc
tuyén dung va giit chan nhan vién sang viéc tao diéu
kién cho su phat trién va tiém nang cua ho. Pac biét, &
céc khu cong nghé cao nhu Cong nghé cao Thanh phd
Hd Chi Minh, noi su canh tranh va tién bd cong nghé
dién ra véi toc do chong mat, viéc cung c?ip cho nhan
vién nhitng co hoi hoc tap va phat trién lién tuc 1a diéu
khong thé pha nhan.

Thanh 1ap ngay 24 thang 10 ndm 2002, Khu Cong
nghé cao Thanh phd H6 Chi Minh (Saigon Hi-Tech
Park - SHTP) toa lac tai ctra ngd Dong Bic cua Thanh
phd HO Chi Minh, 1a mot trong ba khu cong nghé cao
qudc gia do Chinh phu thanh 1ap. SHTP tap trung vao 4
mili nhon gdm: Vi dién tir - Cong nghé thong tin - Vién
thong; Co khi chinh xac - Ty ddng hoa; Cong nghé sinh
hoc 4p dung trong dwoc phim va méi trudng; Ning
luong mai - Vat liéu madi - Cong nghé Nano [1]. Theo
Huynh Trong Thua va cdng su [2], udc tinh gia tri san
xudt san pham cong nghé cao nam 2020 cua SHTP dat
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20,69 ti B6-la Mi tang 23,3% so véi cung ki va tang
3,45% so voi ké hoach dé ra, trong d6 gia tri xuét khau
dat 19,08 ti D6-la Mi tang 20,15% va gia tri nhap khéu
dat 17,49 ti Bo-la M1 tang 21,2 so vdi cung ki.

Vi muyc tiéu dat ra 1 tim hiéu sau vé thuc trang hoat
dong dao tao ndi bo tai cac doanh nghiép trong khu vuc,
nghién ctru nay da duoc thuc hién. Nghién ctru tap trung
vao viéc danh gia va phan tich cac yéu té anh huéng dén
hiéu qua va tinh bén viing ctia chuong trinh dao tao ndi
bo, qua d6 dé xuat nhimg khuyén nghi cy thé nham cai
thién chét luong va hiéu suit ciia chuong trinh.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Khai niém dao tao ndi ho trong doanh nghiép

Dao tao 1a mot nd luc c6 ké hoach ciia mot doanh
nghiép nham tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap
cac ki nang lién quan dén cong viéc ciia ho [3]. Pao tao
duogc Bo Lao dong Vuong quéc Anh [4] dinh nghia 1a
su phat trién c6 hé thong thai do, kién thirc va hanh vi
kinang cAn ¢6 ctia mot c4 nhan dé thyuc hién déy da mot
nhiém vu hodc cong viéc nhéat dinh. Nghién ctru cua
Kirkpatrick [5] chi ra ring: “Viéc dao tao dinh nghia la
mirc 6 ma nguoi tham gia thay doi thai do, nang cao
kién thirc va ki ning nho tham gia vao chwong trinh”
[5, p.20]. Theo Lynton, R. P. va Pareek, U. [6], dao tao
bao gdm céac chuong trinh hudn luyén dugc to chirc ki



ludng dé dam bao nguoi tham gia dat duogc kién thic va
ki nang ma ho ty nhan thirc 1a can thiét. Tir d6 cho thay,
dao tao 1a mot qua trinh co thoi gian, ¢ to chirc nham
trang bi cho nguén nhan lyc kién thuce, ki nang, thai do
can thiét tir d6 thuc hién cong viéc hiéu qua hon, tap
trung vao cac nhiém vu va ki ning 1am viéc hing ngay
nhu st dung cong cu, van hanh may méc, quy trinh lam
viéc, hodc cac ki nang chuyén mon, nhu thiét ké ban vé,
diéu khién hé thong.

2.2. Mo hinh danh gia

Theo Goldstein [7], danh gia hoat dong dao tao la
viéc thu thdp mdt cach co hé théng cac dir liéu mo ta va
phan tich can thiét dé thanh cong trong viéc lya chon,
ap dung, dinh gia va diéu chinh céac hoat dong dao tao
tai doanh nghiép. Tuong tu, theo Lina Vyas [8], danh
gi4 1a phuong phap quan trong dé do luong hidu qua
dao tao. Tuy nhién, theo Delma Thaliyan, Prasanth T.,
Mervin Prasanth M. [9], sy hi¢u qua cua dao tao con
phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau, bao gém su
chuyén giao kién thirc, kha niang ciia doanh nghiép va
d6i ngil giang vién trong viéc xac dinh va giai quyét
nhu cau mot cach hiéu qua va sy phu hop cua khoa
hoc cung v6i nhu clu cla nguoi hoc. Cac dac diém cua
nguoi hoc, phuong phap dao tao va moi truong day hoc
cling dong vai tro quan trong trong vié¢c xac dinh hi¢u
quéa dao tao [10]. Dwa vao do, tac gia d& xuit mé hinh
danh gia hiéu qua hoat dong dao tao ndi bd tai doanh
nghiép gdm 5 nhan t6: Hiéu quéa cta chuong trinh dao
tao ndi bd; CAu tric va ndi dung cua chuong trinh dao
tao ndi bo; Poi ngil gidng vién va ngudi hudéng din;
Su hd tro tir doanh nghiép; Hiéu qua va tiém ning phat
trién cua chwong trinh.

2.3. Phuong phap nghién cifu
Thu thap dir li¢u bang cach su dung phicu khao sat
gidy va Google Biéu mau, duoc gui dén 149 nguoi
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Bang 1: Gia tri Cronbach’s Alpha

STT Nhan to a Bién

1 Hiéu qua cla chuang trinh dao tao ngi b  0,7798 5
Cau tric va ndi dung cua chudng trinh dao

2 a0 noi bo 0,6490 5

3 DOi ngdi giang vién va ngudi hudng dan 0,6712 5

4 Su hd trg tif doanh nghiép 06414 5

5 Hiéu qua va tiém nang phat trién cua 06027 5

chuong trinh

tham gia tir 5 doanh nghiép trong SHTP, két qua thu
duoc 133 phiéu hop 1€. Dir liéu khao sat sau khi thu
thap duoc xtr 1 bang phan mém SPSS.

2.4, Két qua nghién cifu

2.4.1. Kiém dinh do tin cy bé cong cu khao sét

a. Do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Trong sb cac nhan t6, “Hiéu qua cia chwong trinh
dao tao ndi bo” dugc danh gia cao nhét véi gia tri a =
0,7798. Piéu nay cho thiy cic cau hoi trong nhan t6
nay c6 muc do déng nhét va tin cay cao, thé hién tinh
kha thi ctia két qua nghién ctru. Cac nhéan t6 “Cu tric
va ndi dung ctia chuong trinh dao tao ndi bd”, “Poi ngli
giang vién va ngudi huéng dan” va “Sy hd trg tir doanh
nghiép” déu co gia tri a lan luot 1a 0,6490, 0,6712 va
0,6414 cho thay sy nhat quan va tin cdy trong viéc do
luong cac khia canh quan trong cua chuong trinh dao
tao ndi bd. Mic du “Hiéu qua va tiém ning phat trién
ctia chuong trinh” ¢6 gié tri o thap nhat 13 0,6027, nhung
van dat duge murc do tin cay chuén (xem Bang 1).

b. Hiéu qua cua chwong trinh dao tao noi bo

Dua trén Bang 2, chuong trinh dao tao ndi bd trong
cac doanh nghiép tai SHTP nhan dugc sy danh gia tich
cuc tir phia ngudi tham gia. Pau tién, chuong trinh duoc
danh gia cao vé viéc cung cip kién thire va ki ning can

Bang 2: Thuc trang tinh hiéu qua cla cac chuong trinh dao tao ndi bo

Théng ké mo ta

Gia tri nho nhat

Do lech chuan

Gia tri 16n nhat  Gia tri trung binh

Chuang trinh dao tao ndi bo cung cép kién thiic va ki nang 133 5 3,6015 ,6847
can thiét cho cong viéc cla ban?

Chuong trinh dao tao ndi bo gitip cai thign higu sudt lam 133 5 3,6241 ,7939
viéc cuia ban?

Chuang trinh dao tao noi bo gép phan vao sy phéat trién cd 133 5 3,6316 ,8209
nhan va nghé nghiép cta ban?

Chuong trinh dao tao ndi bd dap Gng dugc muc tiéu kinh 133 5 3,5789 ,8184
doanh ctia doanh nghiép?
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thiét cho cong viéc voi diém trung binh 3,6015 va do
léch chuan 0,6847. Tht hai, chuong trinh cling dugc
danh gia tich cuc vé viéc cai thién hiéu suat lam viée
v6i diém trung binh 3,6242 va d6 léch chuan 0,7939.
Tiép theo, chuong trinh dugc danh gla 1a gbp phan quan
trong vao sy phat trién ¢4 nhan va nghe nghiép voi diém
trung binh 3,6316 va d¢ 1éch chuén 0,8209. Cubi cung,
chuong trinh ciing dugc danh gia 1a ¢6 kha nang dap
mg muyc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép véi diém
trung binh 3,5789 va d¢ 1éch chuén 0,8184, Tém lai, cac
két qua 1am rd sy hiéu qua va tinh can thiét cia chuong
trinh dao tao noi bo, ddng thoi cung cAp gbc nhin quan
trong vé viéc cung cap kién thirc va ki niang ciing nhur
anh huong tich cuc dén hiéu suét lam viéc va su phat
trién ca nhan va nghé nghiép ctia nguoi tham gia.

¢. Cau triic va ndi dung ciia chwong trinh dao tao néi
bo (xem Bang 3)

Céu tric cia chuong trinh dao tao ndi bo duge o
chirc mot cach hop 1i va c6 t6 chirc v6i diém trung binh
3,6767 va do léch chuan 0,8398. Piéu nay cho théy su
dong thuan tuong dbi 16n tir phia nhan vién vé cau triic
td chire cua chuong trinh. Chuong trinh dao tao ndi bd

cung cap cac tai lidu va tai nguyén hoc liéu phong pha
va hiru ich, dugce danh gia khé cao véi diém trung binh
3,6992 va do léch chudn 0,7976. Piém trung binh cao
cho thdy sy danh gia tich cuc tir nhan vién vé tai nguyén
hoc liéu ma chuong trinh cung cap.

Céc phan thuc hanh va vi dy trong chuong trinh dao
tao ndi by giup nhan vién hiéu va ap dung kién thirc
mot cach hi€u qua vaéi diém trung binh 3,6015 va do
léch chuan 0,6735. Diém trung binh 6n dinh cing véi
d6 1éch chuan thép cho théy su déng thuan ttr nhan vién
vé hidu qua ctia cac phan thuc hanh. Cac phuong phép
danh gia va phan hdi trong qua trinh dao tao ndi bd
dugc danh gia véi diém trung binh 3,5940 va do léch
chuin 0,8352. Piéu nay cho thiy su dong thuin tuong
d6i cao tir phia nhan vién vé viéc cac phuong phap danh
gi4 va phan hdi da dong vai trd quan trong trong viéc
danh gid va cai thién hi€u qua hoc tap cua ho. Piém
trung binh & mirc trung binh cao ciing v6i do 1éch chuan
kha cao cho thay c6 mot phan da dang y kién trong qué
trinh danh gi4, tuy nhién, diém trung binh van 6n dinh,
cho thay sy chap nhan va hai long ctia nhan vién d6i voi
phuong phap nay.

Bang 3: Thuc trang cau triic va ndi dung ctia chuang trinh dao tao ndi bo

Thong ké mé ta

Gia tri nho nhat

Do léch chuan

Gia tri 16n nhat  Gia tri trung binh

C4u tric cua chuong trinh dao tao ndi bo dudc t6 chic

mot cach hop li va c6 6 chifc? 133 2 5 3,6767 8398
Chuang trinh dao tao ndi bo cung cdp cac tai liéu va tai

nguyén hoc liéu phong pha va hiu ich? 1833 5 3,6992 1976
Cac phan thuc hanh va vi du trong chuong trinh dao tao

ndi bo gilp nhan vién hiéu va ap dung kién thic mot cach 133 3 5 3,6015 ,6735
higu qua?

Cac phudng phap danh gia va phan hoi trong qua trinh

dao tao ndi bo gilip danh gia va cai thién hiéu qua hoc 133 2 5 3,5940 ,8352
tap cla ban?

C6 mau hop 16 133

Bang 4: Thuc trang vé ddi ngii giang vién va ngudi huéng dan

Thong ké mé ta

Gia tri nho nhat

Gia tri IGn nhat

Do lach chuan

Gia tri trung binh

Giang vién va ngudi hudng dén trong chudng trinh dao tao

ndi bo co kinh nghiém va chuyén moén cao? 13 3 5 3,513 ,6921
Giang vién va ngudi hudng dan trong chudng trinh dao tao

ndi bo luén san long ho trg va giai dap thac méc cho ban? 1832 5 36617 7967
Giang vién va ngudi huéng dan trong chudng trinh dao tao

ndi bo nhan dudc danh gia tich cuc ti phia nhan vien vé 133 2 5 3,6090 ,7866
su chuyén nghiép va tan tdm ctia ho?

C6 méau hop 18 133
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d. Péi ngii giang vién va nguoi hudng dan

Vé khia canh kinh nghiém va chuyén mon, giang
vién va ngudi huéng dan trong chuong trinh dao tao
ndi bd dugc nguoi tham gia danh gia cao véi diém
trung binh 3,5113 va do léch chuan 0,6921 (xem Bang
4). Két qua nay cho thdy ho cé kinh nghiém va kién
thirc chuyén mén cao, gop phan vao viéc tao ra mot
moi trudng hoc tap chat lwong. Thir hai, vé su sdn long
hd tro va giai dap thic mac, giang vién va ngudi huéng
dan trong chuong trinh dao tao ndi bo déu duge danh
gia cao voi diém trung binh 3,6617 va do 1éch chuin
0,7967, cho théy ho thé hién thai do tich cuc va sin
long hd tro trong qué trinh hoc tp va lam viée. Cubi
cung, vé mit chuyén nghiép va tan tim, giang vién va
ngudi hudng dan trong chuong trinh dio tao ndi bo
dugc nhan vién dénh gia tich cyc v6i diém trung binh
3,6090 va do léch chuan 0,7866. Pidu nay cho thay,
ho dugc cong nhan Ve su chuyén nghiép va tinh than
trach nhi€m trong cong viéc.

Khi giang vién va nguoi huéng dan duoc danh gia
cao vé khia canh kinh nghiém va chuyén mén, diéu nay
chi ra ring ho c6 kién thirc chuyén mén sau rong, co
kinh nghiém thyc té trong linh vuc dao tao va c6 kha
ning ap dung kién thic vao thuc tién. Sy sin long hd
trg va giai dép thic mic tir phia giang vién va ngudi
huéng dan ciing duge danh gia cao, cho théy ho tao
diéu kién thuan loi dé ngudi hoc c¢6 thé hiéu va tiép thu
kién thirc mot cach hiéu qua. Diéu nay tao ra mot moi
truong hoc tap tich cuc va dong vién nguoi hoc tham
gia vao qua trinh hoc tap. Cudi ciing, viéc giang vién va
nguoi huéng dan duge danh gia tich cuc vé sy chuyén
nghiép va tan tam cho théy ho dugc cong nhan va ton
trong vé nang luc va tinh than 1am viéc cta minh tir
phia hoc vién. Didu nay thuc dy sy tin tuéng va sy cam
két vao chwong trinh dao tao tir phia ngudi hoc.

e. Su hé tro tir doanh nghiép

Dua trén Bang 5, céac yéu td lién quan dén su ho tro

Bang 5: Thuc trang su hé trg tif doanh nghiép

Théng ké mo ta

Gia tri nho nhat

Nguyén Song Hao

tir doanh nghiép trong viéc trién khai chwong trinh ddo
tao ndi bo da thu hut sy cha y nhu sau: Trudc hét, vé
viéc cung cdp ngudn luc va ngan sach, doanh nghiép
duogc danh gia cao voi diém trung binh 3,6241 va do
léch chudn 0,8034, cho thiy vai trd quan trong cia
doanh nghiép trong viéc cung cp cac ngudn luc cin
thiét dé trién khai chuong trinh dao tao ndi bo. Thir hai,
vé tao diéu kién va khong gian tham gia, doanh nghiép
cling dugc danh gia cao voi diém trung binh 3,6466
va do léch chuén 0,8545, cho théy cac doanh nghiép
dang tao diéu kién thuan loi dé nhan vién tham gia vao
chuong trinh dao tao ndi bd. Tiép theo, vé viéc thu thap
phan hdi va cai thién, doanh nghiép nhan dugc danh gia
tich cuc v6i diém trung binh 3,6992 va do léch chuin
0,7069, cho thay cic doanh nghiép trong SHTP ¢6 chii
trong vao viéc lién tuc cai thién chuong trinh dao tao
n6i bo duya trén phan hoi tir nhan vién. V& viéc danh gia
va cong nhan thanh tich, doanh nghi¢p cting dugc danh
gi4 cao voi diém trung binh 3,6692 va do léch chudn
0,8232, cho thay doanh nghiép cong nhan va khen ngoi
nhan vién c6 thanh tich xuit sic tir chwong trinh dao
tao noi bo.

[ Hiéu qud va tiém ndang phat trién ciia chwong trinh

Chuong trinh dao tao ndi bo da dat diém trung binh
cao vé& viéc nang cao hi¢u suit lam viéc cua doanh
nghiép, dwoc danh gia tich cuc voi diém trung binh
3,6090 va do 1éch chuén 0,7671. Viéc cai thién ki nang
va nang lyc ca nhan da nhan dugc danh gia tich cuc
véi diém trung binh 3,5414 va d¢ 1éch chuén 0,7639.
Doanh nghiép duogc danh gia cao vé viée co ké hoach
va chién lugc phat trién dai han cho chuong trinh ddo
tao ndi bo vai diém trung binh 3,5865 va d¢ 1éch chuén
0,6756. Ngoai ra, chuong trinh dao tao ndi bd ciling
dugc nhin nhan tich cuc vé tiém ning mé rong va phat
trién trong tuong lai v6i diém trung binh 3,6466 va do
léch chuin 0,7996. Cudi cung, su cam két dau tu va
duy tri chuong trinh dao tao ndi bd trong dai han cua

Do lech chudn

Gia tri I6n nhat  Gia tri trung binh

Doanh nghiép cung cap nguodn luc va ngan sach du cho

viéc trién khai chuong trinh dao tao noi bo? 133 5 36241 8034
Doanh nghiép tao diéu kién va khdng gian phu hdp dé nhan

vién tham gia vao chudng trinh dao tao ni bg? 133 5 3,6466 /8545
Doanh nghiép thudng xuyén thu thap phan hoi tii nhan vién

vé chitong trinh 20 tao ndi b dé cai thién va phét trign? 190 5 3,6992 ;7069
Doanh nghiép danh gia va cong nhan két qua dat dudc

tU chudng trinh dao tao ndi bo va khen nggdi nhan vién co 133 5 3,6692 ,8232
thanh tich xuat sac?

C6 méu hop 18 133
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Bang 6: Nhan dinh vé hiéu qua va tiém nang phat trién ciia cac chuong trinh dao tao ndi bo

Thong ké mo ta

Chuang trinh dao tao noi bo da gop phan vao viéc nang

Gia tri nho nhat

Do léch chudn

Gia tri I6n nhat  Gia tri trung binh

cao higu suat lam viéc clia doanh nghigp? 133 5 3,6090 7671
gg:grllgctzﬂg ggr(])?tao noi bo da gitp cai thién ki nang va 133 5 35414 7639
s sam oo
gITelijtdt?% rt]ritrrlgn(;afuge_:]% rg)ii?bo c6 tiém ndng dé md rong va 133 5 3,646 7096
g;)gr;gonr?gii%% Ct?orfgrgali(ﬁag%u tur va duy tri chuong trinh o 5 38047 8372
C3 mau hgp 18 133

doanh nghiép ciing dugc danh gia cao véi diém trung
binh 3,8947 va d6 léch chuan 0,8372 (xem Béng 6).
Diéu nay lam rd sy hiéu qua va tiém nang phat trién
cua chuong trinh dao tao ndi bd va thé hién cam két cua
doanh nghiép ddi voi viéc phat trién ngudn nhan lyc va
nang cao hi¢u suét 1am viéc.

2.4.2, Mot so khuyén nghi

Duya trén céac thyc trang di tim hiéu, tic gia dé xuét
mot sd khuyén nghi dugc xem xét dé cai thién chuong
trinh dao tao ndi bo cho cac doanh nghiép trong SHTP:

Néng cao chdt hrong chwong trinh ddo tao: Doanh
nghiép can ting cuong viéc thiét ké va trien khai
chuong trinh dao tao ndi bo dé dam bao dap ung duoc
nhu cau va mong mudn cia nhan vién mot cach hiéu
qua hon. Piéu nay bao gdm viéc ting cuong thiét ké
ndi dung, phuong phap giang day va su linh hoat trong
cung cép cac khoa hoc. Vi du: Mot cong ty san xuat c6
thé nang cao chit lugng chuong trinh dao tao bang cach
tao ra cac khoa hoc dic biét vé ki thuat san xuét maoi,
cong nghé tién tién, hodc quy trinh san xuét hi¢u qua.
Chuong trinh nay c6 thé duoc thiét ké dé cung cap kién
thire va ki nang méi nhét cho nhan vién, giup ho nim
bét va ap dung cac phuong phép san xut tién tién nhat.

Tdng cuong tiwong tdac va hé tro: Doanh nghiép can
xem xé&t vi€c ting cuong tuong tac gilta giang vién va
nhan vién, cling nhu cung cdp cac ngudn luc va hd tro
dé giai quyét cac thic mic va van dé cia ho mot cach
hiéu qua hon. Vi du: Céng ty co thé ting cudng tuong
tac b::ing cach td chuc cac budi hoi thao, hoi nghi hodc
budi gip gd gitra giam ddc san xuat va nhan vién. Dicu
nay gitp tao ra mot moi truc‘mg md clira Vél thuan loi dé
nhan vién trao dbi y kién, giai quyet van dé va nhan
duge sy hd tro tir cdc quan li cao cap.

Thu thdp va sir dung cdc phan hoi: Quan 1i phai dam
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bao doanh nghiép thudng xuyén thu thap phan hoi tir
nhén vién vé chuong trinh dao tao ndi bo va st dung
thong tin nay dé cai thién va diéu chinh chuong trinh
theo hudng phat trién tich cyc. Vi du: Cong ty c6 thé
thudng xuyén thu thap phan hoi tir cdc nhan vién sau
mdi khoa hoc hodc budi dao tao. Sau do, thong tin nay
duogc st dung dé cai thién chat luong cia cac khoa hoc
tuong lai, diéu chinh noi dung va phuong phéap dao tao
sao cho phan anh nhitng nhu cau va mong mudn ctia
nhan vién mot cach chinh xéac nhét.

Xay dung chién lwoc phat trién dai han: Dé dam bao
tinh bén viing va lién tyuc cua chuong trinh dao tao ndi
bo, doanh nghiép phat trién mot chién luoc dai han, bao
gom ké hoach dau tu va duy tri, & dam bao chuong
trinh dugc duy tri va phaét trién trong twong lai. Vi du:
Cong ty c6 thé xay dung mot chién luoc phat trién dai
han bang cach dau tu vao viéc phét trién co s¢ ha tang
dao tao, tao ra cac chuong trinh dao tao lién tuc va duy
tri sw cap nhat vé cong nghé va quy trinh san xut méi.

Khuyén khich danh gid va céng nhdn: Doanh nghiép
can khuyén khich viéc danh gia va cong nhéan thanh tich
cua nhan vién tir chuong trinh dao tao ndi bd, tao ra
dong luc va khich 1¢ nhan vién tham gia va hoan thanh
chuong trinh mot cach tich cuc. Vi du: Cong ty c6 thé
tao ra cac hé thong danh gia va cong nhan nhu bang
xép hang, giai thuong hodc khen ngoi cho nhitng nhan
vién hoan thanh chuong trinh dao tao voi thanh tich
xuit sic. Piéu nay gitp tao dong luc va su dong vién
cho nhan vién tham gia va hoan thanh chuong trinh mot
cach tich cuc.

Viée ap dung cac khuyén nghi nay dugc ki vong s&
gilip nang cao hiéu qua va tinh bén viing ctia chuong
trinh dao tao ndi bd trong cac doanh nghi¢p trong
SHTP, ddng thoi tao ra mot moi trudng 1am viée tich
cuc va thuc day su phat trién ca nhan va chuyén mén
cua nhan vién.



3. Két luan

Nghién ctru di khing dinh sy can thiét va tim quan
trong cua vi¢c dao tao ndi b trong viéc phat trién nguén
nhan Iyc. Viéc cung cap cac chwong trinh dao tao chat
luong va phu hop khong chi giup nhan vién nim bat
kién thirc va ki ndng méi ma con thic day su nghiép va
sy phat trién c4 nhan. Pic biét, trong mot moi trudng
dﬁy canh tranh nhu SHTP, viéc s¢ hitu mot doi ngil
nhan vién c6 trinh d6 va ki niang cao 1a chia khoa dé
doanh nghiép canh tranh bén ving va thanh cong.

Nghién ctru ciing chi ra viéc dau tu vao phat trién
ngudn nhan lyc khong chi mang lai loi ich ngay 1ap tirc
ma con la mot yéu td quan trong trong vi¢c dam bao sy
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bén viing va phét trién cta doanh nghiép trong tuong
lai. Viéc cai thién chat lugng va hiéu suét cia chuong
trinh dao tao ndi b tao ra mot moi truong lam viée tich
cuc va nang dong, khuyén khich sy ddi méi va sang tao,
tir d6 thuc day su phat trién ctua doanh nghiép.

Toém lai, nghién ctiru khong chi la mot cai nhin sau
sdc vao thuc trang hoat dong dao tao ndi bd ma con la
mot minh chimg cho sy quan trong cuia viéc phat trién
ngudn nhén lyc trong mdi trudng kinh doanh ngay nay.
Viée dau tur vao ngudn nhén lyc khong chi 1a mot nhiém
vu quan trong ma con la mot chién luoc thiét yéu dé
dam bao su thanh cong va bén viing ciia doanh nghiép
trong tuong lai.
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ABSTRACT: The study aims to identify factors affecting the effectiveness and
sustainability of internal training programs at some enterprises in the Saigon
High-Tech Park, thereby proposing improvement recommendations. The

results show its positiveness, especially in providing knowledge, skills, and
support from trainers and enterprises. However, several aspects need to be
improved, such as closer interaction and feedback and a long-term program
development strategy. Based on the findings, the study proposes several
measures to improve the quality and sustainability of internal training programs
at businesses in Saigon High-Tech Park. These include enhancing program
quality, improving engagement and support, collecting and using feedback
effectively, developing long-term development strategies, and encouraging
assessment and recognition of employee’s achievements.
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