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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cdiu nay la tim hiéu thuc trang két qua thuc hién
céng viéc cua déi ngi gidng vién Pai hoc Hué. S6 liéu nghién cuu duoc thu
thap to két qué khdo sat 539 giang vién cda 08 truong dai hoc thanh vién
clia Pai hoc Hué va dugc xui Ii bang phdn mém théng ké SPSS 22.0. Két qua
nghién ctu cho thdy, nhin chung két qua thuc hién céng viéc cla doi ngd
gidng vién Pai hoc Hué kha tét. Tuy nhién, van con ti 1é kha I6n gidng vién c6
két qua thuc hién céng viéc chua tét, thé hién qua viéc ti 1é gidng vién chon
muic chua déng y vé céc tiéu chi két qua thuc hién céng viéc con kha cao. Pé
néng cao két qua thuc hién céng viéc cta déi ngd gidng vién, Pai hoc Hué can
nghién cuu giao quyén tu chii nhiéu hon cho gidng vién; Chud trong dao tao va
phét trién nghé nghiép cho déi ngd gidng vién; Nghién ctu x4y dung bé tiéu
chi danh gia két qua thuc hién céng viéc hop Ii va chinh xdc; Nghién ctu dé
XUdt co ché hop Ii vé luong, chu trong céng nhdn va khen thudng cho ddi ngi
gidng vién; Xay dung méi trudng lam viéc gén gdi va nhiéu y nghia dé giup
gidng vién doan két, gén bé va sén sang hé tro, gitp dé nhau trong céng viéc.
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1. D4t van dé

Pai hoc Hué 1a co s6 giao duc dai hoc cong lap, dao
tao, nghién ctru khoa hoc, cong nghé da nganh, da linh
vuc chit luong cao. Luat Gido duc Pai hoc nam 2018,
Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP va Thong tu s 10/2020/
TT-BGDPDT quy dinh Pai hoc Hué ¢6 quyén tu chu cao
trong cac hoat dong vé dao tao, nghién ctru khoa hoc,
tai chinh, quan hé quéc té va to chuc bod may [1], [2],
[3]. Hoat dong ty chu s€ gén véi trach nhi€m giai trinh,
trach nhiém bao dam chat luong gido duc trong toan
Pai hoc Hué. O cac co s& giao duc dai hoc noi chung
va Dai hoc Hué néi riéng, doi ngii giang vién gitr vi tri,
vai tro chu dao, dac biét quan trong, quyét dinh dén chat
lugng giao duc va dao tao. Gidng vién la nhitng nguoi
giang day tir trinh d6 cao dang trd 1én. Giang vién co
vai tro quyét dinh trong viéc bao dam chat luong gido
duc va dao tao, ¢ vi thé quan trong trong xa hoi, duoc
x3 hoi ton vinh [1]. Pai hoc Hué hién c6 3.647 vién
chuee, lao dong hop ddng, trong d6 c6 1.876 giang vién
[4].

Gido duc dai hoc 1a bac quan trong. Giang vién cung
cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc, ki ning dé sau nay
ra truong ho c6 thé dam nhiém cong viéc ctia minh. Dé
¢ duoc vi thé viing chéc trong linh vuc giao duc, cac
co sO giao duc dai hoc phai c6 doi ngli giang vién dam
béo tiéu chuin vé dao duc nghé nghiép, trinh d¢ dao
tao, bdi dudng, nang luc chuyén moén, nghiép vu [5].
Pam bao céc tiéu chuin nay la mot trong céac diéu kién
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gitp cho doi ngii giang vién thyc hién t6t cac cong viée
duoc giao.

Céc khai niém va dinh nghia vé két qua thyc hién
cong vi¢c cua ca nhan da nhan dugc sy quan tam cua
gidi hoc thuat trong khoang 20 ndm qua. Cac hoc gia da
ddng ¥ rang, két qua thyuc hién cong viéc phai duogc coi
nhu la mot khai niém da chiéu. O c?ip d0 co ban nhat,
nguoi ta phan biét mot khia canh 1a qua trinh (Vi du,
hanh vi) v6i mot khia canh 1a két qua cua hanh dong
thuc hién cong viéce [6, tr.687-732], [7], [8, tr.71-98].
Khia canh hanh vi (qua trinh) 4m chi nhitng gi ma mot
nguodi thuc hién tai noi lam viéc, d6 1a hanh dong mét
minh [6, tr.687-732]. Két qua thuc hién cong viéc bao
g@)m hanh vi cu thé (Vi du, cac cudc tu van ban hang,
thong ké gio giang cho sinh vién, l4p trinh phan mém
may tinh, l4p rap cac bd phan cta 1 san pham,...). Khai
niém két qua thyuc hién cong viéc chi mé ta hanh vi ma
¢6 dinh hudng muc ti€u, tirc 1a hanh vi ma td chirc thué
ngudi lao dong dén dé lam va lam that tot cong viée
duoc thué [7].

Tuy nhién, theo cac hoc gia [lgen & Schneider (1991),
Motowidlo, Borman va Schmit (1997), Kkét qua thyc
hién cong viéc khong dugce coi 1a hanh dong mot minh
ma phai théng qua qua trinh xem xét va danh gia [9,
tr.71-108], [10, tr.71-83]. Hon nira, chi c6 hanh dong
¢6 thé do dém duogc thi méi duoc xem 1a thanh phan
tao nén két qua thuc hién cong viéc [7]. Ngoai ra, trong
nghién ctru ciia minh, Borman & Motowidlo (1993)



cho rang, thudc do dé danh gia két qua thyc hién cong
viéc 1a thude do hai chidu. Chinh vi vay, tic gia da dé
xuét két qua thyc hién cong viéc bao gom hai thudc do
chinh, d6 1a két qua thuc hién cong viéc duoc giao va
két qua thyc hién cong viéc phat sinh [8, tr.71-98].

Ké thira cac quan diém néu trén, theo Nguyén Nam
Hai (2019), két qua thuc hién cong viéc 1a tong gia tri
mong doi ciia to chire dbi v6i nhitng thudc tinh hanh vi
roi rac ma mot ca nhan thyuc hién trong mot khoang thoi
gian tiéu chuén. Két qua thuc hién cong viéc dugc do
bang két qua thuc hién cong viée duoc giao va két qua
thue hién cong viéc phat sinh [11].

Trén co s nhiém vu cua giang vién dugc quy dinh
theo Thong tu sb 03/VBHN-BGDBT ngay 27 thang 5
nam 2022 cua B9 truong Bo Gido duc va Bao tao, he‘ing
nam, két qua thuc hién cong viéc cua giang vién duoc
danh gia chu yéu qua ba noi dung: Giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng [5].

Trong nhitng ndm qua, nhan thic dugc vai tro cua
d6i ngi giang vién trong viéc dam bao chat luong gido
duc va dao tao tai Pai hoc Hué, cong tac tuyén dung,
st dung, dao tao, boi dudng, danh gia, ché do luong,
thudng, xay dung méi truong lam viéc,... cho doi ngli
giang vién dugc cac cip quan tim thyc hién.Tuy nhién,
két qua thuc hién cong viéc ciia doi ngii giang vién
Dai hoc Hué van con khong it han ché, bat cap. Trong
nghién ctru nay, chiing t6i tap trung tim hiéu thuc trang
két qua thyc hién cong viéc ctia doi ngii giang vién Dai
hoc Hué. Két qua nghién ctru 1a tai liéu tham khao hiru
ich cho cac nha nghién ciru, cac chi thé quan 1i, cac ddi
tugng c6 lién quan quan nghién ciru, dé xuét nhirng tac
dong phu hop, nang cao két qua thyc hién cong viée
ctia d6i ngii giang vién, gop phan nang cao chat lugng
gido duc va dao tao ciia Pai hoc Hué trong bdi canh
hién nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Khach thé, phudng phap nghién ciiu va tién trinh thuc

hién

2.1.1. Khach thé khao sat

- Mau khdch thé khdo sdt: 539 giang vién cua 08
truong dai hoc thanh vién cua Pai hoc Hué di tham gia
tra 161 phiéu khao sat. Mau khach thé khao sat duoc lra
chon ng?lu nhién va dam bao tinh dai dién.

- Théng tin vé 539 gidng vién tham gia khdo sat:

Théng tin S6 Ti l¢

lwgng phén

tram

Sb Trudng Dai hoc Su pham 75 13,9
luong X .

Truong Pai hoc Khoa hoc 74 13,7

Truong Pai hoc Y - Duogc 86 16,0

Pham Thé Kién

Théng tin ) Ti 1§
lwgng phan
tram

Truong Pai hoc Nong Lam 87 16,1

Truong Pai hoc Ngoai ngilr 74 13,7

Truong Pai hoc Kinh té 49 9,1

Truong Dai hoc Luat 59 10,9

Truong Pai hoc Nghé thuat 35 6,5

Trinh | Pai hoc 16 3,0
do Thac si 308 57,1
Tién si 215 39,9

Giéi | Nam 212 39,3
tinh N 327 | 60,7
Do | Dusi 30 tudi 62 11,5
WOL 1 30 tudi dén duéi 40 wdi| 298 | 553
Tir 40 tudi trg 1én 179 33,2
Tham | Dudi 10 nim 180 33,4
‘Cl:)‘;ng Tir 10 ndm dén duéi 20ndm| 270 | 50,1
tac Tt 20 nam tro 1én 89 16,5

- Mau khach thé tham gia phong vin: 15 giang vién
dang cong tac, giang day & cac truong dai hoc thanh
vién ctia Pai hoc Hué.

2.1.2. Phuong phap nghién ciu

a. Phirong phdp diéu tra bang bang hoi

- Thang do két qua thyuc hién cong viéc cuia doi ngil
giang vién Pai hoc Hué duge do ludng thong qua hai
yéu té: 1/ Két qua thuc hién cong viée dugce giao (c6 06
tiéu chi danh gia); 2/ Két qua thyuc hién cong viéc phat
sinh (c6 05 ti€u chi danh gia).

- Thang danh gia: 11 tiéu chi danh gi4 cua hai yéu
td vé két qua thyc hién cong viéc dugc do bﬁng thang
do 5 bac (tir 1 d&én 5). Diém trung binh tiém cén vé 5
ching té giang vién thyc hién tdt cong viéc duoc giao.
Khoang phan biét gitra cac muc do la 0,8 (theo cong
thirc (Max - Min)/n). Nhu vdy, diém trung binh quy wdc
cho cac muc do la:

Mic 1 (thip nhat): 1 <Diém trung binh < 1,8

Mirc 2: 1,8 < Piém trung binh < 2,6
Muc 3: 2,6 <Piém trung binh < 3.4
Mirc 4: 3,4 < Piém trung binh < 4,2

Mc 5 (cao nhat): 4,2 < Piém trung binh < 5

b. Phwong phdp phéng vin

Nghién ctru sir dung phuong phap phong van dé bo
sung thong tin thu duoc tir phuong phéap diéu tra bang
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bang hoi. Noi dung phong van tap trung lam rd vé
thuc trang két qua thuc hién cong viée dugc giao va
két qua thuc hién cong viéc phat sinh, nhitng dé xuét
dé nang cao két qua lam viéc cua doi ngil giang vién
Dai hoc Hué.

¢. Phwong phdp xir li 6 liéu

St dung théng ké toan hoc, phin mém SPSS 22.0 dé
nhdp va xu li s6 liéu, phan tich Diém trung binh, do
léch chuin dé dwa ra két luan cta cac két qua nghién
ctru. Phan mém SPSS 22.0 dugc st dung dé khao sat
thar nham xac dinh do tin cay va do gia tri (hiéu luc)
cuia thang do trong phiéu hoi. Véi thong tin phong vin,
nghién ctru phén tich timg truong hop, sau d6 dbi chiéu
cac thong tin va rat ra nhitng nhan dinh chung.

2.1.3. Tién trinh thuc hién

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 8 dén thang 12
nim 2023 theo tién trinh: Xay dung phiéu hoi, tién
hanh khao sat thir va kiém dinh d6 tin cay, do gia tri cuia
thang do, khéo sat chinh thirc, phong van sau, phan tich
va xtr i s6 liéu. Cu thé nhu sau:

- Xay dung phiéu hoi: Noi dung phiéu hoi vé két qua
thuc hién cong viéc (két qua thyuc hién cong viéc duoc
giao va két qua thuc hién cong viéc phat sinh) cua doi
ngil giang vién Pai hoc Hué duoc xdy dung dua trén
nghién ctru ciia Williams & Anderson (1991), Goodman
& Svyantek (1999) va Befort & Keith Hattrup (2003)
[12, tr.601-617], [13, tr.254-275], [14, tr.17-32]. Thang
danh gia cua 11 tiéu chi do luong két qua thuc hién cong
viéc gdbm 05 murc (Hoan toan khong ddng y, Khong
ddng ¥, Binh thuong, Pong ¥, Hoan toan dong ).

- Tién hanh khéo sat thir va kiém dinh d6 tin cay, do
gia tri cua thang do.

Dbi twong khao sat thir 1a 87 giang vién cua Trudng
Pai hoc Nong Lam, Pai hoc Hué. Két qua phan tich do
tin cdy cho thdy thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
cao (0,88 va 0,89); hé sb twong quan (r) giira ting item
va tong thang do 13 0,44 va 0,66 (xem Bang 1).

Bang 1: Két qua kiém dinh dé tin cay va do gia tri cha thang do

Tuong quan  Hé so
giifa tuing Cronbach’s
item vatong  Alpha néu
thang do item bi loai
Két qua thuc hién cong viec 6 0,44 0,89
dugc giao
Két qua thuc hién cong viec 5 0,66 0,88

phat sinh

Theo Bernstein va Nunnally (1994), néu mét bién co
hé so twong quan nho nhat véi bién tong 16n hon 0,3 thi
thang do do co dd gié tri vé ndi dung, cac Item thong
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nhét v6i nhau trong viéc lam ro ndi dung can do. Hé s6
Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én 1a dat yéu cau va thang
do c6 do tin cay t6t khi dat trén 0,7 [15]. Gi4 tri nay cho
phép két luan cic cdu hoi la dang tin cdy. Thang do két
qua thyuc hién cong viéc cua doi ngii giang vién Pai hoc
Hué dam bao do gid tri vé ndi dung, cac Item thong nhat
véi nhau trong viéc lam rd ndi dung can do, st dung dé
thuc hién khao sat.

- Tién hanh khao sat chinh thtre: Phiéu héi dugc phat
cho giang vién cua 08 truong dai hoc thanh vién cua
Pai hoc Hué. Cac ddi tuong khao sat dugc lya chon
ngau nhién va dam bao tinh dai dién.

- Sau khi tién hanh khao sat bang phiéu hoi, chiing t6i
tién hanh phong van sau, phan tich va xu li s liéu dé
dura ra két luan cta cac két qua nghién ctru.

2.2. Két qua nghién ciiu

Trong nghién ctru nay, két qua thyc hién cong viée
duogc hiéu 13 tong gia tri mong doi cua to chire ddi vai
nhiing thudc tinh hanh vi rdi1 rac ma mot cd nhan thuc
hién trong mot khoang thoi gian tiéu chuan [11]. Két
qua thuc hién cong viéc cua doi ngii giang vién Pai hoc
Hué duogc do luong théng qua hai yéu t6: 1) Két qua
thuc hién cong viéc dugc giao; 2) Két qua thyc hién
cong viéc phat sinh.

2.2.1. Két qua thuc hién cong viéc cia doi ngii giang vién Dai

hoc Hué theo tiing yéu to

a. Két qua thuc hién cong viéc dwoc giao cua doi ngil
gidang vién Pai hoc Hué

Két qua thuc hién cong viéc duogc giao 1a hi¢u qua
cong viée duong nhiém ciia mot ngudi gop phan vao
chuyén mon cbt 161 cua to chirc, bang cach tham gia
tryc tiép vao quy trinh chuyén mon hodc tham gia gian
tiép thong qua viéc cung cap tai liéu hodc dich vu can
thiét cho cong viéc [11]. Theo quy dinh ctia Thong tu s6
03/VBHN-BGDDT ngay 27 thang 5 nam 2022 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao, cong viéc duoc giao
clia giang vién Dai hoc Hué bao gom giang day, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong [5]. Pinh muc gid
chuédn giang day ctia giang vién Pai hoc Hué trong mot
nam hoc la 270 gid (twong duwong 810 gid hanh chinh).
Giang vién phai danh it nhit 1/3 tong quy thoi gian lam
viéc trong nam hoc dé lam nhiém vu nghién ctu khoa
hoc, thoi gian nghién ctu khoa hoc cua giang vién dugc
quy dinh 1a 600 gio hanh chinh. Thoi gian phuc vu cong
ddng duogc quy dinh 14 350 gio hanh chinh. Két qua
thuc hién cong viéc dugc giao cua giang vién Dai hoc
Hué duogc do ludng qua 06 tiéu chi & Bang 2.

Két qua khao sat & Bang 2 cho thiy, giang vién Pai
hoc Hué déu dong y véi cac tiéu chi danh gia vé két qua
thuc hién cong viée duoc giao (Piém trung binh chung
=4,06), (Mtic 4: 3,4 <Diém trung binh < 4,2). Tiéu chi
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Bang 2: Két qua thuc hién cong viéc dudc giao ctia doi ngii giang vién Dai hoc Hué

TT  Tiéu chi danh gia

Ti 1& phan tram (%)

1 2 3

1 Thyc hién cdng viéc véi chat lugng t6t. 4,07 0,70 09 00 154 588 249
2 Hoan thanh m6t céch thanh thao cac nhiém vu chinh dugc giao. 4,06 0,69 09 00 154 594 243
3 Hoan thanh cong viéc kip thai. 4,04 0,72 09 02 182 558 249
4 Chiing to dudc nang luc thuc hién cong viéc tot. 4,03 0,68 09 00 161 610 219
5 Thyc hién t6t nhiém vy dugc giao/it mac 16i. 413 0,68 09 00 121 594 276
6 Uu tién lich 1am vigc theo thoi han thic hién cong viéc. 4,02 0,80 1,3 1,5 18,2 51,6 27,5
Chung 4,06 0,64

nhan dugc sy dong ¥ ctia gidng vién cao nhat 1a “Thyc
hién t6t nhiém vu duge giao/it méc 15i” (Diém trung
binh = 4,13), tiéu chi nhan duogc su déng y cua giang
vién thip nhit 1a “Ut tién lich lam viéc theo thoi han
thyc hién cong viéc” (Piém trung binh = 4,02).

Két qua phong van ciing cho thay, hau hét cac giang
vién cho rang ho luén lam t6t cong viéc ciia minh va
hop tac t6t véi dong nghiép. Nha trudng ludn tao diéu
kién t8t nhat dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Ban
than giang vién luén cam két 1am viéc vai khéi lugng,
chit lugng cao va hoan thanh cong viée dung thoi han.
Ngoai ra, cic giang vién dugc phong van con cho ring,
ddi véi cac cong viéc dugc giao thi ho ludn nam chic
cac phuong phap giang day va nghién ciru. Mot giang
vién Truong Pai hoc Su pham chia sé: “Péi véi cdc
cong viéc duwoc phan cong, dac biét la cong tac giang
day, t6i thuong thue hién 16t va trong thoi gian quy dinh
ma khéng phdi bo ra qud nhiéu cong sirc”; “T6i thich
cong viéc giang day nén khi dwoc phan cong cac lop
gidng day cho doi twong sinh vién hay hoc vién cao
hoc, thuong tdp trung t6i da vdo cdc cong viéc ciing
nhw nhiém vu nay” (Y kién cta giang vién Truong Dai
hoc Kinh té).

Két qua khao sat & Bang 2 cho thay, mic du giang
vién Dai hoc Hué dong ¥ véi cac tidu chi danh gia vé
két qua thyc hién cong viée duge giao, nhung ti 16 giang
vién chon chua dong ¥: 1 (Hoan toan khong dong ¥), 2
(Khéng ddng ¥), 3 (Binh thuong) & tiéu chi 3 va 6 van
con kha cao (trén 19%). Cu thé nhu sau:

- Hoan thanh cong vi¢c kip thoi: Co 19,3% giang vién
chon chua dong y;

- Uu tién lich lam viéc theo thdi han thuc hién cong
viée: ¢6 21,0% giang vién chon chua dong y.

Dé nang cao két qua 1am viéc duoc giao cua doi ngi
giang vién, mot sd giang vién dé xuit: “Can tang mirc
lwong co so cho giang vién, tang ngan sach danh cho
nghién citu khoa hoc. Pdc biét, déi voi nhing gidng

(Ghi chii: 1 < Diém trung binh < 5)

vién c6 chuyén mén cao, can phdi cho ho mét mirc ddi
ngo xieng dang dé ho cé thé nghién civu chuyén sdau véi
muc dich gia tang sé lwong cdc bai viét dwoc cong bo
trén cdc tap chi khoa hoc uy tin ciia thé gi6i” (D& xuit
clia giang vién Truong Pai hoc Khoa hoc); “Can giao
quyén tw chii nhiéu hon cho giang vién dé giang vién
chii ddng thue hién cong viéc” (Y kién cua giang vién
Trudng Dai hoc Su pham); “Nha truong can chii trong
hon nita céng tic dao tao, boi dudng dé givp gidng
vién cdp nhdt, bo sung cdc kién thirc, ki ndng con thiéu
nham thwce hién tot hon céng tac giang day, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu céng dong” (Y kién cia giang
vién Truong Pai hoc Luat); “Can xdy dung dwoc bo
tiéu chi danh gid két qua thiee hién cong viéc, mbi mot
cong viéc can dwoc xdy dung voi nhitng bo tiéu chi cu
thé, cong bang, minh bach va khach quan” (Y kién cia
giang vién Truong Pai hoc Y - Duoc). Nhing dé xuét
nay ciing kha twong dong vé6i cic nghién ctru gan day
ctia Nguyén Nam Hai (2019), Nguyén Thi Cam Nhung
(2023), bam Thi Thanh Dung (2023) [11], [16], [17].

b. Két qua thiee hién céng viéc phdt sinh cia doi ngii
gidng vién Pai hoc Hué

Két qua thuc hién cong viéc phat sinh 13 nhitng hoat
dong dong gdp vao hiéu qua cia t6 chirc theo cach hinh
thanh nén bdi canh xa hoi, tim li cua t6 chuc dong vai
tro 14 chét xac tac cho cac hoat ddng va quy trinh nhiém
vu. Cac hanh dong cua cong viéc phat sinh (theo ngtr
canh) bao gdm nhiing hoat dong tinh nguyén dé giai
quyét cac nhiém vu khong chinh thie, nhung 1a mot
phan cta cong viéc, nhu giup d&, hop tic véi nhing
ngudi khac trong t6 chirc dé hoan thanh nhiém vu [11].
Coéng viéc phat sinh ciia giang vién bao gém nhiing
hanh vi khong dong gop mot cach truc tiép vao két qua
hoat dong cua truong dai hoc, nhung né lai gép phan
hd tro mdi truong tam 1i, xa hoi ciia truong dai hoc. N6
bao gdm cac hoat dong khong phai mot phan chinh thirc
trong ban mo ta cong viéc cua giang vién. Nhitng cong
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Bang 3: K&t qua thuc hién cong viéc phat sinh ctia doi ngii giang vién Dai hoc Hué

TT  Tiéu chi danh gia

Ti 1é phan tram (%)

1 2 3

1 Hoan thanh nhiing nhiém vu ctia cong viéc phat sinh vi su nhiét tinh caonhdt. 3,85 073 09 09 269 544 169

2 Ludn san sang lam gitp cong viéc ctia dong nghiép khi ho vang mat. 398 069 09 00 191 603 197

3 Gitip dong nghiép khi khdi lugng cong viéc clia ho tang Ién. 3,91 0,72 11 07 21,7 584 18,0

4 Ludn tinh nguyén lam nhiing viéc ngoai nhiém vu chinh khi can thiét. 375 078 11 35 289 519 145

5 Sén sang thamﬂ gia cac hoat dong khong dudc Khoa yéu cau nhung gitp lam 4,03 0,80 09 30 165 51,8 278
dep hinh anh tong thé cta Khoa.

Chung 3,90 0,62

viéc phat sinh d6i véi giang vién Pai hoc Hué thuong
1a nhitng cong viéc lién quan dén cac nhom nghién ctru,
cac nhom dy an hay cac nhom dé tai, cong tac kiém
dinh va danh gia chét lugng dao tao, tu van tuyén sinh
va hudng nghiép, gitip d& dong nghiép,... Két qua thuc
hién cong viéc phat sinh cta giang vién Pai hoc Hué
dugc do luong qua 5 tiéu chi & Bang 3.

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay, giang vién Dai
hoc Hué déu dong ¥ vai cac tidu chi danh gia vé két qua
thyc hién cong viéc phat sinh (Piém trung binh chung
=3,90), (Mtrc 4: 3,4 < Diém trung binh < 4,2). Tiéu chi
nhan dugc sy dong ¥ cua giang vién cao nhét 1a “Sin
sang tham gia cac hoat dong khong dugc Khoa yéu
cau nhung giup 1am dep hinh anh téng thé ciia Khoa”
(Diém trung binh = 4,03), ti€u chi nhan dugc sy déng
¥ clia giang vién thip nhat 1a “Ludn tinh nguyén lam
nhing viéc ngoai nhiém vy chinh khi can thiét” (Diém
trung binh = 3,75).

Thyc tién cho thay, cic cong viéc phat sinh thuong 1a
céc cong viée lién quan dén cac nhém du 4n hay nhom
nghién ctru. Do d06, giang vién thuong chi thuc hién cac
cong vicc phat sinh sau khi da hoan thanh cac cong viéc
duogc phan cong trudce. Ngoai ra, cac cong viée phat sinh
thuong 13 nhitng cong viéc mdoi mé, co tinh thach thac
cao nén giang phai thuong xuyén cap nhat nhing kién
thirc va ki nang mai thi méi hoan thanh duoc cong viéc.
Mot sb giang vién chia sé: Phan 16n giang vién trong
truong ludn san sang giup d& nguoi khac thuc hién cong
viée trong truong hop can thiét, vi ban than ho ciing da
timg dugc cac dong nghiép gitip d& lic kho khan.

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay, mic du giang
vién Pai hoc Hué dong ¥ véi cac tiéu chi danh gia vé
két qua thyuc hién cong viéc phat sinh, nhung ti 1¢ giang
vién chon chua dong y: 1/ Hoan toan khong dong v,
2/ Khong dong ¥, 3/ Binh thuong) & 5 tiéu chi két qua
thuc hién cong viéc phat sinh van con kha cao (tir 20%
tré 1én). Cu thé nhu sau: 1/ Hoan thanh nhitng nhiém
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(Ghi chii: 1 < Diém trung binh < 5)

vu cta cong viéc phat sinh véi sy nhiét tinh cao nhéat:
C6 28,7% giang vién chon chua dong ¥; 2/ Ludn sin
sang lam gitp cong viéc ciia dong nghiép khi ho ving
mat: C6 20,0% giang vién chon chua dong y; 3/ Gitp
dong nghiép khi khdi lugng cong viée clia ho ting lén:
C6 23,5% giang vién chon chua dong y; 4/ Ludn tinh
nguyén lam nhiing viéc ngoai nhiém vy chinh khi can
thiét: C6 33,5% giang vién chon chua dong y; 5/ Sén
sang tham gia cac hoat dong khong dugc Khoa yéu cau
nhung gitp lam dep hinh anh tong thé ciia Khoa: C6
20,4% giang vién chon chua dong y.

Thuc tién cho théy, cac cong viéc phat sinh 1a nhirng
cong viéc maéi mé, co tinh thach thirc va phuc tap hon
cac cong viéc dugc giao. Nhimng cong viéc phat sinh
nay thuong can t6i nhing ki niang da dang ciing nhu
nhitng kién thtrc chuyén sau ma khong phai giang vién
nao ciling dugc trang bi. Do d6, khong phai giang vién
nao ciing san sang thyc hién cac cong viéc phat sinh.

Dé nang cao su san sang thyuc hién cong viéc phat
sinh ciling nhu két qua thuc hién cong viéc phat sinh
ctia di ngil giang vién, mot sd giang vién dé xuét: “Can
chii trong ddo tao va phat trién nghé nghiép cho dji
ngii giang vién giup doi ngii giang vién thuc hién cong
tac giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong
tot hon” (Dé xuat cuia giang vién Truong Pai hoc Ngoai
ngit); “Nghién ciru xdy dung moi truong lam viéc gan
gili va nhiéu y nghia dé giip giang vién doan két, gin
bé va sdn sang ho tro, gitip dé nhau trong cong viéc”
(Y kién cua giang vién Truong Dai hoc Nong Lam).
Nhirng dé xuét nay ciing kha twong déng voi cac nghién
ctru gan day ctia Nguyén Nam Hai (2019), Nguyén Thi
Cam Nhung (2023), Pam Thi Thanh Dung (2023) [11],
[16], [17].

2.2.2. Két qua thuc hién cong viéc cta doi ngi giang vién Dai
hoc Hué theo gidi tinh
Két qua khao sat & Bang 4 cho thay, giang vién nam



Bang 4: Két qua thuc hién cong viéc cua ddi ngi giang vién
Dai hoc Hué theo gidi tinh

TT  Cac yéu td qua
thuc hién cong

t(537)

viéc

1 Két qua thuc 4,04 071 407 058 047
hién cong viéc
dudc giao

2 K& qua thic 3,99 068 3,85 057 262**

hién cong viéc
phat sinh

(Ghi chii: 1 < Diém trung binh < 5; **: p<0,01)
g p

va giang vién nit cua Dai hoc Hué c6 két qua thuc hién
cong viée kha t6t vé hai yéu t6 két qua thuc hién cong
viéc duoc giao va két qua thuc hién cdng viéc phat sinh
(3,4 < Piém trung binh < 4,2).

Két qua phan tich Independent - Samples T Test &
Béng 4 cho thiy, khong c6 sy chénh léch vé két qua
thue hién cong viéc duge giao cua giang vién nam va
gidng vién nir. Tuy nhién, c6 su khac biét két qua thuc
hién cong viéc phat sinh gitta giang vién nam so véi
giang vién nit (t (537)=2,62; p<0,01), giang vién nam
¢6 két qua thuc hién cong viée phat sinh cao hon giang
vién nit. Trao d6i v6i chung toi, mot sb giang vién nit
cho biét: “Céng viéc phdt sinh thuong thic hién ngoai
ké hoach, do bén viéc gia dinh nén toi khong co nhiéu
thoi gian tham gia” (Y kién cua giang vién Truong Dai
hoc Luat), “T6i thuong bo 16 mot 56 cong viéc do phai
danh thoi gian cham soc cdc thanh vién trong gia dinh”
(Y kién cua giang vién Trudong Dai hoc Nong Lam).
Nghién ctru cia Tur Thao Huong Giang (2020) chi ra
rang, giang vién nir thudng xuyén phai can nhic dé dua
ra quyét dinh lya chon thuc hién vai tro trong gia dinh
trude hay vai tro cong viée trude dé dam bao vira hoan
thanh cac vai tro, chirc nang trong gia dinh vira hoan
thanh céc vai tro va trach nhiém trong cong viée [18].

2.2.3. Két qua thuc hién cong viéc cla doi ngii giang vién Dai

hoc Hué theo dd tudi

Két qua khao sat & Bang 5 cho thdy, giang vién & cac
d6 tudi cua Pai hoc Hué c6 két qua thuc hién cong viée
kha tot vé hai yéu té két qua thyc hién cong viéc dugc
giao va két qua thuc hién cong viéc phat sinh (3,4 <
Diém trung binh < 4,2).

Dé c6 co so két luan su khac biét ¥ kién vé két qua
thuc hién cong viéc cia giang vién theo d tudi, chung
t6i da tién hanh phan tich phuong sai mot chiéu One -
Way Anova. Két qua cho thiy, khong co su chénh léch
vé két qua thuc hién cong viéc duoc giao cua giang
vién dudi 30 tudi, tir 30 tudi dén 40 tudi va trén 40 tudi.
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Bang 5: Két qua thuc hién cong viéc cua ddi ngii giang vién
Pai hoc Hué theo dé tudi

TT Cacyéutdqua Diém trung binh F(2,
thuc hién cong o . 536)
viée Duigi 30-40 Trén
' 30tudi tudi 40 tudi
1 Két qua thuc 4,01 406 4,07 021 p>0.05
hién cong viéc
dudc giao
2 Két qua thuc 3,65 39 392  6,02** p<0.01

hién cong viéc
phéat sinh

(Ghi chii: 1 < Piém trung binh < 5)

Tuy nhién, c6 sy khac biét két qua thuc hién cong viéc
phat sinh cua giang vién dudi 30 tudi, tir 30 tudi dén
40 tudi va trén 40 tudi (F(2, 536)=6,02; p<0,01), giang
vién tir 30 tudi dén 40 tudi c6 két qua thuc hién cong
viéc phat sinh cao hon giang vién ¢ hai d6 tudi con lai.
Chia sé v6i chiing t6i, mot sé giang vién ciing cho biét,
tuy hoan canh gia dinh, tuy nhién nhin chung cac giang
vién tir 30 tudi dén 40 tudi déu nhan thirc dugc day la
giai doan chin chén trong sy nghiép nén ludn sin sang
va tinh nguyén tham gia cac hoat dong cua khoa, cua
truong voi sy nhiét tinh cao nhét. Thuc té cho the”iy, cac
cong viéc phat sinh 1a nhirng cong viéc moi mé, c6 tinh
thach thirc va phtrc tap hon céc cong viéc duoc giao.

2.2.4. Két qua thuc hién cong viéc cla doi ngii giang vién Dai

hoc Hué theo trinh do

Két qua khao sat & Bang 6 cho thiy, duy nhat giang
vién c6 trinh d6 dai hoc c6 két qua thyc hién cong viéc
dugc giao & muc cao nhat (Piém trung binh = 4,22: 4,2
< Piém trung binh < 5), dbi v6i két qua thuc hién cong
viéc phat sinh, giang vién c6 trinh d6 dai hoc c6 két qua
thyc hién cong viéc 6 murc kha tdt nhu cac trinh d6 con
lai cia ca 2 yéu tb két qua thuc hién cong viéc.

Két qua phan tich phuong sai mot chiéu One - Way
Anova cho chung ta cac thong s6 mé ta cua timg trinh

Bang 6: Két qua thuc hién cong viéc cua ddi ngii giang vién
Dai hoc Hué theo trinh do

TT  Cac yéu to két Piém trung binh F Khac
qua thuc hién . . (2,536) Dbiéet
cong viéc Dai  Thac Tién

hoc si si

1 Ké qua thic 4,22 4,02 4,09 1,24 p>0.05
hién cong viéc
dudc giao

2 Két qua thuc 4,06 387 394 143 p>0.05
hién cong viéc
phat sinh

(Ghi chii: 1 < Diém trung binh < 5)
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dd. Khong cé sy khac biét & ca hai yéu td két qua thuc
hién cong viéc cua giang vién & cac trinh d§ khac nhau.
Thuc té & Pai hoc Hué cho thay, dé dugc giir lai lam
cong tac tai cac don vi dao tao, cac giang vién phai la
nhing sinh vién tot nghiép loai giéi va 1a mot trong
nhiing sinh vién xuit sic nhat ctia khoa hoc. Do do,
giang vién Pai hoc Hué ¢ nén tang kién thirc, am hiéu
chuyén sau vé linh vyc giang day ctia minh.

2.2.5. Két qua thuc hién cong viéc cla doi ngii giang vién Dai

hoc Hué theo tham nién cong tac

Két qua khao sat & Bang 7 cho thdy, giang vién c6
tham nién cong tac dudi 10 nam, tir 11 ndm dén 20 nim
va trén 20 nam cua Pai hoc Hué c6 két qua thuc hién
cong viéc kha t6t vé hai yéu t6 két qua thyc hién cong
viéc dugc giao va két qua thyc hién cong viéc phat sinh
(3,4 < Diém trung binh < 4,2).

Pé ¢6 co s két luan su khac biét y kién vé két qua
thuc hién cong viéc cua giang vién theo tham nién cong
tac, chung t6i da tién hanh phan tich phuong sai mot
chiéu One - Way Anova. Két qua cho thiy, khong co
su chénh léch vé két qua thyc hién cong viéc dugc giao
cua giang vién cd tham nién cong tac dudi 10 nam, tur
11 nam dén 20 ndm va trén 20 nam. Tuy nhién, c6 sy
khac biét két qua thuc hién cong viéc phat sinh cua
giang vién c6 tham nién cong tac dudi 10 nam so voi
ttr 11 nam dén 20 ndm va trén 20 nam (F(2, 536)=3.47;
p<0,05), giang vién c¢6 tham nién cong tac tor 11 ndm
dén 20 nam va trén 20 ndm c6 két qua thuc hién cong
vi€c phat sinh cao hon giang vién c6 tham nién cong tac
du6i 10 nam. Thuyc tién cho thdy, giang vién Pai hoc
Hué c6 tham nién cong tac tir 10 nam trg 1én thuong 1a
nhiing giang vién c6 ki ning, kién thtrc va kinh nghiém
trong xur li cong viéc hon gidng vién c6 thdm nién cong
tac dudi 10 nam. Day c6 thé 1a nguyén nhan dan dén két
qua thuc hién cong viéc phat sinh cao hon. Nghién ctru
cia Nguyén Thi Cam Nhung (2023) ciing chi ra rang,
cong viéc phat sinh cia giang vién thudng la nhiing

Bang 7: Két qua thuc hién cong viéc ctiia doi ngi giang vién
Dai hoc Hué theo tham nién cong tac
Piém trung binh F Khac

" . (2,536) biét
Du6i 10-20 Trén
10nam nam 20 nam

4,00 407 4,14

TT  Cacyéuto

1 Két qua thuc 1,63
hién cong

viéc dudc

giao

p>0.05

2 Két qua thuc
hién cong
viéc phat
sinh

3,84 390 405 347 p<0.05

(Ghi chii: 1 < Piém trung binh < 5)
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cong viéc mang tinh chét du an, sy hd trg phdi hop cac
ddng nghiép, hodc 14 nhirng cong viéc ma ho yéu thich;
khi giang vién nhan dugc nhitng cdng viéc phat sinh thi
ho s€ cam nhan dugc ban than ho la nguoi c6 ki nang,
kién thirc va kinh nghiém ma ho dang sé hiru 1a quan
trong va rat it ngudi c6 thé c6 duoc; didu nay da giup
cho ho ¢6 thém su tu tin, déng thoi nang cao dugc thai
d6 cling nhu nhiing hanh vi trong cong viéc, qua do sé
ludn tép trung va kién tri voi cong viéc ho dang thuc
hién, dan toi viée s& gia ting két qua thyuc hién cong
viéc phat sinh [16].

3. Két luan va khuyén nghi

Két qua thyc hién cong viéc cua doi ngil giang vién
Pai hoc Hué kha tot. Trong do, két qua thuc hién cong
viéc duoc giao duoc danh gia cao hon két qua thuc hién
cong viéc phat sinh. Trong sb 11 tiéu chi danh gia két
qua thyuc hién cong viéc, tiéu chi “Thyc hién tdt nhiém
vu dugc giao/it mic 181" cua yéu t6 két qua thuc hién
cong viéc dugc giao dugc danh gia cao nhét, tiéu chi
“Ludn tinh nguyén lam nhiing viéc ngoai nhiém vu
chinh khi can thiét” cua yéu té két qua thuc hién cong
viéc phat sinh dugc danh gia thap nhat. Két qua khao
sat chi ra rang, van con ti 1 kha 1on giang vién c6 két
qua thyc hién cong viée chua tét, thé hién qua viéc ti
1¢ giang vién chon murc chua ddng ¥ vé céc tiéu chi két
qua thyc hién cong viéc van con kha cao (trén 19%).
Két qua nghién ctru cling cho théy, ¢6 su khac biét “Két
qua thyc hién cong viéc phat sinh™ giira giang vién nam
va glang vién nir; gitta glang vién dudi 30 tudi, tir 30
tudi dén 40 tudi va trén 40 tudi; giira glang vién c6 tham
nién cong tac dudi 10 nam, tr 11 nam dén 20 nim va
trén 20 nam.

Dé nang cao két qua thuc h1en cong viéc cua doi ngi
giang vién, Pai hoc Hué can nghién ciru giao quyén
tu cht nhiéu hon cho gidng vién, giang vién chi dong
thuc hién cong viéc bang nang luc ciia c4 nhan sé& thuc
d:fly hi€u qua cong viéc cao hon; chi trong dao tao va
phat trién nghé nghiép cho doi ngii giang vién giup doi
ngt giang vién thuc hién cong tac giang day, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong déng t6t hon; nghién ciru
xay dung bo tiéu chi danh gla két qua thuc h1en cong
viéc hop li va chinh xac, moi mot cong viée can dugc
xay dung véi nhitng b tiéu chi cu thé, cong bang, minh
bach va khach quan; nghién ctru dé xuét co ché hop li
vé luong, cht trong cong nhan va khen thuong cho doi
ngll giang vién, giup giang vién c6 dong luc hon khi
thyc hién cong viéc dugc giao; xay dung moi truong
lam viéc gan giii va nhiéu ¥ nghia dé gitp giang vién
doan két, gin bo va sin sang hd tro, gitp dd nhau trong
cong viée. Trong qua trinh t6 chirc thyuc hién, tuy theo
moi trudng, thoi diém, diéu kién, timg bién phap co vi
tri wu tién khac nhau, c6 thé sip xép thu tu thuc hién
cac bién phap dé dat hiéu qua cao nhat.
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ABSTRACT: The study aims to explore the current status of lecturers’ task
performance at Hue University. Research data were collected from survey
results of 539 lecturers of eight member universities of Hue University and

processed using SPSS 22.0 statistical software. Research findings show
that, in general, their task performance was quite good. However, there was
still a large proportion of lecturers without good task performance, as quite a
high percentage of lecturers who choose to disagree on the job performance
criteria. To improve their work performance, Hue University needs to give
them more autonomy; focus on training and developing their profession;
research and make a set of reasonable and accurate criteria to evaluate task
performance; and research and propose a reasonable salary mechanism that
focusing on recognition and rewards; develop a close and meaningful working
environment to help lecturers unite, bond and be ready to support and help

each other in their work.
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