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1. Pat van dé

Trong thé ki XXI, su tién bo khong ngimg ciia cong
nghé da moé ra nhitng canh ctra méi cho linh vuc giao
duc, tao nén mot su doi méi toan dién vé phuong thirc
day hoc. Céng nghé day hoc khong chi [a mdt cong cu
hd tro ma con trd thanh mot yéu td quan trong dinh hinh
cach giang day va hoc tap. Cong ngh¢ day hoc trong
thé ki XXI khong chi tap trung vao viéc truyén dat kién
thirc ma con huéng dén phat trién ki ning mém va tu
duy sang tao cho hoc sinh. Sy linh hoat va ¢4 nhan hoa
trong qua trinh hoc cung voi kha nang sir dung nhiing
cong nghé tién tién nhu AI (ChatGPT 1a mot dién hinh)
dinh vi vi trf va thuc té 4o da tao nén mot phong cach
giao duc doc dao, dap tng nhanh chong véi nhiing
thach thirc va co hoi ciia thé gioi hién dai [1].

Thir nhat, viéc tich hop thiét bi thong minh va ung
dung gido duc vao qua trinh gidng day gitp tao ra moi
truong hoc tap tuong tac. Gido vién st dung may tinh
bang, may chiéu thong minh dé trinh bay noi dung mot
cach sinh dong. Déng thoi, hoc sinh sir dung cac ung
dung va tai nguyén tryc tuyén dé thuc hién cac hoat
dong hoc tap thu vi va phat trién ki nang ty hoc [2].

Thir hai, viéc sit dung cac nén tang hoc truc tuyén
mo ra khong gian hoc md rong, vugt qua gidi han dia
li. Hoc sinh tham gia vao cac khéa hoc truc tuyén tur
nhiing gi4o vién hang dau trén thé gidi, chia sé y kién
va kinh nghiém véi nguoi hoc dén tir nhidu quéc gia.

Diéu nay khong chi ting cuong kién thirc ma con phat
trién ki nang giao tiép va lam viéc nhom trong mot moi
truong da van hoa [3]. Viéc st dung Al trong qua trinh
day hoc 1a mot xu hudng ngay cang pho bién [4]. Cac
hé thdng Al cung cap phan hoi tirc thi vé hiéu suat hoc
tap cua hoc sinh, tuy chinh ndi dung gido duc dé phu
hop v6i mirc d6 hiéu biét va kha ning cta timg hoc
sinh. Diéu nay gitp t6i wu hda qua trinh hoc tap va tao
ra mdt trai nghiém ca nhan hoa. ChatGPT la mot cong
nghé Al phé bién va dang phat trién manh mé. Sy tich
hop cua nd vao giao duc la mdt xu hudng hién dai. Diéu
nay tao ra sy quan tim 1on tir cong dong gido duc va xa
hoi [5].

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tong quan vé nghién ciiu

Tinh hinh gido duc va hoc tap hién nay la linh vuc
dang trai qua nhiéu thay doi, phat trién, chiu anh hudng
16n tir nhiéu yéu td, bao gém cong nghe, dai dich
COVID-19 va cac xu huéng toan cau. Cac nha gido duc
va chinh sach gido duc can khong ngimg thich tmg va
ddi méi dé dap tmg nhu cau cta hoc sinh trong thé gidi
hién dai.

Hoc sinh trung hoc phd théng hién nay ddi mat voi
nhiéu thach thirc, bao gdm ap luc tir nhidu phia, sy thay
dbi trong phuong phép gido duc va cac van dé xi hoi.
Ho thudng xuyén phai d6i mat vai ap luc cao tirki thi tot
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nghiép, thi dai hoc va cac bai kiém tra quan trong khac.
Bén canh do, viéc lua chon hudng di sau c?ip Trung hoc
phé thong dén viéc quyét dinh vé viéc chon lya nganh
nghé, truong dai hoc hodc con duong nghé nghiép sau
khi t6t nghiép 12 mot ngudn ap luc 16n. Mit khac, véi
su phat trién cac cong nghé hién dai nhu hi¢én nay, hoc
sinh ¢ thé bi qué tai boi luong thong tin khong 16 tir
Internet, khién cac em kho tap trung va phan biét thong
tin quan trong.

Ung dung ChatGPT trong linh vuc gido duc mo ra
ki nguyén méi vé sy hop tac giita tri tué nhan tao va
tri tué con ngudi [6], [7]. Su chuyén dbi nay giai quyét
céc van dé trong giang day trén 16p cong nghé thong tin
& truong trung hoc, chiang han nhu hoc sinh tap trung
qua nhiéu vao cac nhiém vu co ban ma thiéu sy phat
trién kha nang tu duy, gido vién st dung kiéu truyén thu
truyén thong nén lam mat co hoi tu kham pha va trai
nghiém cua hoc sinh [8]. Bén canh do, phuong phap va
tiéu chi danh gia chwa dap tmg duoc nhu ciu cta hoc
sinh [9]. Bing cach tan dung ChatGPT va cdc md hinh
xur 1i ngdn nglr tu nhién khac, hoc sinh dat dugc trai
nghiém hoc tap tuy chinh mang tinh ca nhan hoa, thich
g va tuong tac dé dap tmg nhu cau hoc tap, giai quyét
van dé va hd trg cua hoc sinh [10]. Ung dung nay cé
kha ning thay d6i phuong phap day va hoc, cung cip
su ho tro, huéng dan gido duc cong bﬁng va mang lai
nhiéu loi thé cho linh vuc gido duc [11], [12].

Nhiéu nghién ctru chi ra loi ich cia ChatGPT tng
dung vao hd tro hoc tip va giang day hoc hoc sinh [13],
[14], [15], [16]. ChatGPT, mdt cong cu Chatbot st
dung Al dé tao diéu kién cho céc cudc trd chuyén giéng
con nguoi [17]. Cong cu xu li ngdn ngl tw nhién sang
tao nay c6 kha ning hd trg nhiéu tac vu khac nhau, bao
gém soan email, viét bai luan va viét ma. OpenAl da
phat trién ChatGPT dugc ra mat chinh thirc vao ngay
30 thang 11 nam 2022, tir ¢6 da thu hat rat nhiéu sy
chuy [18].

Bang 1: Téng hap so luong phi€u khao sét hoc sinh

2.2. Phuong phap nghién cifu

Nghién ctru cua ching t6i didu tra 870 hoc sinh cip
Trung hoc phd thong dang hoc tap tai cac truong trung
hoc phd thong trén dia ban thanh phé Da Ning véi
ba nhém céu hoi nhu sau: “Quan diém vé tng dung
ChatGPT”, “Uu diém va han ché”, “Tac dong va tuong
lai”, anh huong dang ké dén hoc tap ciia hoc sinh khi
str dung cong nghé ChatGPT trong gido duc phd thong.
Khi sir dung cong ngh¢ ChatGPT, tinh d6i méi ciia ca
nhan da dugc thira nhan 1a yéu td quan trong anh hudng
dén viéc ap dung va sir dung cong nghé doéng vai tro
quan trong trong viéc ap dung cong nghé trong linh vuc
cong nghé thong tin [19]. Tinh d6i moi cua cd nhan
phan anh xu huéng thir nghiém va trién khai cc phat
trién cong nghé thong tin méi mot cach doc lap cua
mot nguoi va dugce coi la dic diém 6n dinh, phu hop
v6i bdi canh cu thé, anh hudng manh mé dén viée chap
nhén va ap dung cong nghé thong tin [20]. Bang cau hoi
dugc diéu tra thong qua cudc khao sat bang phiéu hoi
va duoc phat truc tiép dén 910 hoc sinh, lya chon 870
két qua phiéu hop 18. Trong d6: gdm 07 truong trung
hoc phd thong trén dia ban Thanh phd Pa Ning véi 870
hoc sinh (xem Bang 1).

DPé dam bao dir liéu thu thap duoc co do tin ciy,
chung t6i cho sy tham gia cua hoc sinh la tu nguyén va
an danh (néu hoc sinh khong can dién thong tin) nhirng
phan hoi ctia ho (xem Bang 2). Sau khi loai bo 40 phiéu
khong hop 18 va ¢& mau con lai 1a 870 hoc sinh. Sir
dung SPSS22 dé phan tich dit liéu, két qua duoc trinh
bay trong phan tiép theo.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Két qua thuc trang

Do tin cay cua dir ligu diéu tra 870 hoc sinh trong
Bang 3. D6 tin cdy tong hop 1a tiéu chi dé danh gia do
tin cdy, trong d6 két qua tir 0,60 dén 0,95 thé hién mirc
do tin cdy tr mirc chap nhan duoc dén muc t6t [21].
Cronbach’s alpha do luong d6 tin ciy nhat quan noi tai
va st dung cac ngudng tuong tu nhu dé tin cay dua trén

Tén trudng S0 phiéu khao sat
01 Trudng Trung hoc phé thong Thai Phién 145 78 67
02 Trudng Trung hoc phd thong Nguyén Thuong Hién 120 65 55
03  Trudng Trung hoc phd thong Hoa Vang 95 48 47
04 Trudng Trung hoc phé théng Phan Chéau Trinh 150 79 71
05 Trudng Trung hoc phd théng Hoang Hoa Tham 125 69 56
06 Trudng Trung hoc phé thong Tran Phi 150 83 67
07 Trudng Trung hoc phd thong Thanh Khé 85 40 45
Tong 870 462 (53,10%) 408 (46,90%)
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Bang 2: Bang cau hdi diéu tra

S0 thé hoc sinh:

Ho tén hoc sinh:

Tran Van Hung, Dinh Thi My Hanh

Ngay:

Panh dau chon lua

5: Hoan toan dong y - 4: Dong y - 3: Khdng co y kién - 2: Khong dong y - 1: Hoan toan khong dong y
1 - Khong bao gid; 2 -Hiém khi; 3 - Thinh thoang; 4 - Thudng xuyén; 5 - Ludn luon

Phiéu diéu tra

QD1 Tai tin tudng vao thong tin va giai phap do ChatGPT cung cap cho viéc hoc tap.

QD2  Si dung ChatGPT gidp t6i cai thién két qua hoc tap.

QD3 Toi cam thdy dé dang tudng tic va nhan cau tra |6i tif ChatGPT.

QD4 Toi thuong xuyén st dung ChatGPT dé giai quyét cac bai tap hoc.

QD5  ChatGPT la c6ng cu hiu ich dé ho trd hoc tap tu dong.

UD1  ChatGPT gilp toi tiét kiém thdi gian khi hoc tap.

UD2  Giao dién nguoi dung cta ChatGPT than thién va dé st dung.

UD3  Téi lo lang vé tinh chinh xac cla thong tin do ChatGPT cung cép.

UD4  Si dung ChatGPT c6 thé gy phu thudc, lam gidm kh& nang tu hoc cua ban than.

UD5  ChatGPT gitp t6i cam thay tu tin han khi tham gia thao luan va giai quyét van dé hoc tap.

TD1  ChatGPT thiic dy su sang tao va tu duy phan bién trong qué trinh hoc tap cla toi.

02 TO[ mopg rr]uc‘)'n ¢6 thém tinh nang c& nhan hoa trong ChatGPT dé hé tro t6t han cho viéc hoc tap ca
nhan cua minh.

TD3  Toi khuyén nghi sti dung ChatGPT cho cac ban hoc sinh khac nhu mot cong cu hd trg hoc tap.

TD4  Viéc st dung ChatGPT gitip t6i md rong kién thic va hiéu biét vé céc linh viic méi.

D5 ChatGPT ¢ thé trd thanh nguén hé trd hoc tap lién tuc, sén sang tra I6i cac cau hdi va gidi dap thdc méc

cuia hoc sinh bat ¢ Itic nao.

cac muc duoc tiéu chuan hoa. Dua vao Béang 2, d6 tin
cay cua thang do 870 hoc sinh voi 15 mau/bién duoc
khao sat1a 0.756 > 0.6 nén dir liéu thu thap duoc c6 gia
tri thong ké. Tiép dén, chiing t6i phan tich cac nhom cau
hoi. Két qua dugce trinh bay dudi day:

Nhém 1: Quan diém vé g dung ChatGPT.

Nhan xét: B9 tin cay cua nhoém 1 vé “Quan diém vé
tmg dung ChatGPT” 1a 0.677 > 0.6 thé hién dir liéu
thu thap dugc cua 05 bién quan sat QD1 dén QD5 ¢o
¥ nghia thong ké. Bang 4 c6 gia tri trung binh Mean =
3.452 & muc 3 dén 4 cho th'?iy rﬁmg, hoc sinh ¢6 sy tin
tudng vao viéc su dung ChatGPT. Trong d6, véi gia tri

Bang 3: Do tin cay cha thang do 870 hoc sinh

D6 tin cay

Do ti7n cay dua trén cac muc dugc tiéu
chuan héa

.759 15

756

trung binh mean cua bién QD3 = 3.699 cao nhét trong
05 bién. Piéu d6 ching to rang, hoc sinh danh gia rat
cao viéc ChatGPT dé dang tuong tac va nhan cau tra 1oi
tir d6 (T6i cam thdy dé dang tuwong tac va nhdn cdu tra
loi tir ChatGPT). Vi gié tri trung binh bang 3.585 cia
hoc sinh thé hién ho thuong xuyén dén viéc st dung
ChatGPT vao hd trg hoc tap cta ho (76i thuwong xuyén
sir dung ChatGPT dé gidi quyét cac bai tdp hoc) (xem
Béng 5). Hoc sinh cho rang: “Sir dung ChatGPT gitip toi

Bang 5. Gia tri trung binh va do léch chuan cia 5 bién cia
nhom 1

QD1 QD2 ap3 ap4 QD5
Giatritrung binh ~ 3.269 3.499 3.699 3.585  3.207
N 870 870 870 870 870
D0 léch chuan 1.062 1.072 1.017 1435 1.056

Bang 4: Két qua diéu tra 870 hoc sinh nhom 1

S mau Lén nhat

Do lach chudn

Nho nhat S0 hoc sinh/N

D0 tin cay Trung binh

5 677 3.452 3.699

3.76294

Phuong sai

3.207 .044 870
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Bang 6: Két qua diéu tra 870 hoc sinh nhom 2

S mau Do tin cay Trung binh Lén nhat

Do léch chuan

Nho nhat Phuong sai S0 hoc sinh/N

5 .696 3.370 3.637

3.340

2.389 .302 870

Bang 7: Gia tri trung binh va dd léch chuan cia 5 bién cla
nhém 2

Bang 9: Gia tri trung binh va dd léch chudn cia 5 bién cia
nhom 3

uD1 up2 uD3 uD4 uDs TD1 TD2 TD3 TD4 TD5
Gid tritrung binh  3.621 3.637  3.582 2.389  3.624 Gia tri trung binh 3.367 3.387 3.743 3.705 3.254
N 870 870 870 870 870 N 870 870 870 870 870
D0 lech chudn 970  .968 976 .984 1.066 Do léch chudn 1.074 1103 1.014 944 1.015

Bang 8: Két qua diéu tra 870 hoc sinh nhom 3

S0 mau Do tin cay Trung binh Lén nhat

Do lech chuan

Nho nhat Phuong sai $d hoc sinh/N

5 .689 3.491 3.743

3.340

3.254 .016 870

AR

cai thién két qua hoc ta ap”. Déi véi hoc sinh, cac em c6
long tin, sy tin tuong dén ChatGPT va nhiitng giai phap
ma ChatGPT goi y khi hoc tap. Ho cho rang: “ChatGPT
la cong cu hiru ich dé hd tro hoc tap tu dong”.
Nhém 2: Uu diém va han ché (UD6 d@én UD10)
Nhan xét: Thong qua Bang 6 va Bang 7 ciing cho
thay, két qua do tin cay cua nhom 2 dat 0.696 > 0.6 dam
bao c6 ¥ nghia thong ké. Gia tri trung binh bang 3.370
12 khé cao, thé hién hoc sinh dd nhan théy dugc vu diém
ctia viéc str dung ChatGPT hd trg ho hoc tap. Ngoai ra,
voi gia tri trung binh cta bién UD1, UD2, UDS5 lan luot
bang 3.621; 3.637; 3.624 gan bang nhau nay thé hién rd
tir giao dién than thién, d& sir dung, tiét kiém duoc cho
hoc sinh thoi gian. Pong thoi, ChatGPT gitp hoc smh
thay ty tin hon khi tham gia thao luan va giai quyét vin
dé hoc tap cua ho. Mac du hoc sinh danh gia chua cao
vé bién UD4 (Sir dung ChatGPT cé thé gdy phu thudc,
lam giam kha nang tw hoc ciia ban thdn) nhung diéu d6
ciing thiy duoc ho khong bi phu thudc boi ChatGPT va
cling khong lam giam dugc tinh ty chu, ty hoc cua ho.
Nhém 3: Téac déng va twong lai (TD11 dén TD15)
Nhian xét: Bang 8 va Bang 9 cho thdy, véi do tin cdy
0.689 > 0.6 c6 y nghia thong ké thi hoc sinh danh gia
rit cao d6i voi bién TD3 (Téi khuyén nghi sir dung
ChatGPT cho cac ban hoc sinh khdac nhw mot cong cu
hé tro hoc tdp). Pa s6 hoc sinh cho rﬁng, nén st dung
ChatGPT lam coéng cu cho hoc sinh hoc tap véi gia
tri trung binh bang 3.743. Pang chu y 1a TD4: “Viéc
St dung ChatGPT giup toz mo rong kién thirc va hiéu
biét vé cdc linh viwc méi”. Vi tiém nang bién ddi cua
ChatGPT ddi véi viée hoc, cho thay kha nang tao noi
dung phu hop, trai nghiém hoc tap tuwong tac va danh
gia tuy chinh co thé duoc nhdn manh, tir d6 dua ra 16
trinh hoc tdp cé nhan hda hon [22]. Viéc st dung cac
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cong nghé Al nhu ChatGPT bo sung cho cac chién
lugc gido duc truyén théng tao ra mot hé sinh thai hoc
tap nang dong dap ing nhu cau va phong cach hoc tap
riéng biét ciia mdi ngudi hoc. N6 cung cip su chu ¥ ca
nhan ma nguoi hudng dan 1 con ngudi, do han ché vé
thoi gian va ngudn lyuc, c6 thé khong lam dugc. Tiém
ning ctia ChatGPT nhu mot cong cu sang tao dé kich
thich tu duy phé phan, nang cao siéu nhén thtc, thic
day cac ki ning giai quyét van dé sang tao & hoc sinh.
Ba"mg cach hd tro cac nhiém vy nhu t6 chirc va tom tit
thong tin, phat trién bai tiéu luan va tao bai kiém tra dua
trén tai liéu hoc tdp, ChatGPT la cong cu thuc déy viéc
hoc tap sau hon. Hoc sinh cho ré“tng: “ChatGPT ¢6 thé
tro thanh nguén hé tro hoc tdp lién tuc, san sang tra loi
cdc cdu héi va gidi ddp thdac mdc cia hoc sinh bat cir
ltic nao” (TDS).

Trén co sé thuc trang cia ba nhom véi 15 bién duoc
khao sat, ChatGPT c6 ¥ nghia thyc tién rit 1on ddi véi
hoc sinh trong viéc hd tro ho hoc tap. ChatGPT hd tro
viéc hoc tap dugc cd nhan hoa va ng dung Al trong
giao duc. Dbi vé6i hoc sinh, vai tro cia ChatGPT duge
nhin manh nhu mot céng cu hidu qua va phu hop dé
thu thap thong tin, hiéu khai niém, hoc ngdén ngir va
hd trg nhiém vu. N6 duge coi 1a mot trg 1i ki thuét sb
c6 kha niang cung cap phan hoi va huéng dan ngay lap
tirc, duoc ca nhan héa. N6 dong vai tro 1a trinh kiém
tra ngit phap, trinh dé xuét ndi dung va trinh giai quyét
truy van trén nhiéu linh vuc va ngdn ngit. Kha ning
cta ChatGPT trong vi¢c trinh bay cac khai ni¢ém phuc
tap bang nhirng thuat ngit don gian hon dé dé hiéu hon
cling duoc néu bat, cung véi tiém nang cia no trong
viéc 1am cho cac tai liéu gido duc triru tuong dé tiép
can hon.



2.3.2. Kho khan, rao céan ddi véi hoc sinh trung hoc phé théng

khi sii dung ChatGPT

Hoc sinh trung hoc phai d6i mét voi nhitng thach thice
khi st dung ChatGPT bao gdbm kho khin trong viéc
hinh thanh cac truy van hiéu qua, phu thuoc quéa nhiéu
vao cong nghé dé tim ciu tra 10i va tiém an thong tin
sai I¢ch. Nhimmg tr¢ ngai nay can trd tu duy phan bién
doc 1ap va ki nang nghién ciru, nhdn manh nhu cau st
dung c6 huéng dan va co trach nhiém trong moi trudng
gio duc [23]. Céc kho khin va rao can anh huong dén
viéc st dung ChatGPT vao hd tro hoc tap cho hoc sinh
nhu sau:

Mt la, hoc sinh thiéu ki nang tim kiém va danh gia
thong tin: Hoc sinh chua biét cach dat cau hoi hiéu qua
dé nhan duogc cu tra 161 chinh xac tr ChatGPT. Hoc
sinh gap kho khan trong viéc danh gia tinh chinh xac
va d¢ tin cdy cua thong tin do ChatGPT cung cép [24].

Hai la, hoc sinh qua phu thudc vao cong ngh¢: Hoc
sinh tré' nén qua phu thudc vao ChatGPT dé giai quyét
moi van dé hoc tap, giam kha nang tu duy doc lap va
giai quyét van dé. Vé lau dai, hoc sinh sé& bi 1¢ thudc.
D6 cling 1a mot can trd rat 16n vé viée phat trién tu duy
phan bién, doc 1ap cho hoc sinh.

Ba la, hoc sinh mét tap trung va sa da vao thong tin
khong lién quan: Sy tién loi cia ChatGPT khién hoc
sinh mét tap trung, sa da vao viéc tim kiém va kham pha
thong tin khong lién quan dén muc tiéu hoc tap chinh.

Bén la, hoc sinh han ché vé viéc cap nhat kién thuc:
ChatGPT khong dugc cap nhat véi nhitng thong tin
hodc su kién méi nhét. Piéu nay lam giadm tinh chinh
xéc cua théng tin ma hoc sinh tim kiém.

Nam la, hoc sinh khong luong trude duoc van dé ban
quyén va dao van: Hoc sinh khong nhén thirc duoc van
dé vé ban quyén va rui ro cua viéc dao van khi str dung
ndi dung do ChatGPT tao ra cho muc dich hoc tap hay
nghién ctru [25].

2.3.3. Dé xuat giai phap st dung ChatGPT vao ho trg day hoc

cho hoc sinh trung hoc phd théng

Str dung ChatGPT trong hd trg hoc tap cho hoc sinh
trung hoc phd théng md ra nhiéu co hdi méi dé cai thién
chit lwong gido dyc va tao ra méi truong hoc tap hidu qua
hon. Bai viét dé xuat bay 05 giai phap st dung ChatGPT
vao hd tro hoc tap cho hoc sinh. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, tao méi truong hoc tdp twong tdc va cd
nhén héa: St dung ChatGPT dé thiét ké cac bai hoc
tuong tac ca nhan hoa dya trén sd thich va nhu cAu hoc
tap cua tung hoc sinh. Cong cu nay gilp tao ra cac bai
tap, bai kiém tra va du an hoc tap duogc diéu chinh dé
pht hop véi mue d6 hiéu biét va quan tim cua hoc sinh,
tur d6 tdng cudng su tham gia va hing thu hoc tap. Ban
chat thich tng cta thuat toan AI cho phép hoc sinh nhan
dugc huong dan phu hop, ddm bao rﬁng, ho hiéu déy du

Tran Van Hung, Dinh Thi My Hanh

tai liéu true khi tiép tuc. Cach tiép can c4 nhan hoa nay
da dugc ching minh 1a cai thién déng ke két qua hoc
tap vatile duy tri. Hlen nay, c6 nhiéu cong cu nhu App
hodc mdt sb phan mém s dung Cong nghé Al dé tao
moi trudng twong tic va ca nhan hoa nhu: 1) Hé thong
quan 1i hoc tap dua trén Al (Coursera for Campus;
Edmodo; Moodle; Schoology); 2) Cong cu day kem
duoc hd tro boi Al danh cho hoc sinh (Khan Academy;
ALEKS; Carnegie Learning; Wolfram Alpha); 3) Cong
cu Al dé hoc ngon ngii (Elsa Speak; Speaky; HelloTalk;
Memrise; Duolingo).

Thit hai, phat trién ki nang nghién civu va tw duy phan
bién: Khuyén khich hoc sinh str dung ChatGPT dé thuc
hién cac nhiém vu nghién ctu, tir d6 rén luyén ki nang
tim kiém, danh gia thong tin va tu duy phan bién. Hoc
sinh duoc hudng dan cach dat cau hoi mot cach chi
tiét va phan bién thong tin ma ho nhan duoc, qua do
phat trién ki nang hoc tap doc lap va tu duy phan bién.
Nhitng cong cu d6 tao diéu kién thuan loi cho nhiéu
khia canh khéac nhau cua qua trinh nghién ctru, tr tim
kiém va sap xép thong tin dén phan tich dit liéu va cong
tac voi nhitng nguoi khac. Viée tdn dung céc tai nguyén
dugc hd trg boi Al c6 thé ning cao dang ké kha ning
nghién ctru va tu duy phé phan cua ban, cho phép kham
pha sau hon va hiéu qua hon vé bat ki chii d@& nao. Mot
s6 cong cu dugce ké dén nhu sau:

QuillBot: Mot cong cu nghién cuu va viét duge hd
trg boi Al dién giai va tom tit vin ban, giup hoc sinh d&
dang tiép thu lugng 16n thong tin hon va két hop nhiéu
quan diém khac nhau vao nghién ctru ctia hoc sinh.

Coggle: Mot cong cu 1ap ban dd tu duy dugc cai tién
bang Al hd trg sip xép suy nghi, dong nio y tudng va
ciu trac cac du 4n nghién ciru. No rat hiru 1ch cho tu
duy phan bién vi nd giup vach ra cac két ndi va mbi
quan h¢ gilra cac y tuéong mot cach tryc quan.

Semantic Scholar: Mot cong cu nghién ctru duoc hd
trg bdi Al do Vién Al Allen phat trién, Semantic Scholar
str dung may hoc va xur 1i ngdén ngir tu nhién dé cung
cép cac ban tom tit toan dién, phu hop cho cac tai lidu
nghién ctru. N6 gitp nguoi dung nhanh chong sang loc
khéi lugng 16n tai liéu khoa hoc.

Thir ba, t6 chirc cdc buéi hoc thao ludn va mé phong:
Str dung ChatGPT tao ra cac tinh hudng mé phong hoic
thao luan nhom vé cac chu dé hoc thuat, hodc van dé xa
hoi. Cong cu nay gilp tao ra cac kich ban gia dinh, th1'1c
day hoc sinh phat trién ki nang lam viéc nhom, giao tiép
va giai quyét van dé thong qua tuong tac va thao luan.
Ngoai ra, nhiing cong cu nay v6i tinh ning dugc ho trg
boi Al nang cao dang ké viée t chirc, muc do tuong
tac va phan tich cac phién thao luan va moé phong gitp
hoc sinh hiéu sau séc van dé hon. Mot sd cong cu dugc
ké dén nhu sau:

Slack: Mic du cht yéu 1a mot cong cu cong tac nhung
Slack két hop Al theo nhiéu cach khac nhau, chéng han
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nhu dé xuat cac tép va cudc hoi thoai c¢6 lién quan. N6
duoc st dung dé tb chure cac phién thao luan, trong dé
cac bot Al hd tro 1én lich cac cudc hop, dat 1oi nhéc,
tham chi tao diéu kién thuan loi cho cac cudc thao luan
thong qua phan hoi tu dong.

Zoom: Pugc biét dén véi tinh niang hoi nghi truyén
hinh. Cac tinh nang Al cua Zoom nhu phién am cudc
hop tu dong va cai dat nén 4o sé nang cao cac phién
thao luan. Kha ning hd trg Al phu hop dé t6 chuc cac
mo phong va thao luén tuong tac voi nhitng nguoi tham
gia tir nhiéu dia diém khac nhau.

Mentimet: Phan mém trinh bay tuong tac str dung Al
dé phan tich phan hdi tir nguoi tham gia trong thoi gian
thuc. Cong cu nay khi thu hut nguoi tham gia vao cac
phién thao luan thong qua cac cudc tham do, cau hoi va
phién hoi dap truc tiép, cung cip phan hdi va thong tin
chi tiét tic thi.

MURAL: Khong gian 1am viéc ki thuat s6 danh cho
cong tac truc quan sir dung AI dé ting cuong cac phién
dong nao, lap ké hoach chién lugc va thao luan hop tac.
MURAL c6 thé mo phong moi truong hdi thao va thic
day tu duy sang tao ciing nhu giai quyét vin dé gitra
nhitng nguoi tham gia.

Thir tw, hé tro hoc tdp va gidi déap thic mdc 24/7:
ChatGPT tré thanh nguén hd tro hoc tap lién tuc, san
sang tra 101 cac cau hoi va giai dap thic méc cua hoc
sinh bt ctr lic nao. Viéc nay giup hoc sinh tiép tuc
hoc tap ma khong bi gian doan bai thoi gian hay vi tri.
Nhitng cong cu nay tan dung cong nghé Al méi nhat,
mang lai trdi nghiém hoc tdp nang dong va dap ung,
dam bao hoc sinh co thé hoc hiéu qua va hi¢u qua theo
tdc do cua riéng minh, moi lic, moi noi. Mot s6 cong
cu duge ké dén nhu sau:

Coursera va edX: Cac nén tang khoa hoc tryc tuyén
nay két hop cac yéu t6 Al dé ca nhan hoa trai nghiém
hoc tap, dé xudt cac khoa hoc va d6i khi diéu chinh noi
dung dya trén sy tuong tac cua nguoi hoc. Mac du ho
cung céap cac khoa hoc c¢6 ciu triic thay vi hoc tap thich
g theo thoi gian thuc, nhung cac dé xuat dua trén Al
ctia ho gitip ngudi hoc tim thdy cac khoa hoc phi hop
ma khong bi gian doan.

Quizlet: Pugc biét dén véi thé flashcard, Quizlet sir
dung Al dé tao cac hoc ph?m va bai kiém tra thuc hanh
duogc ca nhan hoa, gitp cac budi hoc hidu qua hon. Céc
tinh nang do Al diéu khién nhu Quizlet Learn thich ing
voi toe do hoc tap ciia nguoi dung, gitip ho tip trung
vao nhirng linh vuc can cai thién.

Knewton Alta: Day la giai phap hoc tap thich Ung
mang lai trai nghiém hoc tdp ca nhan hoa, dac biét la
cac mon STEM. Bang cach phan tich sy twong tac va
hiéu suét cua hoc sinh, Alta cung cép ndi dung va danh
gia phu hop dé dap tng nhu cau cy thé cua timg hoc
sinh, dam bao ho nim virng tai liéu theo tde do cua
riéng minh.
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Brainly: Nén tang hoc tip x3 hoi nay sir dung Al dé
két ndi hoc sinh v&i ban bé va chuyén gia, nhirg nguoi
giup tra 161 cau hoi cta ho. Thuat toan Al giup loc va
chuyén cau hoi dén dung ddi twong nguoi dung, dam
bdo hd trg hidu qua va kip thoi cho viée hoc tap khong
bi gian doan.

Thik nam, voi hoc ngoai ngit, ChatGPT duwgc s dung
nhw mét céng cu hé tro hoc ngoqi ngi, cung cdp cho
hoc sinh co héi luyén tdp giao tiép, viét, va doc hiéu.
Hoc sinh c6 thé twong tac véi ChatGPT bang ngdn ngit
ma ho dang hoc, nhan phan hoi ngay 1ap tirc vé phat am,
nglt phap, tor vung, tu d6 cai thién ki nang ngoai ngit cua
minh mdt cach ty nhién va hiéu qua. Nho vao kha nang
tuong tac tu nhién va linh hoat, ChatGPT cho phép nguoi
hoc thyc hanh giao tiép bang ngdn ngit myc tiéu trong
mot moi truong an toan va khong phan xét. nguoi hoc
tiép xtic voi tir vung va cAu tric ngit phéap mcn ChatGPT
giai thich cac quy tic ngit phap va cung cap vi dy, giup
hoc sinh hiéu sau hon vé cach str dung. Khi bi sai trong
qua trinh phat 4m, ChatGPT cung cp phan hoi ngay lap
tirc vé cach sir dung ngdn ngir, gitp hoc sinh nhéan ra
va stra chita 16i mot cach kip thoi. Tuy nhién, ciing can
luu ¥ rang, viée hoc ngoai ngit can sy két hop cta nhiéu
phuong phap va ngudn luc khac nhau. ChatGPT 1a mot
cong cu hd tro hiéu qua, nhung viéc hoc tdt nhét 1a thong
qua su két hop cua viéc sir dung cong cu nay cing voi
cac hoat dong hoc tap khac nhu 16p hoc truyén théng,
twong tac véi ngudi ban xtr va thuc hanh thuc t&. Mot s6
cong cu co thé ké dén nhu sau:

Rosetta Stone: Coéng cu nhan dang glong n01
TruAccent® cua Rosetta Stone str dung Al dé cung cép
phan hoi tirc thi vé cach phat am, gitip ngudi hoc néi tur
tin va chinh x4c. Su didu chinh ngay 1ap tirc nay hd tro
viéc tiép thu ngdn ngir khong bi gian doan.

Babbel: Tich hop Al dé tao ra cac bai hoc tity chinh,
Babbel gitp hoc sinh phat trién ki ning ngon ngir thong
qua cac bai hoc tuong tac va tro choi ngén ngii. Babbel
tap trung vao vi¢c st dung ngoén ngit trong cac tinh
hudng thyc té.

Mondly: St dung VR (thuc té a0) két hop véi Al dé
tao ra cac trai nghiém hoc tuong tac, Mondly mang lai
cam giac nhu dang trd chuyén truc tiép v6i ngudi ban
X, gitp cai thién ki ndng nghe va noéi.

Lingvnist: Ung dung nay st dung Al dé tao ra 19 trinh
hoc tir vung ¢4 nhan hoa, gitp ngudi hoc md rong von
tor vung mdt cach hiéu qua dya trén cép dd hién tai va
muc tiéu hoc tap.

Str dung ChaGPT trong hd trg day va hoc cho hoc
sinh trung hoc phé thong mang lai nhiéu loi ich, tir viée
ca nhan hoa qua trinh hoc tap dén viéc ting cudng hiéu
biét va ki ning ctia hoc sinh. Tuy vy, song song vdi 05
giai phap dugc néu & trén, hoc sinh can chu y va biét
dén nhiing thach thirc khi str dung ChatGPT nhu: 1) Do
tin cdy va do chinh cda thong tin; 2) Han ché su phu



thudc nhiéu vao cong nghé; 3) Bao mat va quyén riéng
tu; 4) Nhitng ndi dung ChatGPT tao ra khong phu hop;
5) Thiéu twong tac con nguoi (Pay 1a yéu td rat quan
trong, viéc st dung ChatGPT thay thé cho su tuong
tac truc tiép giita gido vién va hoc sinh lam giam chit
luong gido duc, vi khong co su phan hdi va hd tro ca
nhan hoa thuc su); 6) Viéc ap dung ChatGPT (Poi hoi
co so ha ting cong nghé phu hop va ki ning cong nghé
tir gido vién va hoc sinh); 7) Khong cong bang giira cac
hoc sinh ving mién khac nhau (Sy khong cong bang
giita hoc sinh & cac ving c6 tiép can khac nhau voi
cong nghé, tur do tang cuong khoang cach gido duc).

3. Két luan

Béng viéc danh gia thuc trang va dé xuét giai phap
sir dung ChatGPT, nghién ciru niy gitp thanh phd Da
Néng hiéu r5 hon vé cach cong nghé dugce tich hop vao
hé théng gido duc dé nang cao chat luong hoc tap va
giang day. Nghién ctru nay khong chi mang lai lgi ich
ngay trong viéc cai thién hé thong gido duc hién tai
ma con hd trg qua trinh chuin bi cho Thanh phd Da
Ning trong viéc ddi mit véi thach thirc va co hoi ciia
thé gidi gido duc ngay cang hién dai va da dang. St
dung ChatGPT khong chi 1a mot co hoi dé cai thién trai
nghiém hoc tap ctia hoc sinh ma con thé hién sy d6i mai
va hién dai hoa trong linh vuc gido duc. Pa Nang c6 thé
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trg thanh mot dién hinh vé cach sir dung cong nghé dé
thiic day su phat trién va thu hat sy cha y trong nganh
giao duc.

Mot hudng phat trién mé rong tng dung ciia ChatGPT
trong viéc hd trg giang day va quan li 16p hoc. Gido
vién str dung ChatGPT dé tao ra cac tai liéu hoc tap, bai
giang, va tham chi 1a danh gi4 va phan hdi ty dong cho
bai lam cua hoc sinh, tor d6 gidm bdt ganh ning cong
viéc va tang cuong hi¢u qua giang day [26]. Ngoai ra,
viéc nghién ctru va phat trién cac mo hinh Al tién tién
hon, c6 kha nang hiéu va phan hoi mot cach sau sic hon
véi cau hdi cua hoc sinh cling nhu ¢6 kha nang tich hop
thong tin tir nhiéu nguén hoc liéu khac nhau, s€ mé ra
nhitng co hoi méi cho viée ung dung Al trong gido duc.
Cubi cung, viéc trién khai va nghién ctru anh hudng cia
ChatGPT trén dién rong hon, khong chi tai Thanh phé
Da Néing ma con & céc tinh thanh khac trong nudc va
qudc té, s& gitup cung cip mot cai nhin toan dién hon vé
tiém nang va thach thirc trong viéc ap dung cong nghé
Al vao gido duc. Didu nay bao gém viéc danh gia tac
dong dén hi€u qua hoc tap, su hai long cua hoc sinh va
giao vién cling nhu xac dinh cac rao can ki thuat va van
hoa c6 thé anh huong dén viée trién khai rong rai.

Loi cam on: Nghién cieu nay duwoc tai tro boi Uy ban
Nhdn ddn Thanh phé Pa Nang.
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ABSTRACT: ChatGPT is a powerful learning support tool for

students, offering the ability to answer questions, synthesize
knowledge, and create personalized study materials. It aids in
improving their research and independent learning skills while
stimulating their curiosity and exploration of new knowledge
flexibly and effectively. Through quantitative research, the article
addresses the current situation of using ChatGPT to support
the learning of 870 secondary school students across seven
Districts/Wards in Da Nang City and proposes five solutions.

The research aims to optimize its application in the learning
process, providing information support, answering inquiries, and
enhancing learning skills for high school students.

KEYWORDS: ChatGPT, high school, solutions, current situation, Da Nang City.
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