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TOM TAT: Trong bdi cdnh déi mdi toan dién va héi nhap quéc té linh vuc gido duc va
dao tao, nhiéu truong dai hoc G Viét Nam da tdp trung md réng danh muc céc linh
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chuong trinh chat lugng cao va tiép can cac chuong trinh tu cdc trudng uy tin & cac
nudc phét trién dé dap ung tiéu chudn quéc té. Trén co sé dé, nghién cuiu nay duoc
thuc hién nhdm danh gia mdc dd hai long cua hai déi tugng la sinh vién va ngudi su
dung lao ddng ddi vdi chuaong trinh chéat lugng cao thudc khéi nganh Kinh té. Su hai
Iong cua ngudi hoc va ngudi st dung lao déng dugc xem la yéu té quan trong dé
ddnh gia va cai thién chat lugng dao tao. Méc du c¢6 nhiéu chuong trinh dao tao chat
lugng cao duoc trién khai nhung con tén tai su' khéng déng déu vé chat luong va hinh
thiic dao tao. Do dé, viéc danh gid va ndng cao su hai long Ia can thiét dé tao ra su
Iua chon phi hgp nhat cho ngudi hoce, tir dé ndng cao chat lugng dao tao va dap tng
nhu cdu cua ngudi sG dung lao dong.
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1. Dat van dé

Trong xa hoi hién dai, sy phat trién kinh té va canh
tranh ngdy cang gay gt dit ra nhu cau cao ddi véi
chét luong dao tao tur cac truong dai hoc, dac biét la
trong linh vuc Kinh té. D& dap tng dugc nhu cu nay,
viéc danh gia chét lugng dao tao thong qua sy hai long
cua cad nguoi hoc va ngudi st dung lao dong dang tro
thanh mot yéu t6 khong thé thiéu. Theo nghién ciru cua
Andrews and Higson (2008), sy hai long cua nguoi
hoc va ngudi st dung lao dong dugc xem la mdt trong
nhing tiéu chi quan trong nhat dé danh gia va nang cao
chat lwong dao tao [1]. Sy hai long nay kh6ng chi phan
anh su dap ung cla chuong trinh dao tao ddi voi nhu
cau va mong mudn ca nhan ma con thé hién mirc do phu
hop ctia kién thirc va ki nang dugc hoc vai thyc té cong
viéc sau nay. Diéu quan trong 1a, trong qué trinh danh
gia khong chi nén tép trung vao su hai long cta nguoi
hoc ma con can danh gia sy hai 1ong ciia ngudi sir dung
lao ddng, tirc 14 cac doanh nghiép, t6 chirc ma ngudi hoc
s& gia nhap sau khi tot nghiép. Su hai 10ng ctia ngudi st
dung lao déng déng Vai trod quan trong trong viéc cung
cép phan hoi thu:c té v& hiéu qua cua chuong trinh dao
tao va cung cAp goi ¥ cu thé dé cai thién. Trén thé gidi,
viéc danh gia sy hai long ctua khach hang da dugc ap
dung rong rai trong cac linh vyc khac nhau nhu dich
vu, san phém va ban 1é. Tuong tu, trong linh vuc dao
tao, viéc danh gia su hai long ctia nguoi hoc va nguoi

su dung lao dong cling dang tr¢ thanh mdt xu hudng
quan trong va khong thé phi nhan. Dé nghién ciru va
danh gia chit lvong dao tao cua cac truong dai hoc khdi
Kinh té tir goc d6 hai 10ng cia ca ngudi hoc va ngudi st
dung lao dong, can tién hanh céc cudc khao sat, phong
vén va phan tich dit liéu. Cac két qua tir nghién ctru nay
s& cung cip thong tin quy gia cho cac tru’(‘mg dai hoc
dé cai thién chuong trlnh dao tao, dam bdo rang, chung
dap g dugc ca nhu cau cta sinh vién va yéu cau ciia
thi truong lao dong. Tur co so trén, viéc danh gia chét
luong dao tao tir goc do hai long cia ca nguoi hoc va
nguoi st dung lao dong la mdt phuong phap quan trong
dé dam bao rang, cac truong dai hoc khdi Kinh té dang
cung cap nhimng chwong trinh dao tao chat luong cao,
pht hop véi nhu cau cta x3 hoi va thi trudng lao dong.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Chuong trinh dao tao chat lugng cao 6 cac truong dai

hoc khdi Kinh té

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 2 ctia Quy dinh vé dao
tao chat luong cao trinh d6 dai hoc, dugc ban hanh cung
v6i Thong tu 23/2014/TT-BGDDT, chuong trinh chat
luwgng cao dugc xac dinh 1a mot trong nhitng diém trong
tam cua hé théng giao duc dai hoc [2]. Chuong trinh chét
luong cao dugc hiéu 1 chuong trinh dao tao ma trong
d6, cac didu kién dam bao chét luong va chuén dau ra
duoc thiét 1ap, thue hién mot cach nghiém ngét, hi¢u qua
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hon so véi cac chuong trinh dai tra tuong mg. Didu nay
ddng nghia voi viéc chuong trinh nay phai dap tmg cac
tiéu chudn va diéu kién quy dinh tai van ban diéu chinh
vé dao tao chat luong cao. Cac tiéu chuan va diéu kién
nay bao gdm ca cac quy dinh vé noi dung chuong trinh,
phuorng phéap giang day, co SO Vat chat, doi ngi glang
vién, hd trg sinh vién va cac yéu té khac anh huong dén
chét luong qua trinh hoc tap va dao tao. Do do, chuong
trinh chét luong cao khong chi 1a mét wu tién ma con la
mot cam két cua nganh Gido duc trong viéc ning cao
chét luong giao duc dai hoc, dam bao ré'mg, sinh vién
dugc hudng mot moi truong hoc tap chét luong va co co
hoi phat trién toan dién, tir d6 gop phan vao sy phat trién
bén vitng cua x3 hoi.

C6 thé théy hién nay, viéc phat trién cac chuorng trinh
dao tao chat luong cao 1a mot yéu ciu cp thlet dé dap
mg nhu cau thyc tién cua xa hoi va cung cap ngudn
nhan lyc ¢ chat lugng cao. Trong qua trinh nay, viéc
tao ra mQt mdi trudong hoc tap sang tao va nang dong
cho sinh vién hé chat lugng cao dat ra mot thach thic
16m, doi hoi su nd luc nghiém tac tr cac chuong trinh
dao tao cung voi su hop tac chat ché voi nha truong.
Piéu nay khong chi 1a nhi¢m vy ma con 1a co hoi dé
nang cao chit luong giao dyc va dao tao, tir d6 thuc day
su phat trién bén virng cua xa hoi. Theo cac cach tiép
can khac nhau, chuong trinh chét luong cao co thé duoc
danh gia boi nhidu yéu t6. Mdi yéu t6 nay déu dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra mot moi truong hoc
tap s6i dong va mang lai trai nghiém giao duc dang gia
va chét lugng cho sinh vién. biéu nay nhidn manh sy
ddng nhat va can nhic trong viéc thiét ké va trién khai
chuong trinh gido duc dé dam bao su thanh cong va tién
bd cua sinh vién. C6 thé noi, chuong trinh dao tao chét
lugng cao dugc dinh nghia nhu chuong trinh dao tao
dugc thiét ké va trién khai véi tiéu chuan khat khe vé
muc tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh, phuong phap
giang day, doi ngii giang vién va co s vat chat. Diém
khéc biét cua nhitng chuong trinh nay so V()’l chuong
trinh trong duong cua chinh quy tiéu chuan nam ¢ vige
tap trung phat trién toan dién cho ngudi hoc, bao gdm
ca kha ning nghién ciru, ki ning mém va sy chuan bi ki
ludng cho thi truong lao dong ca trong nude va qudc té.

2.2. Nghién ciiu su hai long ctiia ngudi hoc va ngudi si dung
lao dong ddi véi chudng trinh dao tao hodc co s dao tao
Nhiam nang cao hiéu qué va su hai 1ong ctia ngudi hoc
va ngudi st dung lao dong, nghién ctiru di d& xuat ba
hudng tiép can chinh dé t6i wu héa trai nghiém dao tao.
Thir nhdt, mot trong nhitng phuong phap tiép can
quan trong nhit dé danh gia sy hai long ctia ngudi hoc
va nguoi su dung lao dong chinh 1a str dung mé hinh
ASK (viét tit ciia Kién thirc - Ki niang - Thai d6) 1a mot
cong cu hiéu qua khong chi gitip do luong kha nang
cua ca nhan ma con chu trong dén cam nhén va thai
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dd cua ho d6i voi cong viéc. Pugc phat trién boi cac
nha nghién ctru hang dau nhu Bloom (1956) va Spencer
and Spencer (1993), m6 hinh nay da dugc ap dung rong
rdi trong cac nghién ctru vé sy hai 10ng ctia ngudi hoc
va nguoi st dung lao dong [3], [4]. Piém doc ddo cua
mo hinh ASK so v6i cac phuong phap danh gia truyén
thdng nam & chd né khong chi tap trung vao kha ning
va hiéu biét (Kién thirc) cua ca nhian ma con chi trong
dic biét dén ki ning mém va thai do (Thai do) ddi véi
cong viéc. Nho d6, mo hinh ASK cung cap mét cai nhin
toan dién vé nang luc ctia mdi ca nhan, gitp danh gia
va cai thién chat luong dao tao mot cach hiéu qua hon.
Trong qué trinh 4p dung mo hinh ASK, nhiéu nghién
ctru trude d6 da chimg minh rang, viée két hop ba yéu
t6: Kién thire - Ki ning - Thai d6 mot cach toan dién
trong mo hinh gop phan ting cudng sy hai long cua ca
nguoi hoc va nguoi st dung lao dong. Theo Hosain va
cong su (2021), thanh tich hoc tap, tinh cach va céac ki
ning mém nhu giao t1ep va lam viéc nhém dong vai tro
quan trong trong quyét dinh tuyén dung cua ngu:orl s
dung lao dong [5]. Saket Jeswani (2016) phat hién rang,
kinang giao tiép nhan dugc sy hai long cao nhat tir phia
nha tuyén dung trong mé hinh ASK [6]. Cac nghién ctru
ctia Luu Tién Diing (2013), Tran Kiéu Nga - Phan Ngoc
Bao Anh (2019) ciing di chimg minh rang, kién thirc
chuyén mén, ki ning mém va thai d6 lam viéc déng
vai trd quan trong trong su hai long cua doanh nghiép
vé chit lugng dao tao [7], [8]. Bén canh d6, nghién
ciru cua Lé Viét Ha (2021) ciing st dung mo hinh ASK
dé danh gia mirc d¢ hai long ctia doanh nghiép trong
nganh Hé thdng thong tin quan li, chi ra su chénh léch
giita kién thirc chuyén mén va ki nang thyc hanh ciing
nhu thai do 1am viéc cta sinh vién [9]. Vi nhitng uu
diém nhu vay, mé hinh ASK 1a mét cong cy hiéu qua dé
danh gia va nang cao chat luong dao tao, gop phan cai
thién hiéu suat lam viéc va thuc day su phét trién cia ca
ca nhan va to chirc.

Thir hai, tiép can theo hudng tai san/ning luc cua
co sé dao tao, trong d6 nghién clru tap trung vao viéc
danh gia sy hai long ctia nguoi hoc va nguoi sir dung
lao dong ddi voi tai nguyén va kha ning ma co s¢ dao
tao cung cap. Thay vi chi tip trung vao cac yéu td ca
nhan nhu trong mo hinh ASK, phuorng phap nay xem
xét tong thé vé co s& dao tao, bao gdm ca co sé vat chét,
nhan su giang day, chuong trinh dao tao va céc dich vu
hd trg khac. Bang cach nay, tiép can theo hudng tai san/
nang luc ctia co sé dao tao gitp nhin nhan tong quan vé
cach ma co s dao tao dap tmg nhu ciu cua ngudi hoc
va nguoi st dung lao dong. Viéc danh gia sy hai long
clia ca hai ddi tugng tir goc do nay da thu hat sy quan
tam dic biét tir cong ddng nghién ciru. Trong nghién
ctru ctia Nguyén va cong su (2020), da tap trung vao
viéc xem xét cach ma kinh nghi€m cua sinh vién, danh
tiéng ctia truong dai hoc va cac chinh sach hd tro tuyén



dung anh huong dén sy hai long ciia nha tuyén dung
[10]. Uddin va cdng su (2018) da tham do tac dong ctua
chat luong dich vu dén sy hai long ctia sinh vién, v6i su
cha y dic biét dén goc do tai san va ning luc cua co sé
dao tao [11]. Ali va cong su (2016), da tién hanh khao
sat vé tac dong cua chit luong dich vu tir cac truong
dai hoc tai Malaysia ddi vé6i su hai long cua sinh vién
va phat hién rang, uy tin cia truong ciing dong vai tro
quan trong [12]. Marzo Navarro va cong su (2005) da
phat trién mot mé hinh dé kham pha su hai 1ong cua
sinh vién tir goc do tai san va nang luc ctia co sé dao tao
[13]. Weerasinghe and Fernando (2018) di tién hanh
nghién ctru vé sur hai long cua sinh vién tai cac truong
cong 1ap ¢ Sri Lanka va ho nhidn manh vai trd quan
trong cuia doi ngii gidng vién va co so vat chit trong
qua trinh nay [14]. Sharabati va cong su (2019) da xem
xét anh huong cua chat lugng dich vu d&én su hai long
ctia sinh vién tot nghiép tir Pai hoc Trung Pong [15].
Nghién ctu trong nudc cia Pham Thi Lién (2016) va
Tran Quang Bach (2020) tap trung vao viéc danh gia
chét luong dich vu dao tao va sy hai long cta sinh vién,
tor goc do tai san va nang luc cliia co sd dao tao. Ca
hai nghién ctru nay déu nhan manh sy quan trong ciia
cac yéu td nhu gido vién, co s¢ vat chat, chuong trinh
dao tao va kha ning phuc vu véi su bd sung cia yeu
t6 thuong hiéu cua truong trong nghién ctru cia Tran
Quang Bach [16], [17].

Thit ba, tiép can theo hudng bo sung loi ich clia nguoi
hoc 1a mot cach tiép cin da chiéu nhim danh gia su
hai long cta ca nguoi hoc va nguoi st dung lao dong.
Phuong phap nay mang tinh da chiéu, tip trung vao
viée xem xét khong chi hiéu qua cua qua trinh hoc ma
con nhitng anh huong sau rong ma chuong trinh dao
tao mang lai cho ngudi hoc. Piém doc déo ciia phuong
phap nay 1a mo rong pham vi danh gia tir sy phét trién
ca nhan ctia ngudi hoc sang nhiing co hdi méi ma ho cod
thé tan dung sau khi hoan thanh chuong trinh hoc. Nho
vay, phuong phap ndy cung cdp mot cai nhin toan dién
hon vé mtrc d6 hai long cua ca hai ddi tugng quan trong:
ngudi hoc va ngudi st dung lao dong. Nhiéu nghién
ctru da dugc tién hanh dé phat trién cac mé hinh méi
dya trén phuong phap nay. Clemes et al. (2008) da dé
xuit mot md hinh tiép can méi nham tang cuong loiich
cho ngudi hoc bang cach xem xét cac yéu td nhu chit
luong twong tac, moi truong dich vu, két qua hoc tap va
chi phi. Két qua ctia nghlen clru nay chi ra rang, su nhan
thirc cao hon vé cac yeu t6 chat lugng c6 anh huong
tich cuc dén chat luong tong thé cua dich vu va sy hai
10ng ctia sinh vién [18]. Mot md hinh khac dwoc dé xuat
boi Parahoo va cong su (2015) da xac dinh nhitng yéu
t6 quan trong anh huéng dén muc do hai 1ong cta sinh
vién, bao gdm danh tiéng ciia truong, co s vat chit, su
thau h1eu tir giang vién va tuong tac sinh vién. Mac du
cung cap cai nhin tong thé vé sy hai 10ng cua sinh vién,

Luang Thu Ha

mo hinh nay ciing cho thay, can thao luan va nghién
ctru sau hon vé mdi quan hé giira cac yéu té nay [19].
Nghlen ctru ciia Adnan va cong sy (2016) tap trung vao
viéc t6i wu hoa loi ich cho ngudi hoc théng qua nhidu
khia canh khac nhau nhu moéi truong hoc tap va dich vu
ho tro sinh vién [20]. Ngoai ra, nghién ctru ctia Thuong
and Hong (2019) di phan tich sau hon cac yéu té anh
hudng dén su hai long cia ngudi hoc, tap trung vao vai
tro ctia chuong trinh dao tao, doi ngii giang vién va hd
trg dao tao [21].

Dua vao ba phuong phap tiép can trén, nhém nghién
ctru da phat trién mot mo hinh danh gia sy hai long
cua ca nguoi hoc va nguoi st dung lao dong. M6 hinh
nay khong chi dong vai tro quan trong nhu mét cong
cu do luong ma con dai dién cho mdt budc tién quan
trong trong viéc cai thién chét luong giado duc, dao tao
va moi truong lam viéc. Nghién ctru dya trén cac mo
hinh nghién ctru vé cic yéu té anh huong dén su hai
long ctia doanh nghiép ddi vai cir nhan cac nganh khoa
hoc x3 hoi va nhan vin cua tac gia Luu Tién Diing ciing
nhu mo hinh nghién ctru vé kha ning dugc tuyén dung
cua ctr nhan dai hoc ¢ Bangladesh ctia tac gia Hosain va
cong su (2021) da duogc str dung lam tai li¢u tham khao
chinh trong qua trinh phat trién mo hmh nghién ctu [5].
Puogc xay dung dua trén mot sO yeu t6 quan trong, mo
hinh nay dam bao tinh toan dién va da chiéu trong viéc
danh gia. Hiéu biét chung vé kinh té - x4 hoi dong vai
trd trong mo hinh nay. Yéu t6 nay danh gia kha ning
ciia nguoi hoc va ngudi sir dung lao dong hiéu va ap
dung kién thirc vé kinh té - x4 hoi vao cac tinh hudng
thuc té. Didu ndy bao gdm hiéu biét v& co cdu kinh té,
xa hoi, van hoa va chinh tri cling nhu kha nang phén
anh va danh gia cac tac dong cua chung 1€n cude song
va cong viéc. Kién thirc nganh chuyén sau 1a mot yéu
t6 khac duoc danh gia, do ludng mirc d6 am hiéu va
chuyén sau trong linh vuc hodc nganh nghé ma ngudi
hoc va nguoi st dung lao dong dang hoat dong. N6 bao
gdm céc kién thire vé 1i thuyét, phuong phap va ki thuat
lién quan dén nganh nghé hodc linh vyre cu thé. Thai do
va tac phong 1am viéc chuyén nghiép 1a mot yéu té khac
dugc xem xét. Yéu t6 nay danh gia tinh cach, thai do
va cach thuc 1am viéc cua nguoi hoc va nguoi su dung
lao dong trong mai truong lam viéc chuyén nghiép, bao
gém tu giac, trach nhiém, sy ton trong va kha nang lam
viéc hi€u qua trong nhom. Ki nang chuyén mén nghiép
vu cting dugc danh gia, do luong kha nang ap dung va
thuc hanh céc kién thte, ki nang chuyen moén cy thé lién
quan den cong viéc hodc nganh nghé cia ho. Ki nang
giao tiép - xa hoi - 1am viéc nhom 14 ki nang khong the
thiéu trong mé hinh nay. Panh gia kha ning giao tiép
hi€u qua, trong tac xa hdi va lam viéc trong moi truong
nhom, bao gém kha ning ling nghe, truyén dat thong
diép, giai quyét xung dot va hop tac trong nhom lam
viéc. Ki ning giai quyét van dé va thich ung ciing duoc

Tép 20, S0 04, Nam 2024 11



Ludng Thu Ha

danh gi4, do luong kha ning xac dinh va giai quyét cac
vén dé phirc tap cling nhu thich tng véi cac thay doi va
tinh huéng méi. Cudi cung, kha ning linh dao va dong
luc phan déu 1a yéu t6 quan trong trong mé hinh. Panh
gia kha nang lanh dao, tu chu va dong vién ban than
dé dat duoc muc tiéu ca nhan va td chuc, bao gém kha
nang tao dong lyc cho ban than va nguoi khac cling nhu
kha ning dinh hinh va thuc dy cac muc tiéu cong viée
(xem Hinh 1).

Hiéu biét chung vé
kinh te - xa hji

Kién thirc nganh
chuyén sau

Thai do va tac phong
lam viéc chuyén nghiép

Sw hai long ciia
nguoi hoc va
ngwoi sit dung
lao dong

Ki nang chuyén mén -
nghiép vu

Ki niing giao tiep - xa
hi - lam viéc nhém

Ki niing giai quyét vin
dé va thich ing

N\

Ki ning lanh dao va
tao dong luc

(Nguon: Nhém nghién cieu dé xudt)

Hinh 1: M6 hinh d@é xudt ciia nhom nghién ciru

T do, viéc diéu tra nguoi hoc va nguoi su dung lao
dong vé su hai long cua ho 1a mot phan quan trong cua
qua trinh danh gia chat luong cia cac co sé dao tao.
Béng cach nay, cac co s¢ dao tao co thé hiéu rd hon vé
nhu cau va mong mudn ciia ngudi hoc va ngudi sir dung
lao dong trong viéc hoc va stir dung ki nang. Thong qua
viée thu thap thong tin vé su hai 1ong, cac co so dao
tao 6 thé diéu chinh chuong trinh dao tao ctia minh dé
dap tng nhitng yéu cau cu thé ciing nhu cai thién cac
phuong phap day hoc va cung cép dich vu tét hon. Diéu
nay khong chi gitip nang cao chét luong cia gido duc
va dao tao ma con tao ra mot moi truong hoc tap tich
cuc va mang lai 191 ich cho ca nguoi hoc va nguoi su
dung lao dong.

Diéu tra duoc tién hanh tir thang 01 nim 2024 dén
thang 3 nam 2024 tai Ha Noi, Pa Néang va Thanh phd
Hb Chi Minh. Liy mau ngiu nhién co ban duoc sir dung
dé tién hanh khao sat theo mot cach duy nhét: tiép cén
truc tuyén bang mang x4 hoi. Nhom nghién ciru da phat
ra 350 bang cau hoi, trong d(’) c6 325 béng duogc coi la
hop 1€ va phu horp v6i yéu cau dit ra ban dau. Cac bang
cau hoi 1y y kién dugc danh gia theo thang do Likert
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5 mirc d9: Murc d6 1 - Hoan toan khong hai long; Muc
do 2 - Khong hai long; Muc d6 3 - Binh thuong; Mitic
dd 4 - Hai long; Muc d¢ 5 - Hoan toan hai long. C6 hai
nhoém nguoi tra 101 chinh 12 sinh vién tét nghiép tir cac
truong dai hoc kinh té va ngudi st dung lao dong.

2.3. Két qua danh gia su hai long clia ngudi hoc va ngudi si
dung lao dong vdi cac chuong trinh dao tao chat lugng cao
tai cac truong khoi Kinh té

2.3.1. Su hai long véi hiéu biét chung vé kinh t€ xa hoi

Hiéu biét chung v¢é kinh té xa hoi dugc nhom tac gia
st dung la dai dién cho kién thirc chung, co ban vé cac
phuong dién nhu chinh tri, kinh té, phap luat, van hoa
va xa hoi. Khi ngudi hoc hodc ngudi lao dong co kién
thirc nay, ho thuong c6 kha nang phan tich va danh gia
t6t hon vé& cac van dé xa hoi, chinh tri va kinh té do
nhitng yéu t6 nay c6 méi quan hé chit ché va tac dong
1an nhau. Noi cach khac, su hiéu biét nay giap ho tre
thanh nhiing nguoi c6 tu duy linh hoat, c6 kha nang
danh gia thong tin mot cach dang ddn va dua ra quyét
dinh thong minh. Do d6, kién thirc vé& kinh té xd hoi
dong vai tro quan trong giup sinh vién va nguoi lao
dong c6 nhan thire 16 hon vé cac yéu td van ho4, chinh
tri, dao duc va dinh hudng cua xa hoi, tao diéu kién
gitip ho thich Gmg va tuong tac t6t hon trong méi trudng
lam viéc da dang va da van hoa (xem Bang 1).

Trong nhém nhan t6 Sw hai long voi hiéu biét
chung vé kinh té xd héi, ngudi tham gia khao sat co
xu huéng dé cao kién thtrc chung vé phap luat véi
gia tri trung binh chung dat mic cao nhit 4.11. Diéu
nay cho thay, kién thtrc vé phap luat duoc trang bi
tai co sO gido duc co tac dong dang ké t6i nguoi hoc
va nguoi su dung lao dong. béi véi nguoi hoc, viée
duogc trang bi kién thire nay tao diéu kién cho ho kha
ning nhan thirc dé tu bao vé quyén loi cua minh trong
céc tinh hudng phap li phirc tap, dong thoi hiéu rd hon
vé cac quy trinh phap li trong xa hoi, tir d6 trd thanh
cong dan co trach nhiém va tudn thu phap luat. Tu
gbc nhin cia nguodi su dung lao dong, viéc nhan vién
c6 hiéu biét Vung vang vé cac quy dinh phép luat sé
lam giam thiéu rui ro phap li cho doanh nghiép, tranh
dugc nhitng hanh vi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong cho doanh nghiép. Bén canh d6, két qua khao
sat tor nguoi st dung lao dong (Gia tri trung binh tu
3.76 dén 4.13) c6 ki vong vé hiéu biét chung vé kinh
té x4 hoi cao hon nhém nguoi hoc (Gia tri trung binh
tir 3.67 dén 4.10) & tit ca cac tiéu chi. Pidu nay duoc
giai thich tir nhu cau va tinh canh tranh cua thi truong
lao dong khién cho doanh nghiép c6 xu huéng ki
vong & nguén nhén lyc chat lugng cao c6 kha nang ty
tin va hiéu biét sau rong hon vé khia canh kinh té xa
hoi gép phan dap ung su phat trién tich cuc vao moi
truong lam viée thuc té.



Bang 1: Su hai long vdi hiéu biét chung vé kinh té xa hoi
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TT  Tiéu chi Panh gia  Hailong ctia Hai long ctia ngudi sk
chung nguai hoc dung lao dong

1 Sinh vién dudc trang bi kién thiic chung vé céac van dé chinh tri. 3.70 3.67 3.76

2 Sinh vién dudc trang bi kién thiic chung vé linh vuc kinh t€, kinh doanh. 3.88 3.87 3.92

3 Sinh vién dudc trang bi kién thiic chung vé phap luat. 411 410 413

4 Sinh vién dugdc trang bi kién thiic chung vé van hoa va xa hi. 3.97 3.92 4.07

5 Sinh vién dudc trang bi kién thic lién nganh cho cong viéc trong tuong lai.  3.95 3.95 3.97

Bang 2: Su hai long véi kién thiic nganh chuyén sau

TT  Tiéu chi

(Nguon: S liéu diéu tra khao sdt)

Panh gia  Hailong ciia

nguoi hoc

Hai long cta ngudi
sli dung lao dong

chung

1 Sinh vién dudc trang bi cac kién thiic cd ban vé chuyén nganh dao tao clia minh. 4.05 4.07 4.02

2 Sinh vién dudc trang bi kién thiic chuyén sau vé chuyén nganh dao tao ctia minh. 3.88 3.91 3.81

3 Sinh vién dudc trang bi kién thic md réng vé nganh va cac linh vuc lién quan dén  3.86 3.85 3.88
chuyén nganh dao tao.

4 Sinh vién dudc trang bi cac kién thiic chuyén mon c6 thé p dung ngay vao cong  3.80 3.72 3.97
viéc sau tot nghiép.

5 Sinh vién dudc trang bi kién thiic chuyén mon nén tang dé phét trién cong viéc, nghé  3.95 3.91 4.03

nghiép trong tuong lai.

2.3.2. Su hai long vdi kién thiic nganh chuyén sau

Hiéu biét chung vé kién thtrc nganh chuyén sau 1a kha
nang ndm viing, thanh thao céc khai ni¢m, cac thong
tin can thiét vé linh vuc cu thé ctia nganh nghé, doi
hoi sy hiéu biét sau sic, ki nang chuyén mén va kinh
nghiém thuec tién. Bang viéc c6 kién thirc sdu rong trong
linh vuc chuyén mén, nguoi lao dong c6 thé lam viéc
hiéu qua hon, giai quyét cac van dé phtic tap, dong gop
vao sy phat trién va cai thién cua doanh nghiép, tur do
lam bude dém cho nguoi lao dong tién xa hon trén con
duong su nghié¢p (xem Bang 2).

Trong nhom nhan t6 danh gia S hai long véi kién
thirc nganh chuyén sau, nguoi tham gia khao sat co xu
huéng dé cao kién thie co ban vé chuyén nganh dao tao
ctia minh véi gia tri trung binh chung dat mirc cao nhat
4.05. Piéu nay c6 thé duoc i giai khi kién thirc co ban
dugc coi 1a nén tang viing chic, giup xay dung va cung
cap cac kién thirc can thiét lam diéu kién dé tiép can
sau hon vao céac linh vyc chuyén moén. Pay cling la muyc
tiéu ma cac chuong trinh dao tao chét lugng cao hién
nay hudng t6i nham dap tng cho ngudi hoc kién thirc
co ban vitng chéc 1a tién dé lam ting tinh img dung ctia
kién thirc vao thyc té va 1a diéu kién dé nguoi hoc dé
dang tiép nhan va hiéu sau hon vé nhing kién thtrc nang
cao trong linh vyc, tir d6 lam tang kha nang thu hut sy
chu y tir nha tuyén dung va mo ra co hoi phat trién nghé

(Nguon: Sé liéu diéu tra khdo sdt)

nghiép trong nganh dao tao. Diéu nay c6 ¥ nghia 16n vé
mat thue tién va phén anh sy hi€u qua cua chuong trinh
dao tao ddi v6i nhu cau hién nay ciia doanh nghiép vé
ngudn nhan lyc. Pang chu ¥ 14, két qua khao sat véi tiéu
chi sinh vién duoc trang bi cac kién thirc chuyén séu c6
thé ap dung ngay vao cong viéc sau tot nghiép ching
kién sy chénh léch gié tri trung binh dang ké, 1an luot 13
3.72 va 3.97 cho nguoi hoc va nguoi st dung lao dong.
Nguyén nhan cho két qua nay co6 thé dén tir viéc nguoi
lao dong bi danh gia thip kha nang ap dung kién thic
vao thyc té do thiéu kinh nghiém, trong khi nguoi sir
dung lao dong danh gia cao hon vi ho nhan thay gia tri
thuc tién ciia nhirng kién thirc do.

2.3.3. Su hai long véi thai dd va tac phong lam viéc chuyén

nghiép

Thai d6 va tac phong chuyén nghiép la thai do, ct
chi va hanh vi cua m¢t ca nhan trong méi truong lam
viéc, phan anh sy chuyén nghiép, thai do tich cuc va
t6n trong, kha nang giao tiép hidu qua va dao dirc trong
cong viéc. Biéu hién cua thai do va tac phong chuyén
nghiép thé hién qua sy tich cyc, trach nhiém va tén
trong moi nguoi xung quanh. Bang cach thé hién sy
chuyén nghi¢p trong thai do va tac phong, nguoi lao
dong co thé nhén dugc sy tin tuong, ton trong tu déng
nghiép, cép trén nham tao cho minh thém nhiéu co hi
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thang tién trong sy nghiép (xem Béng 3).

Nhirng s liéu trén cho thiy, ngudi khao sat ¢6 Sw hdi
long vadi thai do va tac phong lam viéc chuyén nghiép
16n nhat, voi gia tri trung binh chung cua cac tiéu chi
trong khoang tir 3.99 dén 4.15 (cao nhit so voi gia tri
trung binh chung ctia 7 nhom nhén t3). Pang cha y 13,
két qua khao sat tir ngudi sir dung lao dong (gia tri trung
binh tir 4.23 dén 4.30) c6 sy danh gia vé thai do va
tac phong lam viéc cao hon nhom nguodi hoc (gia tri
trung binh tir 3.89 dén 4.08) & tat ca cac tiéu chi. Nhan
dinh nhan duoc nhidu sy dong tinh nhat tir ngudi hoc va
nguoi sir dung lao dong 1a sy khuyén khich vé tinh than
ham hoc hoi, cau thi, cau tién. Diéu nay cho théy, nguoi
hoc va nguoi sir dung lao dong c¢6 xu hudng cam thiy
hai long véi quy trinh dao tao c¢6 sy chi trong vao viéc
phat trién tinh than trach nhiém cé nhan, tinh than thai
dd va kha nang lam viéc chuyén nghiép cho sinh vién.

2.3.4. Sui hai long vai ki nang chuyén mon nghiép vu

Ki nang chuyén mén nghiép vu c6 thé dinh nghia 1a
nang luc trong mot linh vuc cu thé. Mdi nganh nghé
khac nhau s& yéu cau ki nang chuyén mon khac nhau.
Vi dy, nganh Quan trj kinh doanh yéu cau nhiing kién
thire nén tang vé kinh doanh, thi truong, xa hoi, xu
hudéng cung kha nang phan tich thi truong, ki nang tu
vén, dam phén va tu duy nhanh. Ki nang chuyén mén
nghiép vu tdt s& giup ngu’orl lao dong c6 duoc su cong
nhan tir dong nghiép, cap trén, khach hang va ting gia

trj ctia ban than dbi véi doanh nghiép (xem Bang 4).

Trong nhom nhan t6 Sie hdi long véi ki ndng chuyén
mon nghiép vu, két qua tir cac bién quan sat cho thay
két qua cua ngudi hoc va ngudi st dung lao dong co
nhiéu diém tuong dong. Ngoai sy nhét tri trong danh
gi4 ki ning 1én ké hoach va t6 chirc thuc hién cong
viéc cao nhit véi gia tri trung binh chung 13 4.03, ca
hai nhom déu c6 gia tri trung binh thap nhat d6i véi ki
niang chuyén mon nghiép vu 1an lugt 14 3.66 va 3.89 cho
nguoi hoc va nguoi st dung lao dong. Trong d6, su hai
long trong ki ning tim kiém, phan tich va xu li thong
tin hi¢u qua cia ngudi st dung lao dong (3.96) thap hon
ngudi hoc (3.98). Pay 1a két qua cho thdy co s¢ dao tao
nodi chung hay chuong trinh dao tao noi riéng dang nhan
dugc sy cong nhan va tin nhiém tr phia sinh vién va
cong ddng doanh nghiép véi viéc rén luyén ki ning lap
ké hoach va thuc hién cong vigc can thiét cho su thuc té
ctia thi truong lao dong. Pidu nay ciing dem lai loi ich
khi xa hoi s€ hudng loi tir viéc c6 dugc mot luong l6n
nguon nhan luc dong gbp vao su phat trién va su tién bo
ctia nén kinh té va xa hoi néi chung.

2.3.5. Su hai long vdi ki nang giao tiép - xa hdi - lam viéc nhom
Ki ning giao tiép - xa hoi - lam viéc nhom & day la
kha ning théng qua ngdn ngit, dong tac hay biéu cam
dé truyén dat suy nghi giita hai d6i twong tré 1én ma
mdi chii thé trong d6 c6 thé hudng t6i sy dong thuan,
thiu hiéu dé dat dugc mot myc tiéu chung. Dé lam viée

Bang 3: Su hai long véi thai do va tac phong lam viéc chuyén nghiép

TT  Tiéu chi

Danh gia  Hailong cla

nguoi hoc

Hai long ctia ngudi
st dung lao dong

chung

1 Sinh vién dugc rén luyén y thic tuan thd phap luat va ki ludt cda co quan/to chic. 4.02 3.92 4.24
2 Sinh vién dugc rén luyén tinh than trach nhiém cé nhan trong cong viéc. 4.09 4.00 4.28
3 Sinh vién dudc rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép. 3.99 3.89 423
4 Sinh vién dudc khuyén khich tinh than ham hoc hai, cau thi, cau tién. 415 4.08 4.30
5 Sinh vién dudc khuyén khich Iing nghe, tiép thu y kién dong g6p dé hoan thién ban than.  4.12 4.06 4.26

Bang 4: Su hai long vdi ki nang chuyén mén nghiép vu

(Nguon: So liéu diéu tra khao sdt)

TT  Tiéu chi Panh gia Hailong cia  Hailong ctia ngudi
chung nguoi hoc sti dung lao dong

1 Sinh vién dudc rén luyén céac ki nang chuyén mén, nghiép vu. 3.73 3.66 3.89

2 Sinh vién dudc rén luyén dé tuan thu céc quy trinh, quy dinh, chinh sach nghiép vu.  3.83 3.79 3.91

3 Sinh vién dudc rén luyén ki nang tu duy va lam viéc doc lap. 3.94 3.92 3.98

4 Sinh vién dugc rén luyén Ki nang tim kiém, phan tich va x{i Ii thong tin hiéu qua. 3.98 3.98 3.96

5 Sinh vién dudc rén luyén ki nang 1én k& hoach va t8 chiic thuc hién cong viéc. 4.03 4.01 4.06
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nhom hiéu qua doi hoi sy lang nghe, tuong tac tich cuc
giita cac thanh vién. Ngudi c6 ki ning giao tiép - xa hoi
- lam viéc nhém s& gop phan ting hidu sudt cong viéc
dong thoi tao ra moi truong lam viée gan két. Pbi voi
su phat trién c4 nhan, day ciing 1a nén tang dé phat trién
cac ki ning mém khac (xem Bang 5).

Trong nhém danh gia vé Sw hai long véi ki ndng
giao tiép - xa héi - lam viéc nhém, sy anh huong cia
cac tidu chi khao sat tic dong tuong ddi dén sy hai
long vé ki ning nay do gi4 tri trung binh chung déu
Xap xi 4 (tir 3.90 dén 4.07). Xét theo nhom tham gia
khao sat, tuy khong c6 qua nhiéu sy chénh léch giira
gia tri trung binh ctia nguoi hoc va nguoi st dung lao
dong, nhung c6 khac biét dang ké trong mirc d6 coi
trong cac tiéu chi. Khi so sanh nam tiéu chi, néu nguoi
hoc tu tin nhét vé ki nang thuyét trinh trudc dam dong
(4.04), nguoi str dung lai danh gia cao nhit cho ki
nang lam viéc nhom hiéu qua (4.16). Ngoai ra, gia tri
trung binh thap nhat ciia ngudi hoc 1a vé ki ning giao
tiép hiéu qua (3.88), con trong truong hop ciia nguoi
st dung lao dong la ki nang phan tich va xir li xung dot
trong nhom, t6 chirc (3.94). Két qua nay co thé phan
anh sy khac biét trong cach doanh nghiép va nguoi
hoc danh gia hiéu qua ctia chuong trinh dao tao. Trong
moi truong doanh nghiép, danh gia thuong tap trung
vao hiéu suét va muc tiéu cu the Diéu nay c6 thé dan
dén viéc danh gia két qua cudi cung cuia cong viéc.
Tréi lai, trong qua trinh hoc, nguoi hoc thuong quan

Luang Thu Ha

tam dén qua trinh hoc tap, tién trién va trai nghiém
hoc tap. Didu nay c6 thé giai thich tai sao c6 sy chénh
léch trong cach danh gid va danh gid hiéu qua gitra hai
nhom nay.

2.3.6. Su hai long véi ki nang glal quyét van de va thich (ng

Ki nang giai quyet van dé dugc hiéu 1a kha ning ddi
mat, phan tich van dé& mot cach chi tiét dé dua ra giai
phép thich hop va xtr li cong viéc mot cach hi€u qua.
Nguoi s¢ hitu ki nang nay thuong tiép can van dé mot
cach logic, binh tinh dé dat dugc muc tiéu dé ra. Vé
ki nang thich ung, day 1a kha nang thay d6i phu hop
theo nhing bién chuyén trong méi tru'ong lam viéc.
Nhitng ca nhan c6 ki ning giai quyét van dé va thich
g thuong c¢6 tu duy xtr 1i tot, tinh sang tao va kha
nang hoa nhap nhanh chong (xem Bang 6).

Xét cac tiéu chi thudc nhom nhan td S hai long voi
ki ndng gidi quyét van dé va thich img, cic nhém duoc
khao sat cho rang, rén luyén kha nang thich mg nhanh
12 mot trong nhitng diéu kién thiét yéu, véi gia tri trung
binh cao nht tai 3.91. Tuy gi4 trj trung binh tir nguoi sir
dung lao dong c6 xu hudng cao hon gia tri trung binh tur
nguoi hoc & ca ndm tidu chi, van c6 khic biét trong mirc
d6 quan trong. Trong khi ngudi hoc dé cao rén luyén ki
ning phén tich va nhan dién van dé (3.85) hon kha ning
chiu 4p luc trong cong viée (3.78), két qua khao sat tir
phia doanh nghiép cho thay diéu nguoc lai. Didu nay co
thé duoc giai thich khi nguoi hoc va ngudi sir dung lao

Bang 5: Su hai long vdi ki néng giao tiép - xa hdi - lam viéc nhom

TT  Tiéu chi

Danh gia  Hailong cla

nguoi hoc

Hai long ctia ngudi
sii dung lao dong

chung

1 Sinh vién dudc rén luyén ki nang giao tiép higu qua. 3.93 3.88 4.04
2 Sinh vién dudgc rén luyén ki nang thuyét trinh truée dam dong. 4.03 4.04 4.02
3 Sinh vién dudc rén luyén ki ndng lam viéc nhom higu qua. 4.07 4.02 4.16
4 Sinh vién dudc rén luyén Ki nang giao tiép va truyén thong trong nhom. 4.00 3.96 4.05
5 Sinh vién dudc rén luyén ki nang phan tich va xd I xung dét trong nhom, 6 chic. 3.90 3.88 3.94

Bang 6: Su hai long vdi ki nang giai quyét van dé va thich iing

TT  Tiéu chi

(Nguon: S liéu diéu tra khdo sdt)

DEVIE]
chung

Hai long ciia
nguoi hoc

Hai long ctia ngudi

sli dung lao dong

1 Sinh vién ¢6 nhiéu cd hoi dugc khao sat, trai nghiém cong viéc thuc tién. 3.64 3.62 3.68
2 Sinh vién dudc rén luyén ki nang phan tich va nhan dién van dé. 3.86 3.85 3.89
3 Sinh vién dudc rén luyén kha nang chiu ap Iuc cao trong cong viéc. 3.82 3.78 3.90
4 Sinh vién dudc rén luyén kha nang thich ting nhanh. 3.91 3.86 4.01
5 Sinh vién dudc trang bi kién thic va rén luyén ki nang dé giai quyét van dé chuyén  3.75 3.72 3.80

mon phc tap.

(Nguon: Sé liéu diéu tra khdo sdt)
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dong dugc dat duodi ngir canh va muyc ti€u khac nhau.
V61 nguoi hoc, viée danh gia cao cac ki nang phan tich
va nhan dién van dé boi d6 1a co s6 quan trong cho viéc
hoc tap va phat trién kién thirc. Pién hinh 13 trong moi
truong gido duc khi viéc hiéu rd van dé va tim ra giai
phap 1a rit quan trong dé thanh cong trong viéc hoc
va la nén tang dé tién xa hon trong su nghiép. Trong
khi d6, nguoi sir dung lao dong thudng quan tim dén
kha nang chiu &p luc va hoat dong hi¢u qua trong moi
truong cong viéc.

2.3.7. Su hai long vdi ki nang lanh dao va dong luc phan dau

Ki nang lanh dao la kha nang diéu hanh, tao dong luc,
dinh huong cho nguoi khac nham dat dugc muc tiéu
chung. Dbi v6i dong lyc phan déu, d6 14 mong mubn
dat dugc muyc ti€u va thanh cong, thé hién qua sy nd lyc
hoc hoi, phat trién ban than, trau ddi ki ning, kién tri,
quyét tam va khong ngimg vuot qua giéi han ban than.
Nhirng ca nhan s¢ hitu dong luc va ki nang nay thuong
tao ra moi truong lam viée tich cuc, khuyén khich su
phat trién ctia nhitng ngudi xung quanh nham dat nhiéu
thanh cong cho doanh nghiép (xem Bang 7).

Bang 7: Su hai long véi ki nang lanh dao va dong luc phan dau

Sw hai long véi ki nang lanh dao va dong lwc phin
ddu 12 mot trong nhirng nhan t& quan trong gitp sinh
vién tu tin hon trong cong viéc, dé dang thich nghi va
phat trién nghé nghiép sau nay. Nghién ctru cho thy xu
huéng chung vé sy hai 10ng cta sinh vién va ngudi st
dung lao dong véi ki nang lanh dao va dong lyc phin
dau thap hon so voi cac bién con lai voi gia tri trung
binh chung cao nhat & mirc 3.89. Do d6, cic phuong
phap giang day d6i m¢i va hoat dong ngoai khoa c6 thé
dugc ting cudng dé khuyén khich su tham gia va phat
trién cta sinh vién trong kha ning linh dao ciing nhu
rén luyén dong luc phan dau.

2.3.8. Su hai long chung cla ngudi hoc va ngudi sii dung lao

déng

Su hai long ddi voi chuong trinh dao tao dugc danh
gia thong qua nhiéu phuong dién, nhung tap trung chu
yéu vao ba khia canh chinh: kién thic, thai do va ki
ning. Pay 1a nhitng yéu t& quan trong ddi véi ca nguoi
hoc va ngudi str dung lao dong, boi vi d6 1a nhitng yéu
t6 cbt 18i dinh hinh hiéu suét va thanh cong trong moi
truong lam viéc (xem Bang 8).

TT  Tiéu chi Panhgia Hailongcia Hailong clia ngudi
chung ngudi hoc sli dung lao dong

1 Sinh vién dugc truyén dong luc 1am viéc va tinh than lanh dao. 3.79 3.73 3.92

2 Sinh vién dugc khuyén khich tao dong Iuc cho céc thanh vién khac khi lam viéc nhom.  3.81 3.76 3.92

3 Sinh vién dugc trau doi ki nang lanh dao va tao dong Iuc khi lam vigc nhom. 3.86 3.82 3.94

4 Sinh vién dudc khuyén khich phét trién ki nang lanh dao. 3.89 3.80 410

5 Sinh vién dugc tao cd hoi tot nhéat dé phat trién i nang lanh dao. 3.86 3.78 4.04

Bang 8: Su hai long clia ngudi hoc va ngudi st dung lao dong

(Nguon: So liéu diéu tra khao sdt)

TT  Tiéu chi Panhgia  Hailongcha Hailong cla ngudi
chung nguoi hoc st dung lao dong
1 Hailong vdi kién thiic chung vé kinh té - xa hoi dugc trang bi trong Chudng trinh daotao.  3.85 3.78 3.99
2 Hailong vdi kién thiic nganh chuyén sau dudc trang bi trong Chudng trinh do tao. 3.80 3.74 3.93
3 Hai long véi thai do va tac phong lam viéc chuyén nghiép dudc rén luyén trong  3.96 3.86 418
Chuong trinh dao tao.
4 Hailong v6i ki ndng chuyén mon, nghiép vu dudc ren luyén trong Chuang trinh dao tao.  3.90 3.78 416
5  Hailong v6i ki nang giao tiép - xa hoi - lam viéc nhom dudc rén luyén trong Chuong  3.98 3.88 4.20
trinh dao tao.
6  Hailong véi ki nang giai quyét van dé va thich ting dudc rén luyén trong Chuong trinh  3.94 3.86 410
dao tao.
7 Hailong v6i ki ndng lanh dao va tao dong Iuc dudc rén luyén trong Chuang trinh dao tao.  3.90 3.84 4.04

16 TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

(Nguon: Sé liéu diéu tra khdo sat)



Nhin chung, nhém nhan t6 danh gia Si hai long cia
nguoi hoc va nguoi s dung lao dong, ngudi tham gia
khao sat co xu hudng hai long vé cac ki naing mém duoc
rén luyén hon kién thirc duoc trang bi trong Chuong
trinh dao tao. Hai tiéu chi c6 gia tri trung binh cao nhét
bao gdm thai d va tac phong lam viéc chuyén nghiép
va ki ning giao tiép - xa hdi - 1am viéc nhom, voi gia
tri trung binh chung ctia hai tiéu chi lan luot 1 3.96 va
3.98. Pang chu y gia tri trung binh ttr nguoi sir dung lao
dong tuong ddi cao, mirc d6 hai long xap xi 4.0 trong
tat ca tiéu chi. Két qua tir ngudi hoc lai cho thdy didu
nguoc lai v6i gia tri trung binh cao nhat 3.88 (ki ning
giao tiép - x4 hoi - lam viéc nhom). Két qua nay phan
anh sy tién b trong nhan thic vé gia tri cua ki ning
mém trong mdi trudng lam viéc ngdy nay. Thay vi chi
tap trung vao viéc tich liy kién thirc chuyén mén, ngudi
hoc va ngudi sir dung lao dong déu dang thira nhan
rang, dé thanh cong trong mdi trudng 1am viéc da dang
va thay d6i nhanh chong, ki ning mém 1a khong thé
thiéu. Thai d6 va ki nang giao tiép duoc danh gia cao
nhit trong két qua cho thy ring, ngudi hoc va ngudi
st dung lao dong dic biét quan tim dén nhimg yéu to
nay Didu nay c6 thé phan anh xu hudng tang cuong
tam quan trong cua mbi quan h¢ glua ca nhan trong moi
truong lam viéc cling nhu nhu cau vé su linh hoat va sy
thich ung trong giao tiép va lam viéc nhom. Bén canh
do, két qua nay ciing cho thdy mot su chuyén di trong
cach danh gia gia tri cuia cong viéc.

2.4. Mot so khuyén nghi chung tu két qua nghién ciu

Péi véi nguwoi hoc: Nham dap tmg nhu cau vé ngudn
luc chét lugng cao ctia doanh nghiép thong qua chuo*ng
trinh ddo tao chat lugng cao, nguoi hoc can huéng dén
mot qua trinh hoc tap chu dong va tich cuc, chu trong
vao viée tiép thu va tng dung kién thire tir cac mon hoc
chuyén nganh. Piéu nay khong chi doi hoi sy cham chi
trong viéc tham gia cac budi hoc ma con bao gdm viéc
tham gia vao cac hoat dong thuc hanh nhu lam cac bai
tap, thuc tap va du an nghién cuu.

Poéi véi ngueoi sik dung lao dong: Nguoi st dung lao
dong can dit muc tiéu chon lua nhiing ung vién khong
chi ¢o kién thirc chuyén mon ma con mang lai gia tri
vé thai do lam viéc, tinh than df”)ng d6i va kha nang
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thich ung linh hoat. Viéc nay doi hoi qua trinh tuyén
dung cén than, bao gdm phong véan ki thuat va danh gia
ki nang mém. Bén canh do6, dé cing cb va phat trién
nguén nhan luc chit lugng cao, viéc lién két chat ch@
voi chuong trinh dao tao 1a v cung quan trong. Viéc
hop tac cing voi cac chuong trinh chat luong cao nham
thiét lap cac chuong trinh thyce tap, du an thuc té hoac
cac khoéa hoc lién quan truc tiép dén cac du 4n hodc vin
dé cy thé trong doanh nghiép ciing 1a mot cach hidu qua
dé cung cb kién thirc va ki nang ciia ngudn nhan lyc
moi cua xa hoi trong tuong lai.

Poi véi co s¢ ddo tao: Cac co sé dao tao chét luong
cao nén tiép tuc phat trién va tan dung nhiing diém
manh ctia minh. D6 1a viéc cung cip cac chuong trinh
tién tién dat chuin qudc té va sir dung co sé vat chat
hién dai, gitip sinh vién duoc trang bi kién thirc va ki
nang can thiét dé thanh cong ca trong méi trudng hoc
thuat va thyuc tién. Tuy nhién, van con nhiing thach thirc
can phai d6i mat nhu van dé vé hoc phi chua hop 1i va
su tip trung qua muc vao mot sé nganh dan dau, dan
dén su khong dong déu trong chat luong ngudn nhan
lyc. Piéu nay anh huong dén danh gia cua xa hoi vé
chuong trinh chét lugng cao.

3. Két luan

Trong thoi dai cia Cach mang Cong nghiép 4.0, nhu
ciu vé ngudn nhan luc chat luong cao trong linh vuc
kinh té tré' nén cap thiét va khong thé phi nhan. Dicu
nay doi hoi khong chi viée truyén dat kién thirc ma con
1a viéc phét trién nhimng ki ning can thiét dé tao ra cac
nha lanh dao va chuyén gia c6 kha nang sang tao, linh
hoat va c6 kha nang thich nghi v4i mdi truong lam viéc
thay doi lién tuc. Trong boi canh do, chu’ong trinh dao
tao chat luong cao khong chi la mot phan quan trong
ctia hé thdng gido duc ma con 1a cu ndi giita gido duc
va thi truong lao dong. Su quan tim dén cac chuong
trinh chat luong cao khong chi 1a mot chii dé don thuin
ma con 13 mot ddu hiéu rd rang cua sy phat trién va
tién bo cua hé théng dao tao. Tuy nhién, can hoan thién
khong ngimg ca vé chat luong va hinh thire dao tao dé
nang cao su hai long ctia ngudi hoc va nguodi su dung
lao dong no6i chung, ddng thoi dap ing nhu ciu cua xa
hoi vira 1 co hoi nhung dong thoi ciing 1a thach thic
khong nho dbi véi cac co sd dao tao dai hoc hién nay.
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ABSTRACT: In the context of comprehensive innovation and international
integration in the field of education and training, many universities in Vietnam
have focused on expanding training portfolios, improving training quality,
developing and implementing high-quality programs, and accessing programs

of prestigious universities in developed countries to meet international
standards. On that basis, this study aims to evaluate graduates’ and employers’
satisfaction with high-quality programs in economics universities. They are
considered crucial factors to evaluate and improve training quality. Despite
many implemented high-quality programs, their training quality and form
are still inequality. Therefore, satisfaction evaluation and improvement are
necessary to create the most suitable choice for learners, thereby improving
the quality of training and meeting the needs of employers.
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