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TOM TAT: Trong béi canh thuc hién Chuong trinh Gido duc phd théng 2018 hién
nay, viéc xay dung céng cu danh gia nang luc giao tiép va hop tdc cé y nghia
quan trong gitp gido vién va hoc sinh cé céng cu hé tro day va hoc ciing nhu
dénh gia ding theo dinh hudng phat trién néng luc va phdm chat. Xay dung
dugc bd céng cu tudng minh, chinh xac va dé st dung la muc tiéu ctia méi nha
nghién ciu clng nhu gido vién. Bai viét trinh bay kinh nghiém quéc té déi vai
quan niém vé nang luc giao tiép, hop tac, xay dung cdng cu danh gia ndng luc
giao tiép va ndng luc hgp tac clia mét sé nudc/khu vuc nhu Anh, Indonesia,
mét s6 nudc Chau Au. Ti kinh nghiém quéc té, bai viét dua ra mot sé nhan
dinh, dé xudt cho viéc xay dung cong cu danh gia ndng luc giao tigép va ndng
Iic hop téc ctia hoc sinh phd théng trong thuc hién Chuong trinh Gido duc phdé
théng 2018.
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1. Dat van dé

Ning lyc giao tiép va hop tac (dugce xem 1a mot trong
nhitng nang lyc quan trong ctia con nguoi trong xa hoi
hién dai. Trong Chuong trinh Giao duc phé thong tong
thé 2018, ning luc giao tiép va hop tac 1a mot trong ba
nhém ning lyc chung can phai hinh thanh va phat trién
cho hoc sinh. Pay 1a nhom ning luc cbt 16i can phat
trién & hoc sinh, gitp hoc sinh c6 kha nang thich tng,
hoi nhap va qua do6 phat trién nang luc ban than. Ning
luc giao tiép va hop tic dugc hinh thanh va phat trién
qua cac cép hoc, cac moén hoc va hoat dong gido duc.
Bai viét trinh bay kinh nghiém quéc té vé nang lyc giao
tlep, hop tac, xay dung cong cu danh gia nang luc giao
tiép va ning luc hop tac clia mot s6 nudc trén thé gioi,
tr 36 dua ra mot s6 nhan dinh, dé& xuit cho viéc xay
dung cong cu danh gia ning lyc giao tiép va ning luc
hop tac ciia hoc sinh phd thong trong thuc hién Chuong
trinh Gido duc phd thong 2018.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mét so khai niém lién quan

2.1.1. Nang luc giao tiép va hap tac

Giao tiép va hop tac 1a mot phan thiét yéu cua cudc
song vi chiing ta twong tac v&i ngudi khiac hang ngay.
Giao tiép va hop tac cling chuan b cho hoc sinh viing
tin budc vao thé ki XXI vi chiing can thiét cho su thanh
cong trong hoc tap, nghe nghi¢p va cudc song Chinh vi
thé, nang luc giao tiép va hop tac dugc nhidu nha khoa

hoc quan tdm nghién ctru.

Ning lwe giao tiép: Khai niém vé “Ndang luc giao
tié})” lan dau duoc xuét hién trong nam 1971 khi nha
ngon nglr hoc Hymes phan bi¢t hai loai nang lyc: nang
lyc nglt phap va nang luc st dung. Theo Hymes: Nang
lyc s dung la khd nang van dung cac nang luc ngir
phdp nham dam bao cac phdt ngén phii hop véi cdc
tinh huong cu thé; tiv dé khdi niém “Ndng luc giao
tiép” dbm’c hinh thanh [1]. Nang luc giao tiép 1 ning
luc von ¢6 cua ngudi néi dé hiéu mot tinh huong trao
d6i ngdn ngit va tra 16i mot cach thich hop, bang ngdn
ngit hay khong bang ngdn ngit. Hiéu ¢ diy dong nghia
v6i viée ddi chiéu mot ngir nghia khong chi dudi hinh
thirc quy chiéu, nghia hoc, ndi dung ciia thong diép, ma
con rat ¢6 thé 1a mot hanh vi, hoat dong tai 101 va boi
101 ¢6 chu dich.

Ngoai ra, Sandrra Savignon cling c6 cac nghién cuu
vé nang lyc giao tiép, tac gia dinh nghia: Nang luc giao
tiép nhw la suw dién dat, li gidi va dam phan y nghia lién
quan dén sw twong tac gita hai hodc nhiéu hon hai
nguwoi hay giita mét ngueoi véi mét van ban viét hodc
néi [2]. Theo Brown va cdng su, giao tiép la hanh dong
truyén tai y do ciia mot chii thé téi mot chi thé khdc
thong qua viéc sw dung cdc dau hiéu, biéu twgng va
cac quy tac giao tiép ma cd hai bén ciing hiéu. Ning
lyc giao tiép la kha ndng trao doi thong tin, y twong va
phan hoi ciing nhir ciing nhau hwéng téi mét muc tiéu
chung [3]. Ngoai ra, Pratama cho rang: “Giao tiép la
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mot qua trinh c6 muyc dich nhiam thé hién, tiép nhan va
hiéu cac théng diép chua thong tin thyc té, cam xtc, ¥
tuong va nhu cau ciia hai hodc nhiéu ca nhan théng qua
cac ki hi¢u chung” [4].

Nhu vay, mic di c6 nhiéu cach dién dat khac nhau
nhung c6 thé thiy ring, cac tac gia déu nhan manh kha
nang trlnh bay, dlen dat nhiing suy nghi, quan diém,
nhu cau, mong mudn, cam xuc cua ban than dudi hinh
thirc néi, viét hodc sir dung ngdn ngit co thé mot cach
phu hop véi dbi tuong giao tiép, hoan canh giao tiép va
van hoa; dong thoi biét ling nghe va tén trong y kién
cuia nguoi khac ngay ca khi bat dong quan diém.

Nang lwe hop tac: Nang luc hop tac dugc nghién ciu
tir rat som, cac cong trinh cua cac nha khoa hoc nhu
Dewey, Edwards K., Devries D., Coleman E., Glasser
W. dd noi vé khia canh xd hoi cua viéc hoc tap, van
dung hoc tap hop tac vao thyc tién 16p hoc, thuc day
viéc sir dung mbi quan hé hop tac gitta hoc sinh véi
nhau.

Theo Elaine va cac cong su [5]: Hop tdc la qud trinh
cdc thanh vién trong nhom hodc cac nhom lam viéc
hodac hanh dong cung nhau vi loi ich chung. Ndng luc
hop tac la nhitng gl glup moi ngu"o’l lam viéc tot véi
nguweoi khdc, bao gom hiéu biét nhiéu quan diém khéc
nhau, quan li cac wu tién cua moi nguoi trong nhom va
dap ung ki vong voi tw cach la thanh vién dang tin cdy
cua nhom. Theo Dawson [6]: Nang luc hop tac la kha
nang hop tac lam viéc véi nguoi khdc trong nhiéu boi
canh khéc nhau, bao gom hoc tdp hop tdc, tw duy sing
tao, gidi quyét van dé va ra quyét dinh. Cdc ki nang
ndang lwc hop tic bao gom: (1) Tu diéu chinh, (2) Tim
kiém quan diém, (3) Nhin nhdn quan diém va (4) Giao
tiép. Bén canh d6, c6 nhiéu tac gia khac nhu Slavin
(1990), Rosenshine, Meister (1994) va Renkl (1995)
(Lalayants, 2013)... da lam rd vai trd quan trong cua
ning luc hop tac trong cudc séng. Ho cho rang, ning
lyc hop tac lién quan chat ché nhit dén nhén thirc vé
ban than va ngudi khac, vurgt qua nhing thanh kién, im
kiém va danh gia thong tin cling nhu tim kiém va lam
viéc v6i phan hoi. Nhitng ki ning nay la cdt 15i cta viée
hoc tap trong sudt cudc doi chiing ta vi chung 1a co ché
dé chung ta tiép nhan va xu li thong tin. Theo ACER
[7], nang luc hop tac dé cap dén nang luc cia mot ca
nhan déng gop hiéu qua trong mot nhoém. Piéu nay lién
quan dén su kién tri, dong gop vao kién thirc cia nhom,
danh gia cao dong gop cua nhiing nguoi khac va giai
quyét sy khac biét. Su hop tac hiéu qua lién quan dén
su phan cong lao dong vdi nhitng nguoi tham gia tich
cuc vao cudc thao luan dan dén két qua la su téng hop
cac nd luc cua ho.

Ning lwc giao tiép va hop tic: C6 it nha nghién ciru
coi giao tiép va hop tac 1a mot ning luc. Ho cho rang,
giao tiép va hop tac thuong di véi nhau, bd trg nhau.
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Théng qua cac ki ning giao tiép va hop tac, ngudi hoc
c6 thé lam viéc cung v6i nhitng ngudi khac trong cac
tinh huéng, hoan canh khac nhau dé dat hiéu qua cao.

Bén canh d6, khi nghién ctru sau hon qua trinh day
hoc khoa hoc, Sharma & Anderson (2009) tuyén b
rang giao tiép va hop tac 1a nhimng ning luc can thiét
trong cudc song thuc té va trong ca hoc tap, nghién ciru
khoa hoc, boi vi nhitng kham pha khoa hoc xay ra gitia
cac nha khoa hoc khi ho h(yp tac véi nhau [8]. Do do,
didu quan trong 1a phat trién cac nang luc giao tlep va
hop tac dé nguoi hoc c6 thé lam viée cung nhau, trong
cac nhom khac nhau nhu mét doi dé dbi mat giai quyét
Vi cac van dé gap phai.

Giao tiép dién ra trong qua trinh hoc tap ca giita glao
vién v6i ngudi hoc va gitra nguoi hoc véi nhau co thé
dudi hinh thire giao tiép bang 16 hodc giao tiép phi
ngon ngit. De Vito (1992: 92) tuyén b rang, cac dic
diém cua giao tiép glu’a cac ca nhan hiéu qua duogc danh
dau bang nam dic diém, d6 1a Tinh coi mé (Openness),
DPong cam (Empathy), HO tro (Supportiveness), Tich
cuc (Cam giac tich cyc) va Binh dang [9]. Giao tiép
hi€u qua khi y tudng duoc tmyen dat lién quan rat chit
ché véi cac ki nang hop tac, chang han nhu lam viéc
hi¢u qua bang cach phan chia nhiém vy, thoa hiép véi
nhau dé dat dugc muc tiéu va chia sé trach nhiém dé
hop tac lam viéc.

Bén canh d6, Johnson & Johnson (2004) cho rang,
hoc tap hop tac cung ce”ip cho hoc sinh su hiéu biét,
ki ning va thai do 1a két qua cua cac tuong tac xay ra
trong qua trinh lam vi¢c nhom [10]. Céc ki nang hop
tac hiéu qua thé hién dic diém cua su phu thudc 1an
nhau tich cuc, twong tc truc tiép trong hop tac, ¥ thirc
trach nhi€ém ca nhan trong viéc hoan thanh cac nhi€ém
vu chung va nhu ciu vé ki ning giao tiép giita cac ca
nhan va hop tac nhom. Ki ning giao tiép va hop tac cua
ngudi hoc trong qua trinh hoc tdp mon khoa hoc can
duogc phat trién. Quan diém nay c6 ¥ nghia to 16n ddi
vo6i viée hoc tap, boi vi nd cho théy hoc sinh ¢6 vai tro
tich cuc hon nhiéu trong viéc hoc cia chinh ho so voi
vai tro dugc tim thay trong 16p hoc. Giao tiép cho phép
con nguoi hop tac trén quy mo rat 16n [11].

C6 thé noéi, & nhirng goc nhin khac nhau, cac tac gia
déu nhan manh tim quan trong cua ki ning giao tiép,
chic chan rang rat kho dé tach chung ra khoi ki ning
hop téc. Nang Iyc giao tiép, hop tac gitip chung ta biét
chung séng va lam viéc v6i nguoi khac, biét gan bo con
nguoi voi xa hoi trong gidi han toan cau héa sy phu
thudc 1an nhau ngay cang siu rong.

2.1.2. Danh gia nang luc

a. Quan niém vé déanh gid nang lic

Nang lyc 1a nhitng thudc tinh lau dai ctia ca nhan c6
anh hudng dén hiéu suit hoc tap, lao dong cling nhu vui



choi, giai tri. Danh gia nang luc 1a qua trinh thu thép,
phan tich, xir 1 va giai thich chimg ctr vé nhimng thudc
tinh ctia c4 nhan dugc hinh thanh, phat trién nho t chat
san c¢6 va qua trinh hoc tap, rén luyén, tir d6 xac dinh
nguyén nhan, dua ra nhiing bién phap céi thién viéc day
va viéc hoc.

b. Tiéu chi danh gia nang luc

Tiéu chi (Criteria) 14 yéu té (dinh lwong hodc dinh
tinh) dong vai trd 1a phuong tién don gian va tin cay dé
do luong nhing thay ddi sau khi c6 mét su can thiép,
hodc dé danh gia tinh hinh thyc hién mot nhiém vu
(theo OECD-DAC 2002). Chi sé (Indicator) 14 cac do
luong duogce sir dung dé theo ddi viéc thyuc hién theo thoi
gian. Mdi chi s 1a mot déu hiéu ddc trung ctia nhidu dit
liéu tho (thu thap truc tiép tir thuc tién va chua qua phép
thdng ké nao) [12].

c. Cong cu danh gia nang lyc

Covacevich (2014) da dua ra cac goi y dé lya chon
cong cu cho danh gia viéc hoc tap cua hoc sinh. Theo
tac gia ndy, can c6 sy nhat quan gitra cac muc tiéu danh
gia dugc xac dinh va viéc lya chon cac cong cu tuong
rg. Mot yéu té quan trong khi chon mot cong cu danh
gi4 1a sy phu hop cta n6 déi voi cac muc tiéu cta danh
gia. Sy lién két nay rat quan trong vi né anh hudng
dén tinh hitu ich cua thong tin thu dugc [13]. Trong cac
nghién ctu ctia minh, Trung tdm Panh gid va Nghién
ciu thudc Pai hoc James Madison (2014) da chi ra
rang, néu su lién két thap, két qua danh gia s& mang
lai it hodc han ché thong tin [14]. Do d6, muc dich, ndi
dung va déi twong muc tiéu cua cong cu phai duge xem
xét dé dam bao rang, ching phi hop véi muc dich cua
danh gia.

C6 nhiéu cach phan loai khac nhau vé cac cong cu
danh gia. Chiang han nhu, Lozano va cong su (2008) dé
xuét réng, mot cach dé phan loai cac hé théng cong cu
1a dwa trén y nghia cua két qua cua cac cong cu do. Tuy
nhién, ¢6 3 cach phan loai cac cong cuy, do6 la cong cu cod
tham s6 va phi tham s6; cong cu tham chiéu theo chuan
va cong cu tham chiéu theo tidu chi; cong cu v6i cau tra
101 m¢é va cong cu véi cau tra 101 dong [15].

2.2. Xay dung cong cu danh gia ning luc giao tiép va nang

luc hop tac 6 mot s6 nghién ciu quac té

2.2.1. Xay dung khung néng luc giao tiép, nang luc hop tac

O Vuong quc Anh, mot nhom nha nghlen ctru cho
rang nang luc glao tiép 1a kha ning truyen dat thong tin
dén nguoi khac dé thong diép duoc hiéu va mang lai
két qua [13]. Bay phdm chit thiét yéu cua ning luc giao
tiép 1a: (A) Hiéu nhu cau cta ngudi khac, (B) Thong
diép truyén dat rd rang, (C) Diéu chinh phong cach giao
tiép, (D) St dung nhiéu phuo‘ng thire giao tiép, (E) Xay
du‘ng mang lu6i giao tiép c6 anh hucmg, (F) Nhan thuce
vé tac dong ca nhan, (G) Giai quyét xung dot mot cach
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quyét doan. Ning luc giao tiép ctia mdi ngudi dugc xép
& nam mirc sau: Cao nhét, nguoi hoc c6 thé chimg minh
réng, ho dat dugc bay phém chét thiét yéu va cac ki
ning dang dién ra thuong xuyén. Vi du: Nguoi hoc (F)
Ty nhan thuc, quan 1i cam xtc va ton trong nguoi khac
va (G) Ty tin tao diéu kién thuan loi cho céc tinh huéng
thtr thach trong do nhu'ng ngudi tham gia c6 quan diém
khac nhau va mong muén nhiing két qua khac nhau.
Thu hai, nguoi hoc co thé chirng minh rang, ho dat
nam pham chat thiét yéu va chung duoc dién ra thuong
xuyén. Vi du: Nguoi hoc (D) Xéac dinh xem giao tiép
truc tiép hay giao tiép dién tir s& mang lai két qua mong
mudn va (E) Tim cach phat trién mang lu6i va mo rong
anh hudng cua ho. Va mire cudi 1a nguoi hoc khong thé
hién pham chat thiét yéu nao.

O Chau Au, theo ACER, khung dénh gia ning luc
hop tac phai mé ta cac mic do cia cac chi sb. Mbi
chién lugc giang day giﬁp hoc sinh phat trién ning luc
hop tac twong tng v6i mdi chi s6 [14]. Khung nay dugc
mo ta tom tit trong so d6 dudi (xem Hlnh 1).

Khi trién khai danh gia, giao vién can tao chién luoc
day hoc phu hop. Vi du, véi chi s6 2.1. Tham gia vdo
nhém, gido vién c6 thé cung cap cho mdi ngudi hoc
mot nhom tai nguyén khac nhau, yéu cau tat ca ngudi
hoc dong gop vao nhi€ém vu chung ctia nhom. Khi do,
tiéu chi danh gia duoc thé hién ¢ ba muc: Cao - Nguoi
hoc tham gia xuyén subt nhiém vu va tht cac chién
lwge khac nhau hodc nhiéu lan trong cac nhiém vu kho.
Trung binh - Ngudi hoc tham gia vao tit ca cac hoat
dong can thiét trong cac nhiém vy don gian duy tri mot

NANG LUC HOP TAC

iﬂg :ﬁiujlig Linh vire 2: Dong Linh vire 3: Diéu
chia sé gop chung tiét
Chi s6 1.1 Chi 56 2.1
Ghao tiép véi Tham gia vio
nhimg ngurai khic nhém y
Chi s61.2 Chi 56 2.2 (_31_-1 s0 3.2
Tai nguyén va Nhin nhin su G f]u{?;ts‘.l'
théng tin chung dong gop cua khac, ! ig
Chi s61.3 ngudl Chiso 3.3
Dam phén vai trd Chi 5 2.3 Duy tri sir hiéu
va trach nhiém Tham gia véi vai biét d‘{qi chia sé
ro va trach nhiém Chi so 3,4
Diéu chinh hanh
viva d(')n_g gop

Hinh 1: So do khung ndng lec hop tac
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chién luge duy nhét. Thdp - Nguoi hoc thuc hién nhiém
vu nhung khong hoan thanh nhiém vu. Véi chi s6 Chi
$6 3.2. Giai quyét suw khac bi¢t, giao vién co thé dua ra
mot nhiém vy hoc tap dua trén van dé thuc tao ra cac
quan diém va y tuong giai phap khac nhau. Khi do, tiéu
chi danh gié dugc thé hién ¢ ba muc: Cao - Ngudi hoc
g1a1 quyet su khac biét, giai thich va bién minh cho su
hiéu biét ctia ho, dan dén sy hop tac i uu. Trung binh -
Ngudi hoc ¢6 thé xac dinh nguyén nhan va két qua ciia
xung dot va dua ra nhitng nd luc mang tinh xay dyng
dé giai quyét nhimng khéc biét bang cach thuong luong,
tranh luan va dua ra quan diém 1ap luan. Thdp - Nguoi
hoc thao ludn nhitng khac biét vé quan diém hodc quan
diém v6i nguoi khac va can nhéc ki ludng quan diém
cua nguoi khac. Ho binh ludn vé su khac biét nhung
thuong khong thé giai quyét chung.

2.2.2. Thiét ké cong cu danh gia nang luc giao tiép va hop tac

Indonesia 12‘1 mot trong nhimg nuéc hiém hoi c6 tuyén
b6 16 rang vé viée coi nang luc g1ao tiép va hop tac 1a
mot nang lyc chung can phat trién cho hoc sinh trong
giai doan gido duc phd thong.

Dya trén nghién ctu duogc thuc hién boi cac nha
nghién clGu tai truong trung hoc cong ladp quéan
Pringsewu, Indonesia, gido vién van chua dua ra danh
gia khach quan dé do luong ning luc giao tiép va hop
tac cua hoc sinh. Viéc danh gia nang lyc ctia hoc sinh
trong qua trinh giao tiép va hop tac chi dua trén ¥ kién
clia gido vién nén viéc xac dinh gia tri cudi cung cua
viée dat duoc két qua hoc tap cua hoc sinh la it khach
quan. Gi4o vién di khong danh gia cu thé cac nang luc
ctia hoc sinh khi giao tiép va hop tac bang cach sir dung
phiéu ty danh gid vi mot s 1i do bao gdm: 1) Thiéu
céc vi du vé cong cu dé danh gia ning luc giao tiép va
hop tac; 2) Cong cu danh gia nang luc hién c6 chua do
luong cu thé khia canh nang luc giao tiép va hop tac néi
chung; 3) Cong cu danh gia dugc su dung chi s dung
ki thuat quan sat nén gido vién chua tbi wu trong viéc
quan sat nang lyc khi giao tiép va hop tac ctia hoc sinh.
Diéu nay chic chin gy bat loi cho nhitng hoc sinh thyc
su ¢o tiém nang ¢ cac khia canh khac ngoai khia canh
nhan thirc.

Do d6, nhiéu cong trinh nghién ctru sau d6 x4c nhan
rang, gido vién can co nhimg bd cong cu danh gia cu
thé, khoa hoc va dic biét 1a viéc su dung ching mét
cach hiéu qua. Cong cu danh gia nang luc giao tiép va
hop tac duge sir dung khi gido vién tién hanh phuong
phap day hoc vdi sy tham gia mot cach tich cuc va sang
tao cua hoc sinh. Mot trong nhitng phuong phap day
hoc dugc danh gla 1a ¢6 thé manh trong viéc phat trién
nang lyc giao tiép va hop tac cta hoc sinh 1a day hoc
du an. Theo Cameron va cong su (2014), day hoc du
an (PjBL) 1a mot phuong phap day hoc phu hop dé rén
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luyén ning lyc giao tiép va hop tac cho hoc sinh [16].

Bén canh d6, nhom nghién ctru cua Ayu (2019) da
phat trién mot cong cu danh gia cac nang luc giao tiép
va hop tac dua trén day hoc du an dé xac dinh muc do
hop ¢, tinh thuc té va hiéu qua cua cong cu [17]. Quy
trinh nghién ctru va xay dung cong cu danh gia duogc
Ayu (2019) thuc hién bao gdm céc bude sau: 1/ Nghién
ctru va thu thap thong tin; 2/ Lap ké hoach; 3/ Phat trién
so bd cong cy; 4/ Thir nghiém so bd; 5/ Diéu chinh cong
cy; 6/ Thir nghiém chinh thire; 7/ Hoan thién cong cu.
Cong cu danh gia ning lyc da duoc phat trién bao gom
mot sb thanh phan nhu bang tu danh gia, phiéu ty ddnh
gia va huéng dan chdm diém. Cac cong cu danh gia
khac da dugc phat trién 13 nhitng cong cu hudng téi qua
trinh thyc hién cua hoc sinh trong day hoc dya trén van
dé duoc phat trién dé danh gia tong két. Cac cong cu
danh gia xem xét bon thanh phan nang lyc 1a: 1) Tham
gia va giao tiép, 2) Hop tac hodc xdy dung nhom, 3)
Hiéu hoic 1ap luan, 4) Thu thap kién thirc va thong tin.
Sim (2006) cho rang, hinh thirc ciia cong cu duoc phat
trién dudi dang mot phiéu quan sat dé nguoi quan sat c6
thé quan sat qua trinh 1am viéc cta hoc sinh [18].

V61 cach lam nhu trén, cac nha nghién clu tai
Indonesia di dua ra cong cu tu danh gia, gdm phiéu ty
danh gia va danh gia dong dang, dé do luong ning luc
giao tiép va hop tac cta hoc sinh (Day 1a mot céng cu
nam trong b cong cu danh gid nang luc giao tlep va
hop tac) gdbm hai thanh phan ning luc la giao tiép va
hop tac. Thanh phéan ning luc hop tac gdm ba thanh t6
v6i chi s6 twong tmg 1a: 1) Pong gop - dua ra ¥ tudng
16 rang dua trén nghién ctru tai lidu lién quan dén thiét
ké du 4n; 2) Quan Ii thoi gian - biét phan cong cong
viéc theo nhom, khi suu tam tai lidu khong lam kéo dai
thoi gian lam viéc cua nhém; 3) Ki thuat nghién ctru -
ghi lai thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu sach va
internet mot cach chi tiét vé thiét ké du 4n. Thanh phﬁn
ning luc giao tiép gdm nam thanh t6 véi chi sb tuong
tng 1a: 1) C6i mo - thao luan voi ban bé dé 1én y tuong
vé thiét ké ban dau cua san phém du an s€ thuc hién; 2)
Dong cam - biét lang nghe khi ban t6i dua ra y kién vé
thiét ké ban du cua san phém s& thuc hién; 3) H6 tro -
gitp 1am 3 y kién ctia ban bé lién quan dén thiét k& ban
diu cua san phém s€ duoc thuc hién; 4) Tich cuc - xin 'y
kién lién quan dén thiét ké so bo cta san phém sé€ thuc
hién; 5) Binh dang - thay thoai mai khi thao luan véi
ban be vé thiét ké san phdm ban diu s& thuc hién.

Thuc té thir nghiém va trién khai cong cu trén tai
truong hoc ¢ Indonesia cho thdy tinh kha thi va hiéu
qua cua b cong cu vura co gia tri trong viéc rén luyén
ning lyc giao tiép va hop tic cho hoc sinh trong day
hoc du an, vura c6 gia tri trong viéc danh gia nang luc
giao tiép va hop tac.

Mt khéc, tai Indonesia d3 c¢6 nhiéu nghién ctru va trién



khai tai cac nha truong cac cong cu danh gia nang lyc/
ki ning giao tiép, hop tac khi phat trién bd cong cu danh
gia cac ki nang 4C no6i chung. Trong d6, cic ki ning thé
ki XXI do Hiép hoi Gido duc Qudc gia (2012) thiét ké
goi tit 1a 4C bao gdm: giao tiép, hop tac, tu duy phé
phan va tu duy sang tao (communication, collaboration,
critical thinking, and creative thinking ability) [13]. Dac
biét, giai doan hoc tap truc tuyén do dai dich COVID,
cac nha khoa hoc tai Indonesia da phat trién cac cong cu
danh gia gdm bang hoi hoc sinh, bai kiém tra, phiéu tu
danh gia dé do luong ki nang 4C trong hoat dong thao
luan tryc tuyén trong cac mon hoc, trong dé bao gém
mon khoa hoc [14]. Céc tac gia dd dwa ra cac thanh td va
chi s6 nang luc/ki nang giao tiép, hop tac. Voi nang luc/
kinadng glao tlep, cac thanh toc va chi sd twong u’ng gom:
1) Giao tiép bang van ban - Ki nang glao tiép bang vin
ban trén cac dién dan thao luan truc tuyen 2) Giao tiép
tich cyc va hig¢u qua v6i nguoi khac - tan suat va tinh tich
cuc trong giao tiép; 3) Lam viéc trong cic nhom khac
nhau - kha nang lam viéc mot cach hiéu qua va cé trach
nhiém. Vé6i nang luc/ki nang giao tiép, cac thanh tdc va
chi s6 twong tmg gdm: 1) Vai trd ciia ca nhan trong cac
nhom - kha nang lya chon thoi diém, noi dung chia sé;
kha ning lap ké hoach, to chtic va hoan thanh muc tiéu
cia nhom; giam sat, to chtc linh hoat khi ¢ tré' ngai
do dién bién ngoai dy kién; 2) Tén trong cac thanh vién
trong nhom - nhén thtrc day di vé 161 n6i va thong nht
v6i muyc tiéu ciia; ling nghe nguoi khac mot cach can
than, kién nhan va trung thuc; Ton trong su khac biét cia
ddng doi trong viée dua ra ¥ tuong méi; 3) Uu tién cac
muc tiéu cia nhém - Gop phan nang cao sy doi méi va
chat lwong 1am viéc theo nhom; U tién, 1ap ké hoach
va quan li vi€c phan chia nhiém vu dé dat duogc két qua
mong mudn ctia nhoém; Str dung cac ki nang giao tiép dé
gdy anh huong va hudng cac thanh vién trong nhom toi
cac muc tiéu chung; 4) Bong gdp vao viéc dat dugc muc
tiéu cua nhom - Str dung cac ki ning giai quyét van dé
dé gay anh huong va hudng cac thanh vién trong nhom
to1 cac muc tiéu chung; Tuong tac véi tinh than c6i mo;
Hanh dong c6 trach nhiém vi lgi ich cta cong déng 16n
hon.

2.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua phan tich & trén cho thay, dd c6 nhiéu nghién ctru
trén thé gii vé niang luc giao tiép va hop tac. Khi nhan
manh tdm quan trong cia ning luc giao tiép, rat kho
dé tach chung ra khoi nang luc hop tac, nghia 1a ching
luén song hanh va b trg cho nhau. Ning luc giao tiép
va hop tac dugc phat trién va danh gia trong cac hoat
dong chung, trong tirmng mon hoc. Trong mdi hoat dong/
mon hoc, khi gido vién ap dung cac phuong phép day
hoc khac nhau s& c6 co hoi dé phat trién ning luc giao
tiép va hop tac ciing nhu co hoi danh gia hoc sinh &
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mirc d6 khac nhau. Cac phuong phap day hoc c6 nhiéu
co hoi gitp phat trién nang lyuc giao tiép va hop tac cho
hoc sinh 1a nhitng phuong phap day hoc day hoc hién
dai, tich cuc; trong do, hoc sinh 1a chu thé, 1a trung tm
cua qua trinh day hoc. Hoc sinh s€ dugc tham gia vao
céc hoat dong co thé rén luyén tu duy phan bién, sang
tao, ki nang hop tac va giao tiép.

Nhing két luan trén 1a mot trong nhiing co so li luan
quan trong cho viéc van dung xay dung bd cong cu
danh gia ning luc giao tiép va hop tac cua hoc sinh
trong thuc hién Chuong trinh Gido duc phd thong 2018
no6i chung, trong thyc hién mon Khoa hoc ty nhién noi
riéng. Mot s6 ndi dung co ban dé xdy dung bd cong
cu danh gia nang luc giao tiép va hop tac cta hoc sinh
gém: Tht nhét, x4c dinh quan niém/dinh nghia vé nang
luc giao tiép va hop tac (trong cac hoat dong chung hay
trong mot mon hoc. Vi du, ning luc giao tiép va hop
tac trong mon Khoa hoc tu nhién); Thu hai, phan tich/
xéc dinh khung nang luc giao tiép va hop tac (cac thanh
td, chi sb va cac murc do tuong ung); Thir ba, thiét ké/
xay dung bo cong cu (mdi cong cu ddm bao cadc/mot
s6 chi s6 trong mdi thanh té; gan vé6i bdi canh day hoc
(V6i mon Khoa hoc ty nhién, bbi canh gan véi cac ndi
dung khoa hoc va trng dung cua chung trong thyc tién);
gan v&i phuong phap tac dong vao dbi tuong ngu01 hoc
(Day hoc du 4n, giai quyét van dé...); gdm nhiéu cong
cu dé c6 thé danh gia cong bang moi hoc sinh (Phiéu
quan sat cua giao vién, phiéu ty danh gia va dénh gia
ddng dang cua hoc sinh, bang hoi hoc sinh, bai kiém
tra).

3. Két luan

Ning lyc giao tiép va hop tac c6 tim quan trong hang
déu d6i voi hidu qua hoc tap, 1am viée cia mdi ca nhan.
Phat trién ning lyc giao tiép va hop tac 1a mot trong
nhirng muc tiéu gido duc hang dau cua Chuong trinh
Gi4o duc pho thong 2018. Mic du 1a mot trong cac ki
ning duoc hoc sém, phat trién nhitng ki ning giao tiép
va hop tac ludn c6 tiém nang tiép tuc cai thién trong
sudt cudc doi cia mdi ca nhan. Do do, xay dung bd
cong cu danh gia ciing nhu xac dinh cac phuong phép
tac dong dé phat trién nang luc giao tlep va hop tac
trong moi hoat dong, mon hoc 1a viéc can dugc quan
tam nghién ctru siu va cu thé. Viéc nghién ciru cac kinh
nghiém quéc té vé ning luc giao tiép va hop tac giup
chung ta co cai nhin sau sic, toan dién hon vé cac khia
canh cua nang lyc nay, tir d6 c6 nhitng co sé tin cdy cho
céc dé xuit duoc hop i, khoa hoc.

Loi cam on: Bai viét la két qua nghién ciru cia dé
tai B2022. VKG. 06: “Nghién ciu xdy dung cong cu
ddnh gid nang e giao tiép va hop tdc ciia hoc sinh cdp
Trung hoc co so”.
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ABSTRACT: As we implement the 2018 General Education Curriculum, it's

important to develop tools to assess communicative and collaborative
competency. These tools will help us create support systems for teachers
and students, and ensure quality-based evaluation. Our goal is to create
a transparent, accurate, and user-friendly toolkit that researchers and
teachers can use. This article explores the experiences of some countries/
regions, such as England, Indonesia, and some European countries,

concerning the concept of communicative and cooperatiive competencies
and developed tools to assess them. Based on their experiences, the article
provides feedback and recommendations for building tools to assess these
competencies for high school students as we implement the 2018 General
Education Curriculum.

KEYWORDS: Communicative and collaborative competency, sciences, assessment tool,

competency assessment tool.
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