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1. Đặt vấn đề
Các nội hàm “Chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh 

viên” và “Quản lí chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh 
viên” vẫn chưa thực sự phổ biến tại Việt Nam. Tại nước 
ta, chương trình hỗ trợ tài chính công lập cho sinh viên 
được biết đến dưới những loại hình đơn lẻ như: học 
bổng, trợ cấp, tín dụng sinh viên. Tương ứng với đó, 
quản lí các chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên 
được biết đến là quản lí các loại hình đơn lẻ. Ngoài ra, 
nghiên cứu về chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh 
viên tại Việt Nam dưới góc độ quản lí giáo dục vẫn tồn 
tại nhiều khoảng trống khi các nghiên cứu về chương 
trình phần lớn tiếp cận theo góc độ kinh tế, tín dụng. 
Với thực tiễn nghiên cứu như vậy, rất cần có những 
nghiên cứu cơ bản về chủ đề này như việc làm rõ nội 
hàm (khái niệm, bản chất) của quản lí chương trình hỗ 
trợ tài chính cho sinh viên, giúp làm cơ sở nghiên cứu lí 
luận và thực tiễn về vấn đề. Nghiên cứu này vận dụng 
phương pháp tổng quan tư liệu để đưa ra nhận định có 
cơ sở khoa học về nội dung và bản chất của các chương 
trình hỗ trợ tài chính công lập cho sinh viên và của công 
tác quản lí các chương trình hỗ trợ tài chính công lập 
cho sinh viên tại Việt Nam.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nội hàm “Chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên” 
thông qua tổng quan nghiên cứu 
2.1.1. Tổng quan nghiên cứu về khái niệm, phân loại các 
chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên
Các chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên được 

trình bày bằng nhiều thuật ngữ như: Student Financial 
Aid Programs (Ronald, 1993; Bouchard St-Amant, 
2020), Financial Assistance Programs for Students, 
Student Financial Assistance  Scheme,  Tertiary 
Student Finance Schemes, Financial Assistance System 
for Tertiary Education (Marcucci và Usher, 2011) [1], 
[2], [3]. 

Trên thế giới, Ronald (1993) đã đưa ra khái niệm 
chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên là một công 
cụ quản lí tài chính trong giáo dục. Tác giả chỉ ra hai 
cách phân loại: phân loại theo loại hình hỗ trợ/nội dung 
chương trình và phân loại theo nguồn vốn của các 
chương trình [1]. 

Tổ chức Hỗ trợ Sinh viên Liên bang (Federal Student 
Aid - FSA) trực thuộc Bộ Giáo dục Hoa Kì đưa ra định 
nghĩa: Hỗ trợ tài chính cho sinh viên (Financial aid) là 
các khoản tiền nhằm giúp sinh viên việc chi trả các chi 
phí cho việc học tập tại trường đại học [4].

Coonrod (2008) qua tổng quan nghiên cứu rút ra: 

TÓM TẮT: Các chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên ra đời và bắt đầu phát 
triển mạnh mẽ vào cuối những năm 1950. Từ đó đến nay, số lượng các chương 
trình hỗ trợ tài chính không ngừng tăng lên, còn chất lượng các chương trình 
hỗ trợ tài chính cũng không ngừng được nâng cao. Tại Việt Nam, các chương 
trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên do Nhà nước quản lí hoặc cấp ngân sách 
(Chương trình hỗ trợ tài chính công lập) đã và đang thể hiện ngày càng rõ vai 
trò quan trọng trong việc mở rộng phạm vi và đảm bảo công bằng trong tiếp 
cận của giáo dục đại học. Trong bối cảnh giáo dục đại học ở Việt Nam đã và 
đang thực hiện tự chủ mạnh mẽ, bao gồm tự chủ tài chính, việc nghiên cứu về 
các giải pháp hỗ trợ tài chính cho sinh viên lại càng trở nên thiết thực và phù 
hợp. Nghiên cứu này tập trung làm rõ nội hàm “Chương trình hỗ trợ tài chính 
cho sinh viên” và “Quản lí các chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên” 
thông qua tổng quan nghiên cứu trong và ngoài nước nhằm trả lời cho câu hỏi: 
Bản chất của chương trình hỗ trợ tài chính (công lập) cho sinh viên là gì? Quản 
lí các chương trình hỗ trợ tài chính (công lập) cho sinh viên gồm cụ thể các 
hoạt động quản lí với các đối tượng quản lí là gì? Kết quả nghiên cứu là cơ sở 
để xây dựng khung lí luận về Quản lí các chương trình hỗ trợ tài chính (công 
lập) cho sinh viên tại Việt Nam trong bối cảnh hiện nay. 

TỪ KHÓA: Chương trình hỗ trợ tài chính, quản lí chương trình hỗ trợ tài chính, sinh viên, công 
lập, giáo dục đại học, Việt Nam. 
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Các nghiên cứu đều cho thấy rằng, phần lớn các hỗ trợ 
tài chính trong các trường đại học trên thế giới thường 
được triển khai dưới ba loại hình chính là Tín dụng sinh 
viên, Học bổng và Cơ hội việc làm; được lấy từ rất 
nhiều nguồn kinh phí khác nhau như: nguồn từ Nhà 
nước, từ tư nhân, từ các tổ chức, các doanh nghiệp tư 
nhân và các cá nhân, tổ chức đóng góp khác [5]. 

Baum và Payea (2003) cung cấp thông tin thống kê 
về kết quả thực hiện các chương trình hỗ trợ tài chính 
cho sinh viên tại Hoa Kì, bao gồm các loại hình chủ 
yếu như: trợ cấp, tín dụng và hỗ trợ vừa học vừa làm, cả 
chương trình của Nhà nước, của bang và của từng nhà 
trường, trong khoảng thời gian khá dài, từ năm 1983 
đến 2003 nhằm thấy được sự phát triển của các chương 
trình tại quốc gia này [6].

Marcucci và Usher (2011) đã dựa trên nghiên cứu 
điển hình các hình thức hỗ trợ tài chính cho sinh viên 
của 40 quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam đưa 
ra kết luận: Chính phủ các nước cung cấp các cơ chế hỗ 
trợ tài chính cho sinh viên theo ba dạng: Trợ cấp, Tín 
dụng sinh viên, Các hình thức hỗ trợ gián tiếp như trợ 
cấp cho phụ huynh, trợ cấp thông qua thuế thu nhập [3].

Fuller (2014) đã nghiên cứu đánh giá lịch sử của các 
chương trình hỗ trợ sinh viên đại học tại Hoa Kì, từ thời 
điểm những chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên 
đầu tiên tại Hoa Kì được thành lập. Tác giả cho rằng, 
bản chất của hỗ trợ tài chính đã dịch chuyển từ nỗ lực 
hỗ trợ nhỏ lẻ phạm vi địa phương sang hỗ trợ một cách 
hệ thống có phạm vi liên bang và cuối cùng tiến tới là 
hệ thống tập trung hướng đến mục tiêu có tính chính 
trị [7]. 

Bouchard St-Amant (2020) đã đưa ra bức tranh tổng 
quan nghiên cứu về chương trình hỗ trợ tài chính cho 
sinh viên. Trong đó, tác giả đã phân chia các chương 
trình hỗ trợ tài chính sinh viên thành ba loại hình chính, 
đó là: Tín dụng sinh viên; Trợ cấp, Các chính sách hỗ 
trợ về học phí như miễn, giảm học phí [2]. 

Tại Việt Nam, Đặng Thị Minh Hiền (2013) đưa ra 
quan điểm các loại hình chương trình hỗ trợ tài chính 
cho sinh viên như: Trợ cấp, Học bổng, Vừa học vừa 
làm, Tín dụng sinh viên - đóng vai trò là các hình thức 
hỗ trợ khi thực hiện chia sẻ chi phí trong giáo dục giữa 
các bên tham gia và có cơ sở khoa học thuộc lĩnh vực 
kinh tế học [8].

Tác giả Trịnh Hồng Hà (2007) khẳng định một số loại 
hình chương trình hỗ trợ tài chính là các giải pháp để 
thực hiện và đảm bảo tài chính cho giáo dục đại học, 
thông qua một chuỗi các nghiên cứu khai thác nội dung 
kinh nghiệm quốc tế về tài chính cho giáo dục, trong 
đó minh họa bằng một số loại hình chương trình hỗ trợ 
tài chính tại một số quốc gia như Trung Quốc và Hàn 
Quốc [9]. 

2.1.2. Khái niệm và phân loại các chương trình hỗ trợ tài chính 
cho sinh viên từ tổng quan nghiên cứu
a. Khái niệm và bản chất các chương trình hỗ trợ tài 

chính cho sinh viên
Khái niệm: Chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh 

viên là bản kế hoạch nhằm hiện thực hóa các chính sách 
về hỗ trợ cho sinh viên, trong đó sinh viên sẽ nhận được 
hỗ trợ tài chính dưới nhiều hình thức: Hỗ trợ không 
hoàn lại hoặc có hoàn lại, hỗ trợ bằng tiền hoặc ưu 
đãi, hoặc hỗ trợ thông qua tạo việc làm để có thêm thu 
nhập; hỗ trợ trực tiếp cho sinh viên hoặc gián tiếp cho 
đối tượng có liên quan đến sinh viên để trang trải các 
chi phí trong quá trình học tập cho đến khi hoàn thành 
chương trình học. 

Bản chất: Theo tiếp cận từ phía “Cầu” của giáo dục, 
tức là phía người học, các chương trình hỗ trợ tài chính 
là một “kênh” hỗ trợ tài chính cho họ để trang trải các 
chi phí học tập của cá nhân ở bậc đại học. Theo tiếp cận 
từ phía “Cung” của giáo dục, tức là phía các cơ quan 
quản lí giáo dục và nhà trường, đây là một “kênh” giúp 
huy động tài chính, đảm bảo tài chính và đồng thời đảm 
bảo công bằng trong tiếp cận giáo dục đại học cho sinh 
viên. 

b. Các loại hình chương trình hỗ trợ tài chính cho 
sinh viên 

Dựa trên kết quả tổng quan nghiên cứu, tác giả tổng 
hợp các loại hình hỗ trợ tài chính ở Bảng 1:

Bảng 1: Hệ thống các loại hình chương trình hỗ trợ tài chính 
cho sinh viên

STT Loại hình chính Loại hình thành phần

1 Hỗ trợ không hoàn lại 
(Gift aid)

Trợ cấp (Grant)

Học bổng (Scholarship)

Miễn, giảm học phí

2 Hỗ trợ có hoàn lại - 
Tín dụng sinh viên 
(Student Loan)

Chương trình cho vay trả theo thế 
chấp (Mortage Loan)

Chương trình cho vay trả theo thu 
nhập (Income-Contegent Loan)

3 Hỗ trợ việc làm (Employment aid)

4 Hỗ trợ tài chính gián tiếp (Indirect assistance)

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)

2.2. Nội hàm “Quản lí các chương trình hỗ trợ tài chính cho 
sinh viên” qua tổng quan nghiên cứu
2.2.1. Tổng quan nghiên cứu về “Quản lí các chương trình hỗ 
trợ tài chính cho sinh viên”
Theo Phan Văn Kha (2007), khoa học quản lí giáo 

dục có nhiều cách tiếp cận. Một trong các cách tiếp cận 
đó là tiếp cận theo đối tượng quản lí tức là trả lời câu 
hỏi: Các chức năng quản lí được thực hiện với những 
đối tượng cụ thể nào? Với cùng một vấn đề quản lí giáo 
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dục cụ thể, nhà nghiên cứu có thể vận dụng hướng tiếp 
cận này để xây dựng chi tiết nội dung lí luận về các vấn 
đề cụ thể của quản lí giáo dục [10]. 

a. Những nghiên cứu về quản lí hệ thống tổ chức của 
các chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên

Tại Hoa Kì, trong khuôn khổ hội nghị NASSGAP 
Spring Conference 2006, một chùm nghiên cứu thuộc 
chủ đề “Centralized vs Decentralized Need-based 
Programs” về mức độ phân cấp quản lí các chương 
trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên có sự tham gia của 
Nhà nước đã được công bố. Chùm nghiên cứu bao gồm 
3 nghiên cứu nhỏ, phân tích mức độ phân cấp quản lí các 
chương trình hỗ trợ tài chính có sự tham gia của Nhà 
nước ở 3 bang của Hoa Kì là: Rhode Island, Florida, 
Minnesota và rút ra một số kết luận cùng khuyến nghị: 
Nghiên cứu trường hợp tại 3 bang đều cho thấy mỗi 
mức độ phân quyền đều có những ưu điểm và nhược 
điểm riêng. Vai trò của nhà quản lí là đưa ra chính sách 
hợp lí để phát huy được những ưu điểm của 2 mức độ: 
Tập trung quản lí (Phân quyền ít) và Phân quyền sâu 
đó [11].

Tại Đan Mạch, Clausen (2020) nghiên cứu nhằm trả 
lời câu hỏi: Khi chuyển từ phân quyền quản lí sang tập 
trung quản lí với các chương trình hỗ trợ tài chính cho 
sinh viên sẽ có thuận lợi cũng như nhược điểm gì. Hệ 
thống quản lí chương trình hỗ trợ tài chính sinh viên ở 
Đan Mạch chuyển từ phân quyền cao (năm 1950) đến 
tập trung quyền lực (năm 1970-1979) và lại thay đổi trở 
lại theo hướng phân quyền cao (năm 1995) [12].

Hai tác giả Albercht và Ziderman (1992) trong nghiên 
cứu được World Bank tài trợ đã rút ra trong nhiều trường 
hợp. Việc thay thế cơ chế cấp tín dụng cho sinh viên 
bằng trợ cấp trực tiếp lại tốn ít chi phí của Nhà nước 
và xã hội hơn, gợi mở các giải pháp về lập kế hoạch và 
xây dựng chính sách cho chương trình. Chủ thể quản 
lí trong nghiên cứu cũng được xác định là các cơ quan 
quản lí tín dụng và cơ quan quản lí giáo dục [13].

Tại Việt Nam, Phạm Tùng Lâm (2013) nghiên cứu về 
giải pháp để phát triển công tác quản lí thực hiện dịch 
vụ hỗ trợ sinh viên ở trường đại học công lập trên địa 
bàn Thành phố Hà Nội, trong đó bao gồm dịch vụ hỗ 
trợ tài chính [14].

Salmi (2003) nghiên cứu về quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên tại nhiều quốc gia bằng việc nghiên cứu 
các đối tượng thành phần của công tác quản lí, trong đó 
bao gồm Cơ cấu tổ chức (Organizational structure), chỉ 
đến các đối tượng là: các chủ thể quản lí, sự phân công 
nhiệm vụ và phân cấp quản lí [15]. 

Tại Hoa Kì, Dynarski (2014) nghiên cứu tập trung 
vào ba chủ đề thu hút nhiều ý kiến thảo luận trong việc 
xây dựng và thực thi chính sách về Tín dụng sinh viên, 
đó là: có khủng hoảng nợ từ các khoản vay của sinh 
viên không, chi phí và lợi ích của trợ cấp lãi suất là 
bao nhiêu; tính ổn định của một hệ thống trả vay dựa 

trên thu nhập tại Mĩ. [16]. Tác giả Robert Fomer nhận 
định việc lên kế hoạch về sứ mệnh của chương trình, 
kế hoạch thực hiện chương trình tổ chức bộ máy nhân 
sự quản lí chương trình – những yếu tố thuộc về cơ cấu 
tổ chức chương trình là 2 trong số 5 đối tượng quản lí 
chương trình Tín dụng sinh viên mà tác giả nhấn mạnh 
cần tập trung và tăng cường thực hiện [17]. 

Ziderman (2006) tiến hành nghiên cứu về các đối 
tượng khác nhau của công tác quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên công lập. Thông qua nghiên cứu trường 
hợp về chính sách quy định các chương trình Tín dụng 
sinh viên tại 05 quốc gia và vùng lãnh thổ tại Châu Á, 
nghiên cứu đã chỉ ra các đối tượng của công tác quản 
lí chương trình này, trong đó bao gồm Cơ cấu tổ chức 
(Organizational framework). Đối tượng này được tác giả 
phân tích bao gồm nhiều đối tượng thành phần, cụ thể là: 
Quản lí hệ thống Tín dụng sinh viên một chương trình 
hay nhiều chương trình; Quản lí hệ thống tập trung hay 
phân quyền [18]. Tại Thái Lan, Talasophon (2011) đã 
nghiên cứu và đánh giá về hệ thống cơ cấu tổ chức quản 
lí tại Thái Lan và kết luận: Hệ thống quản lí Tín dụng 
sinh viên tại Thái Lan có sự tham gia của Bộ Tài chính, 
Bộ Giáo dục và Hệ thống ngân hàng, trong đó vai trò của 
ngành Giáo dục là tương đối quan trọng. Tuy nhiên, hệ 
thống tại Thái Lan vẫn tồn tại nhiều khoảng trống đòi hỏi 
phải tăng cường phối hợp quản lí giữa các bên liên quan, 
cập nhật hệ thống giám sát và đánh giá [19]. 

Tại Việt Nam, một số tác giả cũng tập trung nghiên 
cứu về hệ thống cơ cấu tổ chức của chương trình Tín 
dụng sinh viên, hướng đến nhiều chủ thể trong hệ thống 
quản lí. Cụ thể, Nguyễn Thị Minh Hường (2008) nghiên 
cứu về các đối tượng quản lí bao gồm xây dựng chính 
sách, cơ chế phối hợp giữa các bên quản lí. Nghiên cứu 
đã phân tích chính sách tín dụng đối với sinh viên, từ đó 
đưa ra ý kiến với Chính phủ, Bộ Tài chính, Ngân hàng 
[20]. Cũng hướng đến nhiều chủ thể quản lí và các đối 
tượng quản lí bao gồm: xây dựng chính sách, cơ chế 
phối hợp giữa các chủ thể quản lí, Nguyễn Mai Hương 
(2019) đã nghiên cứu để “Hoàn thiện chính sách tín 
dụng đối với sinh viên Việt Nam thông qua nghiên cứu 
trường hợp tại Đại học Quốc gia Hà Nội”. Tác giả 
đã đánh giá thực trạng chính sách Tín dụng sinh viên 
qua ba tiêu chí: tính hiệu lực, tính hiệu quả và tính bền 
vững. Sau đó, tác giả tập trung đề xuất giải pháp hoàn 
thiện chính sách Tín dụng sinh viên theo hướng thương 
mại hóa và đưa ra một số kiến nghị với Chính phủ, các 
Bộ, các cơ sở đào tạo để thực hiện hiệu quả nhất các 
giải pháp đề ra [21]. 

So với loại hình hỗ trợ có hoàn lại, loại hình hỗ trợ 
không hoàn lại mới chỉ được nghiên cứu ở mức độ hạn 
chế. Dynarski & Clayton (2013) nghiên cứu giải pháp 
khắc phục những vấn đề và lỗ hổng trong quản lí chính 
sách miễn giảm và trợ cấp tài chính tại Hoa Kì nhằm 
cải thiện khả năng tiếp cận và hoàn thành chương trình 
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giáo dục đại học. Những đối tượng quản lí cần tập trung 
nhằm khắc phục tình trạng các chương trình không đạt 
được kết quả cao như kì vọng bao gồm: Việc hoạch định 
chính sách về cơ cấu tổ chức, Phân cấp quản lí chương 
trình, Loại hình hỗ trợ tài chính [22]. Tại Việt Nam, 
Phạm Thị Thùy Dương (2018) chọn hướng nghiên cứu 
về quản lí và giải pháp hỗ trợ cho sinh viên về mặt học 
phí, thông qua các chính sách miễn và giảm học phí 
trong bối cảnh tự chủ đại học. Nghiên cứu tiến hành 
tìm hiểu cơ sở lí luận và thực trạng chính sách học phí 
tại các trường đại học công lập tại Việt Nam; từ đó đề 
xuất định hướng và giải pháp hoàn thiện, đổi mới chính 
sách học phí và hỗ trợ học phí tại các trường đại học 
công lập [23]. 

b. Nghiên cứu về quản lí quỹ tài chính của chương 
trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên

Trong các loại hình hỗ trợ tài chính sinh viên, loại 
hình Tín dụng sinh viên là loại hình có sự linh hoạt cao 
nhất về nguồn quỹ. Bởi thế, các nghiên cứu về quản lí 
quỹ tập trung phần lớn vào loại hình này. Công tác quản 
lí quỹ gồm có xây dựng quỹ ban đầu, sử dụng quỹ và 
thu hồi, duy trì tính ổn định của quỹ. 

Ziderman (2006) tiến hành nghiên cứu về các đối 
tượng khác nhau của công tác quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên công lập tại 5 quốc gia và vùng lãnh 
thổ tại Châu Á. Nghiên cứu đã chỉ ra các đối tượng của 
công tác quản lí chương trình này, trong đó bao gồm: 
quỹ cho chương trình Tín dụng sinh viên (Funding), 
được phân tích cụ thể là các công việc huy động vốn, 
thu tiền trả vay (Loan repayment collection), khả năng 
đứng vững về tài chính (Financial viability) [18].

Salmi (2015) nghiên cứu về quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên bằng việc nghiên cứu các đối tượng 
thành phần của công tác quản lí, trong đó bao gồm quỹ 
cho chương trình Tín dụng sinh viên (Funding). Nghiên 
cứu về quản lí quỹ cho chương trình Tín dụng sinh viên, 
tác giả phân tích các vấn đề cụ thể: Các nguồn huy động 
vốn cho chương trình (Funding source); Khả năng đứng 
vững về tài chính (Financial viability); Việc thu hồi nợ 
như thế nào để đạt hiệu quả (Repayment) [15].

Tác giả Robert Fomer nhận định việc xây dựng quỹ 
tiền cung cấp cho chương trình Tín dụng sinh viên và 
việc duy trì tính ổn định tài chính cho chương trình 
thông qua kiểm tra, đánh giá, sửa chữa và giám sát 
nghĩa vụ của các bên quản lí và đối tượng nhận hỗ 
trợ thuộc phạm trù quản lí quỹ tài chính là hai trong 
số năm đối tượng quản lí cần tập trung và tăng cường 
thực hiện nhất khi quản lí chương trình tín dụng cho 
sinh viên [17].

Sadiq (2015) nhấn mạnh tầm quan trọng của yếu tố 
lãi suất cho vay phù hợp nhằm phát huy tính hiệu quả 
của chương trình Tín dụng sinh viên trong việc tăng khả 
năng tiếp cận giáo dục đại học nhằm đạt được ý nghĩa 
xã hội của chương trình [24].

Hai tác giả Albrecht và Ziderman (1992) trong nghiên 
cứu được World Bank tài trợ đã có những phát hiện mới 
trong việc quản lí quỹ tài chính của chương trình Tín 
dụng sinh viên như mức lãi suất được Nhà nước hỗ trợ 
một cách đáng kể, tỉ lệ nợ xấu cao và chi phí quản lí tốn 
kém là những nguyên nhân khiến cho tỉ lệ hoàn trả vốn 
không cao. Đây là gợi ý để đưa ra giải pháp trong tổ 
chức thực hiện [13]. 

Shen và Ziderman (2009) cũng thực hiện nghiên cứu 
về nội dung quản lí thu hồi nợ của các chương trình Tín 
dụng sinh viên. Tác giả đã nghiên cứu 44 chương trình 
cho sinh viên vay từ 39 nước. Kết quả cho thấy, các 
chương trình này chủ yếu được hỗ trợ của nhà nước, tỉ 
lệ phải trả từ sinh viên chỉ khoảng 40% nhưng tỉ lệ thu 
hồi vốn còn thấp hơn cả con số này [25].

Tương tự, Leunig và Wyness (2011) cùng nghiên cứu 
về nội dung thu nợ trả vay, cụ thể nghiên cứu đặt ra câu 
hỏi trả nợ vay sớm của sinh viên: Chính phủ có nên 
thực hiện sớm những chế tài về kinh tế để tránh tình 
trạng sinh viên trốn trả lãi cao bằng cách trả tiền vay 
sớm và với số lượng lớn. Tuy nhiên, tác giả bài báo cho 
rằng, biện pháp này là không thích hợp vì những người 
trả tiền vay sớm thường lại là những sinh viên nghèo 
và trả một lượng nhỏ từng đợt. Nguyên nhân chủ yếu 
ở đây là sợ bị nợ chứ không phải do có thừa tiền [26]. 

Talasophon (2011) đã phân tích và đánh giá trong 
suốt thời gian hình thành và phát triển, hệ thống quản lí 
Tín dụng sinh viên Thái Lan phát sinh thiếu sót về thu 
hồi vốn chưa triệt để, tình trạng nợ xấu, nợ khó đòi vẫn 
còn tồn tại. Một số giải pháp đưa ra dựa trên nghiên 
cứu định tính và định lượng là: Nâng cao hiệu quả của 
các đại lí cho vay, Tăng cường phối hợp quản lí giữa 
các bên liên quan, Cập nhật hệ thống giám sát và đánh 
giá [19]. 

Nhiều nghiên cứu trong nước lựa chọn chủ thể quản 
lí là các ngân hàng, cơ quan tín dụng địa phương và 
nghiên cứu về quản lí hoạt động cho vay – thu hồi nợ 
đối với sinh viên thuộc Chương trình Tín dụng sinh 
viên của nhà nước do Ngân hàng chính sách xã hội các 
khu vực quản lí, từ đó đề xuất các biện pháp nhằm đáp 
ứng mục tiêu nâng cao hiệu quả hoạt động tín dụng, 
cho vay của ngân hàng. Có thể kể đến các nghiên cứu 
của Cẩm Hà Tú (2015), Hồ Tiến Linh (2018), Nguyễn 
Thanh Tuấn (2015), Nguyễn Quyết Thắng và cộng sự 
(2017), Trần Thị Minh Trâm (2016). Các nghiên cứu 
về quản lí hoạt động cho vay tại các chi nhánh ngân 
hàng tập trung vào các công việc quản lí như: huy động 
vốn, xác định đối tượng được vay vốn, thực hiện cho 
vay theo thời hạn, mức vay và lãi suất trong quy định, 
thu hồi nợ. Trên cơ sở phân tích thực trạng, các nghiên 
cứu đề ra giải pháp để nâng cao, thúc đẩy Tín dụng sinh 
viên trên địa bàn đó. Các giải pháp phổ biến được đưa 
ra bao gồm: Rà soát, điều chỉnh cơ chế, chính sách đối 
với Ngân hàng chính sách xã hội, cơ quan tín dụng, 

Nguyễn Thanh Tâm



26 TẠP CHÍ KHOA HỌC GIÁO DỤC VIỆT NAM

Tăng nguồn vốn cho vay của Nhà nước, Nâng cao năng 
lực của đội ngũ cán bộ [27], [28], [29], [30], [31]. 

c. Nghiên cứu về lựa chọn đối tượng hưởng hỗ trợ và 
phân bổ khoản hỗ trợ tài chính

Ziderman (2006) tiến hành nghiên cứu về các đối 
tượng khác nhau của công tác quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên công lập. Thông qua nghiên cứu trường 
hợp về chương trình Tín dụng sinh viên tại 05 quốc gia 
và vùng lãnh thổ tại Châu Á, nghiên cứu đã chỉ ra các 
đối tượng của công tác quản lí́ chương trình này, trong 
đó bao gồm lựa chọn đối tượng vay vốn và phân bổ 
khoản vay (Borrower selection and loan distribution). 
Với đối tượng quản lí này, tác giả nhấn mạnh yếu tố 
Công bằng và tiếp cận đối với đối tượng sinh viên 
nghèo (Equyty and assistance to the poor) [18]. 

Salmi (2003) nghiên cứu về quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên bằng việc nghiên cứu các đối tượng 
thành phần của công tác quản lí, trong đó bao gồm Phân 
bổ khoản vay tới sinh viên (Distribution of Loan), phân 
tích tới các công việc xây dựng khung tiêu chí lựa chọn 
và chú ý tới việc tiếp cận của các đối tượng sinh viên 
nghèo [15]. 

Tại Thái Lan, Talasophon (2011) đã nghiên cứu và 
đánh giá về việc phân bổ khoản vay trong quản lí Tín 
dụng sinh viên. Trong suốt thời gian hình thành và phát 
triển, hệ thống quản lí Tín dụng sinh viên Thái Lan phát 
sinh thiếu sót về phân bổ khoản vay chưa hiệu quả. Một 
số giải pháp đưa ra dựa trên nghiên cứu định tính và 
định lượng là: Điều chỉnh mục tiêu chính sách; Thắt 
chặt quy định phân bổ vay; Nâng cao hiệu quả của các 
đại lí cho vay [19].

Sadiq (2015) nhấn mạnh tầm quan trọng của thủ tục 
đăng kí và tham gia vào chương trình Tín dụng sinh 
viên đảm bảo tính đơn giản nhằm phát huy tính hiệu 
quả của chương trình trong việc tăng khả năng tiếp cận 
giáo dục đại học nhằm đạt được ý nghĩa xã hội của 
chương trình này [24].

Dynarski & Clayton (2013) nghiên cứu giải pháp 
khắc phục những vấn đề trong lựa chọn đối tượng tham 
gia nhằm cải thiện khả năng tiếp cận và hoàn thành 
chương trình giáo dục đại học. Cụ thể là: Việc lựa chọn 
đối tượng tham gia cần đảm bảo không quá phức tạp 
mà cần gọn nhẹ, đơn giản, minh bạch; Tiêu chí xét chọn 
cũng cần hợp lí, cụ thể trợ cấp theo thành tích sẽ có tác 
động tốt hơn trợ cấp không ràng buộc [22]. 

d. Nghiên cứu về thông tin, quảng bá, tuyên truyền, 
tư vấn cho các đối tượng liên quan về chương trình hỗ 
trợ tài chính

Salmi (2003) nghiên cứu về quản lí chương trình Tín 
dụng sinh viên bằng việc nghiên cứu các đối tượng 
thành phần của công tác quản lí, trong đó bao gồm công 
tác Thông tin quảng bá về chương trình Tín dụng sinh 
viên (Promotion), thể hiện qua các chỉ số là: Mức độ 
nhận thức về chương trình và Mức độ hiểu biết về các 

điều khoản và nghĩa vụ (awareness of the program and 
understanding of the terms and obligations) [15]. 

Chọn đối tượng nghiên cứu về công tác thông tin, tư 
vấn, tuyên truyền về các chương trình hỗ trợ tài chính, 
McKinney & Roberts (2012) hướng đến đối tượng đội 
ngũ tư vấn viên/cố vấn về hỗ trợ tài chính – những cán 
bộ cung cấp thông tin và tư vấn chủ yếu về các chương 
trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên và phụ huynh, giúp 
sinh viên hiểu được làm sao để chi trả cho việc học 
đại học của mình tại những trường đại học tại Hoa Kì. 
Nghiên cứu rút ra tỉ lệ cố vấn trên sinh viên tại trường 
đại học là 1 cố vấn trên mỗi 1.000 sinh viên cho thấy 
những cố vấn này không có thời gian hoặc nguồn lực để 
đáp ứng nhu cầu của mọi sinh viên cần họ lời khuyên. 
Các cố vấn cũng xác định những cạm bẫy phổ biến mà 
sinh viên của họ gặp phải trong quá trình tham gia các 
chương trình hỗ trợ tài chính. Những phát hiện này là 
cơ sở cho các khuyến nghị nhằm cải thiện chất lượng 
thông tin, tuyên truyền, cung cấp và thực hiện hỗ trợ tài 
chính cho sinh viên đại học, tập trung vào việc đầu tư 
và có chính sách đầu tư cho đội ngũ cán bộ cố vấn [32]. 

Nghiên cứu về tầm quan trọng của hoạt động thông 
tin, quảng bá, tuyên truyền, tư vấn về các chương trình 
hỗ trợ tài chính cho sinh viên trong hoạt động quản lí 
chương trình, Clayton (2012) chỉ ra hoạt động quản lí 
thông tin, tuyên truyền, tư vấn giúp giải quyết một thất 
bại lớn của thị trường cung cấp dịch vụ giáo dục đại 
học, là vấn đề thất bại và giới hạn về thông tin, tức là 
việc truyền tải thông tin đến các đối tượng chịu ảnh 
hưởng trực tiếp của chính sách không được thực hiện 
hoặc thực hiện không đầy đủ, trong đó nội dung chính 
là việc thông tin tuyên truyền về các tài chính và các 
chính sách hỗ trợ tài chính cho sinh viên [33]. 

Theo Dynarski và Clayton (2006), trên thực tế, việc 
thực hiện không tốt công tác tuyên truyền, tư vấn, 
quảng bá cho các chương trình hỗ trợ tài chính mang 
lại những hệ quả cho hệ thống giáo dục đại học. Công 
thức viện trợ phức tạp, tiếp thị kém và các thủ tục đăng 
kí rườm rà có thể gây khó khăn cho sinh viên trong 
việc xác định tính đủ điều kiện của họ trước khi quyết 
định đi học đại học. Ở nhiều quốc gia, sinh viên thường 
không có thông tin cụ thể về hỗ trợ tài chính cho đến 
khi họ đã nộp đơn xin và được chấp nhận tại một cơ sở 
giáo dục đại học. Nếu các rào cản thông tin lại đặc biệt 
khó tiếp cận đối với những người bị thiệt thòi, về cơ 
bản hiệu quả của chính sách hỗ trợ tài chính có thể bị 
giảm sút [34].

Nghiên cứu riêng về công tác thông tin, tuyên truyền 
cho chương trình Tín dụng sinh viên, tác giả Fomer 
nhận định việc giới thiệu và quảng bá, tuyên truyền về 
chương trình Tín dụng sinh viên là một trong số năm 
đối tượng quản lí mà tác giả nhấn mạnh cần tập trung và 
tăng cường thực hiện các hoạt động quản lí chương trình 
[17]. Sadiq (2015) nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 
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thông tin, quảng bá, tuyên truyền, giới thiệu đến các đối 
tượng có liên quan về chương trình và tạo được niềm tin 
về chương trình cho các đối tượng thụ hưởng nhằm phát 
huy tính hiệu quả của chương trình Tín dụng sinh viên 
trong việc tăng khả năng tiếp cận giáo dục đại học nhằm 
đạt được ý nghĩa xã hội của chương trình [24].

2.2.2. Nội hàm “Quản lí chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh 
viên”
- Thiết lập Hệ thống tổ chức thực hiện chương trình 

hỗ trợ tài chính sinh viên (Organizational framework, 
Organizational Structure) bao gồm xây dựng chính 
sách, xây dựng cơ chế phối hợp giữa nhà trường, cơ 
quan quản lí giáo dục và gia đình, các tổ chức tín dụng 
và các cơ quan thuộc bộ ngành khác trong tổ chức thực 
hiện chương trình.

- Quản lí quỹ hỗ trợ tài chính cho sinh viên, bao 
gồm các đối tượng quản lí cụ thể như: 1/ Quản lí về 
nguồn vốn cho chương trình hỗ trợ tài chính sinh viên 
(Funding). 2/ Thu hồi và giữ tính ổn định về tài chính 
(Repayment/Collection).

- Lựa chọn đối tượng tham gia/thụ hưởng và phân bổ 
các hỗ trợ tài chính (Beneficial selection and assistance 
distribution). 

- Thông tin, quảng bá, tuyên truyền, tư vấn cho các 
đối tượng liên quan về chương trình hỗ trợ tài chính. 

3. Kết luận
Nghiên cứu đã tổng quan tư liệu trong và ngoài nước 

để làm rõ nội dung đầy đủ về chương trình và quản lí 
chương trình hỗ trợ tài chính cho sinh viên. Từ tổng 
quan nghiên cứu, tác giả đã rút ra một số kết luận về 
khái niệm, bản chất, phân loại của các chương trình hỗ 
trợ tài chính cho sinh viên và các đối tượng quản lí đối 
với các chương trình này. Kết quả nghiên cứu giúp xây 
dựng cách nhìn nhận đúng đắn, đầy đủ và phù hợp với 
xu hướng quốc tế đối với một khái niệm mới và chưa 
phổ biến tại Việt Nam, từ đó làm cơ sở tiếp tục nghiên 
cứu những vấn đề chuyên sâu khác về chương trình hỗ 
trợ tài chính cho sinh viên, phục vụ cho công tác quản 
lí giáo dục khi thực hiện tự chủ đại học. 
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ABSTRACT: Financial aid programs for students were founded and developed 
strongly in the late 1950s. Since then, the number of student financial 
aid programs has continuously increased and their quality has also 
constantly improved. In Vietnam, these programs managed and funded 
by the State have played an increasingly important role in expanding the 
scope and ensuring equitable access to higher education. Research on 
financial support solutions for students becomes even more practical and 
appropriate in the context of the strong development of university autonomy, 
including financial autonomy. This study focuses on clarifying the content 
of “Student financial aid programs” and “Administration of student financial 
aid programs” through a literature review of domestic and international 
research to answer the question: What are the (public) student financial 
aid programs? What are the objects of the (public) student financial aid 
program administrating activities? The research results are the basis for 
building a theoretical framework on the administration of (public) financial 
aid programs for students in Vietnam in the current context.

KEYWORDS: Student financial aid programs, administration of student financial aid 
programs, public, students, higher education, Vietnam.
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