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1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư kết hợp với 

sự bùng nổ của công nghệ số đã tạo ra nhiều phương 
thức giáo dục mới, thông minh hơn, hiệu quả hơn, tiết 
kiệm chi phí hơn. Để thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia 
thì xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục cần phải 
được tiến hành mạnh mẽ hơn nữa và thực tế hiện nay 
cho thấy các trường đại học đang rất quan tâm đến vấn 
đề này. Các trường đại học trong quân đội là một bộ 
phận của hệ thống giáo dục quốc dân. Chính vì vậy, 
các trường đại học trong quân đội cũng không thể đứng 
ngoài xu thế đó.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số nghiên cứu về chuyển đổi số trong giáo dục
Chuyển đổi số trong giáo dục là một chủ đề đã và 

đang nhận được sự quan tâm của nhiều chuyên gia, 
giảng viên và các nhà quản lí giáo dục. Có rất nhiều 
nghiên cứu về chuyển đổi số trong giáo dục, dưới đây 
là một số tổng hợp tiêu biểu:

Yong Zhao là một giáo sư tại Đại học Michigan, ông 
đã xuất bản nhiều tác phẩm, bao gồm: “Never Send a 
Human to Do a Machine’s Job: Correcting the Top 5 
EdTech Mistakes,” “World Class Learners: Educating 
Creative and Entrepreneurial Students”… trong đó 
đáng chú ý nhất là tác phẩm “Never Send a Human 
to Do a Machine’s Job: Correcting the Top 5 EdTech 
Mistakes” nói về năm sai lầm chủ yếu khi sử dụng công 
nghệ trong giáo dục: 1) Sử dụng công nghệ để thay thế 
giáo viên; 2) Tập trung vào việc trang bị công nghệ cho 
học sinh; 3) Tập trung vào công nghệ hơn là giáo dục; 
4) Sử dụng công nghệ mà không có kế hoạch bảo trì 
và hỗ trợ; 5) Quá tập trung vào phát triển kiến thức, kĩ 
năng công nghệ mà coi nhẹ việc phát triển các kĩ năng 
khác như tư duy sáng tạo, khả năng giải quyết vấn đề 
và tư duy phản biện.

Alan November là một nhà giáo dục, chuyên nghiên 
cứu về việc sử dụng công nghệ số trong giáo dục để 
cải thiện hiệu quả học tập. Ông đã xuất bản nhiều tài 
liệu nghiên cứu và sách chuyên khảo về lĩnh vực này, 
trong đó tiểu biểu là tác phẩm “Empowering Students 
with Technology”. Trong công trình này, tác giả đưa ra 
lập luận cho rằng, công nghệ không chỉ là một công cụ 
hỗ trợ giáo dục mà còn là một phương tiện cần thiết để 
tạo điều kiện cho người học phát triển các kĩ năng quan 
trọng như giải quyết vấn đề, tư duy phản biện và hợp 
tác. Tác giả còn nhấn mạnh rằng, thay vì chỉ áp dụng 
công nghệ như một phương tiện đơn thuần để học hỏi, 
giáo viên nên thúc đẩy việc sử dụng công nghệ để học 
sinh có thể tìm kiếm thông tin và học tập chủ động. Ông 
cũng đưa ra một số cách để cải thiện việc sử dụng công 
nghệ trong giáo dục, bao gồm đưa cho học sinh cơ hội 
để tìm hiểu và khám phá công nghệ mới, cung cấp cho 
họ các công cụ cần thiết để tạo ra sản phẩm chất lượng, 
khuyến khích sự hợp tác và chia sẻ giữa các học sinh.

Sugata Mitra với tác phẩm “The School in the Cloud: 
The Emerging Future of Learning” tập trung vào việc 
giới thiệu ý tưởng về trường học đám mây - nơi mà 
người học tự chủ và tự học thông qua Internet và nhóm 
học tập. Trong tác phẩm này, Sugata Mitra chia sẻ về 
các cuộc thử nghiệm mà ông đã thực hiện về việc sinh 
viên tự học (có hướng dẫn) thông qua nền tảng học trực 
tuyến và ông đã phát hiện ra rằng, những sinh viên như 
vậy có thể tự học và đạt được kết quả cao hơn so với 
việc chỉ được học từ giáo viên. Điều này đã dẫn đến 
ý tưởng “Trường học đám mây”, nơi sinh viên được 
tự chủ và sáng tạo trong việc học. Ở các lớp học này, 
Sugata Mitra khuyến khích sinh viên tham gia các hoạt 
động tìm hiểu và tự chủ học hỏi thông qua nhóm trên 
mạng thay vì chỉ ngồi ở lớp học và nghe giảng. Nghiên 
cứu của Sugata Mitra mở ra một khía cạnh mới trong 
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việc giải quyết vấn đề giáo dục toàn cầu và cung cấp 
cho độc giả cái nhìn về tương lai giáo dục, nơi mà công 
nghệ sẽ đóng vai trò rất quan trọng và giúp người học 
tự chủ và sáng tạo hơn trong việc học tập.

2.2. Chuyển đổi số và chuyển đổi số trong giáo dục
a. Khái niệm chuyển đổi số 
Trong bối cảnh của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 

đang diễn ra mạnh mẽ ở mọi lĩnh vực đời sống, kinh 
tế - xã hội, người ta thường nhắc đến những thuật ngữ 
được coi là các thành phần tạo nên cuộc cách mạng này 
như chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn… Có rất 
nhiều định nghĩa khác nhau về chuyển đổi số (Digital 
transformation). Theo Wikipedia, chuyển đổi số được 
định nghĩa theo cách chung nhất: “Đó là các thay đổi 
do áp dụng công nghệ kĩ thuật số vào mọi mặt của đời 
sống xã hội”. Theo tổ chức i-SCOOP, chuyển đổi số 
được định nghĩa là sự ứng dụng mạnh mẽ công nghệ số 
vào các hoạt động nhằm tận dụng tối đa những thay đổi 
và cơ hội mà công nghệ số tạo ra; hoạt động chuyển đổi 
số phải được ưu tiên trong các hoạt động của tổ chức 
và phải được thực hiện theo một cách có chiến lược. 
Chuyển đổi số mô tả sự thay đổi từ việc tạo ra và phân 
phối giá trị cho khách hàng truyền thống (thường là vật 
lí), bao gồm các quy trình hoạt động liên quan đến việc 
sử dụng các công nghệ kĩ thuật số nhằm tăng cường 
hoặc thay thế các sản phẩm hoặc dịch vụ truyền thống 
[1]. Có thể hiểu về chuyển đổi số qua định nghĩa sau: 
“Chuyển đổi số là quá trình con người thay đổi cách 
sống, cách làm việc và phương thức sản xuất với các 
công nghệ số” [2]. Chuyển đổi số là một quá trình gian 
truân và cần một chiến lược chuyển đổi để đạt hiệu quả 
cao nhất. Trong chiến lược chuyển đổi số thì xây dựng 
môi trường liên kết các yếu tố thông tin, dữ liệu, quy 
trình, công nghệ và con người là nhiệm vụ cần thiết, hết 
sức quan trọng. 

b. Khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại Quyết 
định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của 
Thủ tướng Chính phủ xác định như sau: “Phát triển nền 
tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công 
nghệ số trong công tác quản lí, giảng dạy và học tập; 
số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ 
tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực 
tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo 
dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo 
dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử 
nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh 
viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương 
trình. Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và 
kiểm tra sự chuẩn bị của người học trước khi đến lớp 
học” [3]. Như vậy, việc chuyển đổi số trong giáo dục 
và đào tạo tập trung vào hai nội dung chính: chuyển đổi 

số trong quản lí và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm 
tra, đánh giá.

Chuyển đổi số trong quản lí là số hóa thông tin quản 
lí, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, 
triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các 
công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu...) để 
quản lí, điều hành, dự báo, hỗ trợ các cấp lãnh đạo, 
quản lí ra quyết định trong lãnh đạo, điều hành.

Chuyển đổi số trong dạy, học và kiểm tra, đánh giá là 
số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện 
tử, kho bài giảng E-learning, ngân hàng câu hỏi trắc 
nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai 
hệ thống đào tạo trực tuyến…; chuyển đổi toàn bộ cách 
thức, phương pháp giảng dạy, kĩ thuật quản lí lớp học, 
tương tác với người học sang không gian số, khai thác 
công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành công.

Chuyển đổi số trong giáo dục (digital transformation 
in education) là quá trình áp dụng và sử dụng các công 
nghệ kĩ thuật số như phần mềm, ứng dụng di động, đám 
mây, máy tính mạng, Internet... để tối ưu hóa việc giảng 
dạy và học tập trong lĩnh vực giáo dục.

Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục là việc chuyển 
đổi cách dạy, cách học, quản trị và quản lí giáo dục 
dựa trên công nghệ số hướng tới một hệ thống giáo dục 
chất lượng tốt, chi phí thấp và dễ dàng tiếp cận với mọi 
người dân. Chuyển đổi số trong giáo dục được xem là 
quá trình tích hợp và áp dụng các công nghệ số như dữ 
liệu lớn, điện toán đám mây, vạn vật kết nối, trí tuệ nhân 
tạo… vào các cơ quan quản lí nhà nước về giáo dục, các 
cơ sở giáo dục, tận dụng các công nghệ số thay đổi hoàn 
toàn cách thức quản lí, làm việc của các cơ quan, đơn 
vị, cá nhân trong hoạt động giáo dục cũng như cung cấp 
điều kiện giáo dục thuận tiện, nhanh chóng, hiệu quả 
trên nền tảng số. 

Từ các phân tích trên, chúng ta có thể hiểu: Chuyển 
đổi số trong giáo dục là việc các cơ sở giáo dục đổi mới 
mô hình tổ chức giảng dạy và quản lí; đội ngũ giảng 
viên đổi mới nội dung và cách dạy dựa trên các bài học 
điện tử; người học được học chủ động hơn, trải nghiệm 
nhiều hơn qua việc tương tác trên môi trường số, từ 
đó nắm bắt kiến thức dễ dàng hơn và chất lượng giáo 
dục cũng được nâng cao hơn nhờ có học liệu số và môi 
trường học tập số mà mô hình, cách thức dạy học được 
đổi mới theo hướng hiệu quả hơn.

2.3. Những cơ hội và thách thức với chuyển đổi số trong giáo 
dục
Sự phát triển của công nghệ đã tác động mạnh mẽ 

đến các lĩnh vực trong đó có giáo dục. Trong bối cảnh 
này, chuyển đổi số trong giáo dục là bước tiến vô cùng 
cần thiết để giúp cải thiện chất lượng giáo dục hiện 
nay. Chuyển đổi số trong giáo dục cho phép trường 
học, các tổ chức giáo dục có thể sử dụng công nghệ 
kĩ thuật số để: Dễ dàng quản lí, lưu trữ và truy cập 
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thông tin các vấn đề liên quan đến giáo dục; Cung cấp 
nội dung dạy học một cách chuyên nghiệp, tương tác 
và đa dạng hơn, giúp người học đóng góp tích cực và 
tăng cường kĩ năng học tập; Cải thiện hiệu quả giảng 
dạy, giúp giảng viên đưa ra kiến thức và phương pháp 
giảng dạy một cách hiệu quả hơn thông qua việc tăng 
cường tương tác và kết nối giữa giảng viên và người 
học; Thiết lập các trường học và các trung tâm đào tạo 
có thể đào tạo từ xa, cho phép người học và giảng viên 
tương tác với nhau bất cứ khi nào và ở đâu; Giúp hiện 
đại hóa quản lí và vận hành của các cơ quan và tổ chức 
giáo dục, giúp giảm thiểu chi phí và thời gian cho các 
quy trình hành chính.

Qua đó, chuyển đổi số trong giáo dục đã giúp nâng 
cao chất lượng giáo dục và tăng tốc độ sự tiến bộ trong 
học tập, cung cấp những trải nghiệm học tập mới và 
khác biệt, giúp người học và giảng viên phát huy tối đa 
khả năng của mình trong quá trình giảng dạy và học tập.

Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích căn bản trên thì 
chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay cũng đối mặt với 
nhiều khó khăn, thách thức như: Sự chậm chạp trong 
việc thay đổi tư duy và thái độ của những người liên 
quan, bao gồm giảng viên, quản lí và người học; Thiếu 
nguồn nhân lực chuyên môn để triển khai chuyển đổi 
số trong giáo dục; Chuyển đổi số có thể tạo sự bất bình 
đẳng trong việc tiếp cận công nghệ giữa các cá nhân và 
tổ chức giáo dục, đặc biệt là ở những vùng sâu, vùng 
xa, từ đó có thể làm trầm trọng thêm thực trạng bất bình 
đẳng trong giáo dục; Bảo mật thông tin và quyền riêng 
tư cùng với hạn chế về tài chính và hạ tầng… đang là 
những thách thức lớn cản bước những nỗ lực tiến hành 
chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay.

2.4. Những vấn đề cốt lõi cần quan tâm khi chuyển đổi số 
trong giáo dục
Để quá trình chuyển đổi số trong giáo dục được tiến 

hành một cách thuận lợi và đạt được nhiều thành tựu thì 
cần quan tâm giải quyết một số vấn đề cốt yếu như sau:

Một là, xây dựng chiến lược chuyển đổi số: Đây là 
bước đầu tiên trong quá trình chuyển đổi số, xác định 
mục tiêu và tầm nhìn dài hạn cho chuyển đổi số trong 
giáo dục là bước quan trọng để xác định hướng đi và 
mục tiêu cụ thể mà nhà trường hướng tới khi sử dụng 
công nghệ trong giảng dạy, học tập và quản lí. Để xây 
dựng chiến lược chuyển đổi số cần lưu ý một số vấn đề 
sau: 1) Phân tích danh sách các nhiệm vụ để xác định 
những vấn đề, mục tiêu và nhiệm vụ cụ thể cần giải 
quyết trong quá trình chuyển đổi số; 2) Nghiên cứu và 
học hỏi từ các nguồn tài nguyên có sẵn về chuyển đổi 
số trong giáo dục; 3) Xác định công nghệ và tài nguyên 
cần thiết để triển khai chuyển đổi số trong giáo dục; 4) 
Đào tạo và phát triển kĩ năng công nghệ cho giảng viên 
và nhân viên giáo dục; 5) Phát triển mô hình và chiến 

lược để tích hợp công nghệ vào quá trình giảng dạy và 
học tập; 6) Thiết lập hệ thống đánh giá và đo lường kết 
quả của quá trình chuyển đổi số trong giáo dục. 

Hai là, phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ cần phải 
được đặc biệt quan tâm sau khi đã xây dựng chiến lược 
chuyển đổi số, các nhà quản lí cần có kế hoạch cập nhật 
hệ thống máy tính, phần mềm mới và hệ thống mạng để 
hỗ trợ cho việc triển khai. 

Ba là, đào tạo và xây dựng đội ngũ giảng viên: Đội 
ngũ giảng viên của trường cần được đào tạo và hướng 
dẫn về việc sử dụng công nghệ trong giảng dạy và học 
tập. Cần đảm bảo rằng, giảng viên đã được trang bị đầy 
đủ kĩ năng và kiến thức cần thiết để triển khai chuyển 
đổi số và áp dụng công nghệ một cách hiệu quả trong 
giảng dạy. 

Bốn là, phát triển nội dung trực tuyến: Đầu tư vào hệ 
thống trực tuyến và nội dung giáo dục trực tuyến đủ để 
đáp ứng nhu cầu của người học. Nên tăng cường phát 
triển nội dung giáo dục đa dạng, độc đáo và bổ ích để 
giúp người học tiếp cận kiến thức một cách trực quan. 

Năm là, tập trung vào kết nối và tương tác: Cần có kế 
hoạch tăng cường sử dụng các mạng xã hội và các nền 
tảng truyền thông xã hội để tăng cường kết nối và tương 
tác giữa người học, giảng viên và cộng đồng giáo dục. 
Đồng thời, phải có kế hoạch tăng cường an ninh mạng 
và quản lí dữ liệu để đảm bảo sự an toàn và bảo mật của 
hệ thống mạng, thông tin giáo dục và dữ liệu người học. 

2.5. Thực trạng tiến hành chuyển đổi số trong giáo dục ở các 
trường đại học trong quân đội hiện nay
Để có một cái nhìn toàn diện về thực trạng chuyển 

đổi số ở các trường đại học trong quân đội đòi hỏi phải 
tiến hành điều tra, khảo sát trên nhiều khía cạnh khác 
nhau. Tuy nhiên, căn cứ vào những nội dung cốt lõi cần 
quan tâm khi chuyển đổi số được trình bày ở trên và 
điều kiện thực tế của các trường đại học quân đội, bài 
báo chỉ tập trung làm rõ những nội dung dưới đây và 
tiến hành khảo sát ở 03 trường đại học tiêu biểu trong 
quân đội.

Phương pháp khảo sát: Để có cái nhìn khái quát về 
thưc trạng chuyển đổi số tại các trường được khảo sát 
tác giả sử dụng tổng hợp các phương pháp quan sát 
phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, phương pháp tọa 
đàm, trao đổi, phương pháp nghiên cứu sản phẩm giáo 
dục, sử dụng thống kê toán học để định tính và định 
lượng kết quả khảo sát.

Cách thức xử lí số liệu khảo sát: Đối với phiếu điều 
tra, khảo sát đánh giá thực trạng chuyển đổi số trong 
giáo dục, kết quả tính theo tỉ lệ %, mỗi chỉ tiêu được 
đánh giá theo 4 mức và mỗi mức được gán với một số 
điểm nhất định (tốt: 4 điểm, khá: 3 điểm, trung bình: 2 
điểm, yếu:1 điểm). Ở mỗi mức tính tổng điểm (X). Mỗi 
chỉ tiêu được tính tổng điểm các mức (∑) và điểm trung 
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bình cộng (X̅) sau đó xếp theo thứ bậc để đánh giá mức 
độ đạt được của mỗi chỉ tiêu.

a. Thực trạng xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện 
chuyển đổi số ở các trường đại học trong quân đội

Theo đánh giá việc xây dựng kế hoạch chuyển đổi số 
trong dạy học ở các trường nhìn chung đạt mức độ khá 
và tốt chiếm 38,56%, mức độ trung bình chiếm 54,06%, 
bên cạnh đó mức độ yếu chiếm 7,38%. Trong từng nội 
dung xây dựng kế hoạch, vẫn còn nội dụng được đánh 
giá yếu như: hướng dẫn giảng viên xây dựng và triển 
khai kế hoạch chuyển đổi số trong dạy học (chiếm 14,06 
%); kế hoạch đầu tư hiện đại hoá cơ sở vật chất, trang 
thiết bị công nghệ thông tin phục vụ dạy học (chiếm 
12,5%); xây dựng chương trình, nội dung, phương pháp 
bồi dưỡng, tập huấn chuyển đổi số (chiếm 10,31%). 
Trong các nội dung đánh giá được đánh giá ở mức cao 
là: nắm vững kế hoạch của Bộ Quốc Phòng về chuyển 
đổi số trong dạy học có điểm trung bình cao nhất (X̅ 
= 2,67), tiếp theo đến xác định mục tiêu chuyển đổi 
số trong dạy học (X̅ = 2,64). Tuy nhiên, kế hoạch đầu 

tư hiện đại hóa cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ 
thông tin phục vụ dạy học ở mức trung bình (X̅ = 2,22). 
Đánh giá chung, công tác xây dựng kế hoạch chuyển 
đổi số trong dạy học được Đảng ủy, Ban Giám đốc các 
trường quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên, đặt 
biệt là nắm kế hoạch của cấp trên và xác định mục tiêu 
chuyển đổi số; tuy nhiên, vẫn còn một số nội dung chưa 
được quan tâm, đầu tư đúng mức, do đó cần tiếp tục chỉ 
đạo xây dựng hoàn thiện triển khai kế hoạch và đề xuất 
với cấp trên về kinh phí đầu tư hiện đại hóa công nghệ 
thông tin phục vụ cho giáo dục.

b. Thực trạng về trình độ kiến thức, kĩ năng ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học của giảng viên

Qua trao đổi với một số cán bộ quản lí của 3 trường 
tiến hành khảo sát, họ đều cho rằng, đại đa số giảng 
viên có trình độ công nghệ thông tin cơ bản, một số 
giảng viên có trình độ công nghệ thông tin nâng cao. 
Hằng năm, các trường đều tiến hành rà soát và tổ chức 
bồi dưỡng nâng cao trình độ công nghệ thông tin cho 
giảng viên.

Bảng 2: Thống kê số lượng, chất lượng giảng viên ở các trường

TT Đơn vị Tổng 
số

PGS
%

TS
%

ThS
%

CN
%

Trình độ công nghệ thông tin

Công nghệ thông tin cơ bản
%

Công nghệ thông tin nâng cao
%

1 Học viện Hải quân 180 01
0,5

30
16,7

115
63,9

34
18,9

139
77,2

19
10,6

2 Học viện Chính trị 278 38
13,66

101
36,3

148
53,2

29
10,5

221
79,49

5
1,8

3 Trường Sĩ quan Lục 
quân 1

791 01
0,13

74
9,4

483
61,06

233
29,4

503
63,59

11
1,39

4 Tổng 1249 40
3,2

205
16,41

746
59,73

296
23,7

863
69,1

35
2,8

Bảng 1: Đánh giá thực trạng xây dựng kế hoạch chuyển đổi số ở các trường đại học trong quân đội

TT NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ Mức độ đạt được

Tốt
(%)

Khá
(%)

TB
(%)

Yếu
(%)

X̅
(Thứ bậc)

1 Xác định mục tiêu chuyển đổi số trong dạy học ở các trường đại học trong 
quân đội

60
(18,75)

84 (26,25) 176
(55,0)

0 2,64
(2)

2 Nắm vững kế hoạch của Bộ Quốc Phòng về chuyển đổi số trong các nhà 
trường

67
(20,94)

81
(25,81)

172
(53,75)

0 3,67
(1)

3 Kế hoạch đầu tư hiện đại hóa cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ thông 
tin phục vụ dạy học, quản lí

25
(7,81)

60 (18,75) 195
(60,94)

40
(12,5)

2,22
(5)

4 Hướng dẫn giảng viên xây dựng và triển khai kế hoạch chuyển đổi số trong 
dạy học 

56
(17,5)

56
(17,5)

163
(50,94)

45
(14,06)

2,38
(4)

5 Xây dựng chương trình, nội dung, phương pháp bồi dưỡng, tập huấn 
chuyển đổi số 

56
(17,5)

72
(22,5)

159
(49,64)

33
(10,31)

2,47
(3)

Đánh giá chung 16,5 22,06 54,06 7,38 2,48
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Qua kết quả thống kê trình độ công nghệ thông tin 
của giảng viên (xem Bảng 2) cho thấy: có 69,1% giảng 
viên có trình độ công nghệ thông tin cơ bản, 2,8% có 
trình độ công nghệ thông tin nâng cao, còn 28,1% chưa 
được công nhận có trình độ công nghệ thông tin cơ bản. 
Như vậy, các trườn cần tiếp tục tổ chức bồi dưỡng, đào 
tạo nâng cao trình độ công nghệ thông tin cho đội ngũ 
giảng viên.

Kết quả khảo sát đánh giá thực trạng kiến thức, kĩ 
năng chuyển đổi số trong dạy học của giảng viên (xem 
Bảng 3) cho thấy: có 46,48% đạt mức độ khá và tốt, 
mức độ trung bình chiếm 46,05%, bên cạnh đó vẫn còn 
giảng viên ở mức độ yếu chiếm 7,46%. Đặc biệt, kiến 
thức về công nghệ thông tin và khả năng cập nhật kiến 
thức về công nghệ thông tin chiếm 12,19% yếu; kĩ năng 
thiết kế và sử dụng giáo án điện tử chiếm 10,31% yếu; 
Kĩ năng khai thác và sử dụng kho dữ liệu điện tử chiếm 
9,38% yếu. Các nội dung được đánh giá ở mức cao là: 
kĩ năng sử dụng máy tính có điểm trung bình cao nhất 
(X̅ = 2,93), tiếp theo đến kĩ năng sử dụng các thiết bị 
công nghệ thông tin (X̅ = 2,8); Tuy nhiên, kĩ năng thiết 
kế và sử dụng giáo án điện tử (X̅ = 2,43). Nhìn chung về 
kiến thức, kĩ năng áp dụng công nghệ vào dạy học của 
giảng viên cơ bản chưa đồng đều, vẫn còn giảng viên 
đạt ở mức độ yếu. Qua đó, cần tiếp tục bồi dưỡng nâng 
cao kiến thức, kĩ năng chuyển đổi số cho giảng viên là 
nhiệm vụ cần thiết để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ giáo 
dục và đào tạo của các nhà trường trong tình hình mới.

c. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin trong 
hoạt động giảng dạy của giảng viên

Kết quả khảo sát chuyển đổi số trong giảng dạy của 
110 giảng viên cho thấy: 100% giảng viên thiết kế 
bài giảng đã sử dụng công nghệ thông tin, trong đó 
có 80,91% giảng viên sử dụng phần mềm Microsoft 
PowerPoint để thiết kế bài, 19,09% giảng viên sử dụng 
phần mềm Prezi.

Nguồn học liệu chủ yếu được khai thác từ Trung tâm 
học liệu (chiếm 89,09%); hỗ trợ từ giảng viên trong bộ 
tổ bộ môn và trong khoa chiếm 87,18%; hỗ trợ từ các 
đơn vị chiến đấu trong quân đội 65,45%; tự khai thác 
trên mạng Internet, đĩa CD-Rom chiếm 10,09%. Như 
vậy, đội ngũ giảng viên đã khai thác các nguồn tài liệu 
phục vụ cho bài giảng là rất phong phú, đặc biệt là phát 
huy chức năng của Trung tâm học liệu, phần nhỏ khai 
thác trên Internet để phục vụ trong giảng dạy.

Những hỗ trợ phục vụ trong giảng dạy chủ yếu là 
soạn thảo văn bản (chiếm 100%); sử dụng Internet, 
LAN trong khai thác, lưu trữ, chia sẻ tài liệu (chiếm 
80,91%); thiết kế và sử dụng giáo án (chiếm 93,64%); 
việc trao đổi thông tin qua thư điện tử email (chiếm 
75,45%), vẫn còn 45,55% giảng viên chưa quan tâm 
tới trao đổi thông tin qua thư điện tử; giảng dạy trong 
môi trường dạy học đa phương tiện (chiếm 51,82%); 
học viên được sử dụng sách, tài liệu điện tử (chiếm 
20,19%). Như vậy, giảng viên đã bước đầu tiếp cận các 
phương tiện hiện đại trong thiết kế giáo án, lưu trữ chia 

Bảng 3: Đánh giá trình độ kiến thức, kĩ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học của giảng viên

TT NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ Mức độ đạt được

Tốt
(%)

Khá
(%)

TB
(%)

Yếu
(%)

X̅
(Thứ bậc)

1 Kiến thức về công nghệ thông tin và khả năng cập nhật kiến thức 
về công nghệ thông tin

51
(15,94)

89
(27,81)

141
(44,06)

39
(12,19)

2,48
(5)

2 Kĩ năng sử dụng máy tính 82
(25,63)

135
(42,19)

103
(32,19)

0 2,93
(1)

3 Kĩ năng khai thác, sử dụng Internet, LAN 64
(20)

98
(30,63)

158
(49,38)

0 2,71
(3)

4 Kĩ năng khai thác và sử dụng kho dữ liệu điện tử 52
(16,25)

77
(24,06)

161
(50,31)

30
(9,38)

2,47
(6)

5 Kĩ năng thiết kế và sử dụng giáo án điện tử 58
(18,13)

54
(16,88)

175
(54,69)

33
(10,31)

2,43
(7)

6 Kĩ năng sử dụng phần mềm dạy học 59
(18,44)

97
(30,31)

135
(42,19)

29
(9,06)

2,58
(4)

7 Kĩ năng viết phần mềm dạy học 25
(7,81)

52
(16,25)

183
(57,19)

60
(18,75)

2,13
(8)

8 Kĩ năng sử dụng các thiết bị công nghệ thông tin (Overhead, máy 
chiếu đa năng, máy in, máy quay phim, chụp hình kĩ thuật số…)

60
(18,75)

137
(42,81)

124
(38,44)

0 2,8
(2)

Đánh giá chung 17,62 28,87 46,05 7,46 2,57
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sẻ tài liệu, tuy nhiên cần tiếp tục giáo dục về vai trò của 
việc trao đổi thông tin qua thư điện tử; tăng cường đầu 
tư cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ thông tin để phục 
vụ xây dựng phòng học đa phương tiện và số hóa tài 
liệu phụ vụ cho giảng dạy.

Việc áp dụng công nghệ thông tin trong kiểm tra, đánh 
giá kết quả học tập của học viên được triển khai và tổ chức 
thực hiện một cách đồng bộ, hiệu quả: xây dựng ngân 
hàng câu hỏi và lưu trữ, sắp xếp điểm, lọc dữ liệu để xử 
lí kết quả kiểm tra đã được giảng viên sử dụng (chiếm 
100%); sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm trên máy tính 
đã được quan tâm (chiếm 78,18%) nhưng vẫn còn 21,82% 
giảng viên chưa sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm. 

d. Thực trạng về cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ 
thông tin 

Trao đổi với một số cán bộ quản lí các cơ quan chức 
năng của các trường, họ đều cho rằng, cơ sở vật chất, 
hạ tầng công nghệ thông tin đã được nhà trường quan 
tâm, nhưng hiện nay một số cơ sở vật chất xuống cấp, 
thiếu đồng bộ; số lượng trang thiết bị công nghệ thông 
tin mới được bổ sung mới chỉ đảm bảo cho một số cơ 
quan, đơn vị. Hiện nay, giảng viên khoa chuyên ngành 
chưa được hỗ trợ máy tính phục vụ giảng dạy.

Khảo sát về hạ tầng, thiết bị công nghệ thông tin phục 
vụ dạy học cho thấy, cán bộ quản lí, giảng viên và học 
viên đánh giá là đầy đủ (chiếm 36,56%), trung bình 
(chiếm 41,88%), thiếu (chiếm 21,56%). Như vậy, tiếp 
tục đầu tư, hiện đại hoá cơ sở vật chất, hạ tầng công 
nghệ thông tin là rất cần thiết để đáp ứng yêu cầu nhiệm 
vụ hiện nay của các nhà trường (xem Biểu đồ 1).

Biểu đồ 1: Đánh giá hạ tầng, thiết bị công nghệ thông 
tin đáp ứng việc chuyển đổi số trong dạy học

2.6. Giải pháp chuyển đổi số trong giáo dục ở các trường đại 
học trong quân đội
2.6.1. Xây dựng thư viện số ở các trường đại học trong quân đội
Xây dựng thư viện số là một bước quan trọng trong 

việc triển khai chuyển đổi số trong giáo dục. Việc này 
giúp giảng viên, học viên và các tổ chức trong nhà 
trường có thể truy cập, tìm kiếm và sử dụng các tài 
nguyên về giáo dục một cách thuận tiện và hiệu quả. 
Xây dựng thư viện số là quá trình liên tục và đòi hỏi sự 
linh hoạt, sáng tạo. 

“Thư viện số là một thư viện trong đó ngoài tài liệu 

in ấn và tài liệu dạng thu nhỏ (vi phẩm), có phục vụ độc 
giả một tỉ lệ quan trọng tài nguyên dạng máy đọc được 
và được truy cập qua máy tính được gọi là Tài nguyên 
số. Tài nguyên số có thể là tài liệu nội sinh mà cũng có 
thể được truy cập từ xa qua mạng máy tính. Tiến trình 
số hóa trong thư viện bắt đầu từ hệ thống mục lục, chỉ 
mục tạp chí và dịch vụ tóm tắt tài liệu, đến ấn phẩm 
định kì, tài liệu tham khảo và cuối cùng là sách in” [4, 
tr.112]. Tài nguyên số truy cập từ xa qua mạng máy 
tính chủ yếu xuất phát từ hai nguồn: 1) Tài nguyên mở 
(Open Resources) bao gồm tài nguyên miễn phí trên 
mạng; 2) Những cơ sở dữ liệu thương mại mà thư viện 
phải mua quyền sử dụng. Đây là nguồn tài nguyên quan 
trọng trong thư viện. Nhưng nó phụ thuộc vào khả năng 
tài chính của thư viện từ ngân sách và từ những nguồn 
tài trợ. Đối với thư viện của các trường đại học trong 
quân đội nguồn lực tài chính của thư viện phụ thuộc vào 
ngân sách nhà nước.

Ý nghĩa chính của việc xây dựng thư viện số là hình 
thành tài liệu nội sinh để phản ánh nguồn thông tin đặc 
thù của thư viện mình như là luận văn, luận án, công 
trình nghiên cứu khoa học… Cụ thể là xây dựng những 
bộ sưu tập số - Digital Collection. Một bộ sưu tập số 
bao gồm nhiều tài liệu dưới dạng thức khác nhau: văn 
bản, hình ảnh, âm thanh, hình ảnh động. Một sưu tập có 
thể chứa nhiều loại hình tài liệu khác nhau, tuy nhiên 
cung cấp một giao diện đồng nhất qua đó tất cả các 
tài liệu có thể được truy cập, mặc dù cách mà tài liệu 
đó hiển thị sẽ tùy thuộc vào phương tiện và dạng thức 
của tài liệu đó” [4]. Một thư viện nói chung bao gồm 
nhiều bộ sưu tập khác nhau, mỗi bộ sưu tập tổ chức mỗi 
khác, tuy nhiên hoàn toàn giống nhau về phương cách 
hiển thị. Người ta sử dụng những phần mềm nguồn mở 
- Open Source Software chuyên dụng như Greenstone 
hay Dbate để xây dựng những bộ sưu tập số. Phần mềm 
nguồn mở giống như nhiên liệu và động cơ trong kĩ 
thuật. Phần mềm nguồn mở và thư viện số là hai yếu tố 
không thể tách rời” [5]. Phần mềm nguồn mở - Open 
Source Software là phần mềm máy tính mà người ta có 
thể đọc được mã nguồn. Điều này cho phép người sử 
dụng thay đổi và phát triển phần mềm, rồi tái phân phối 
dưới hình thức có hoặc không có sửa đổi. Ngày nay, 
phần mềm nguồn mở được xem như là một công nghệ 
mới quan trọng không thể thiếu trong việc xây dựng 
thư viện số. Phần mềm nguồn mở và thư viện số là sản 
phẩm tự nhiên của những mô hình trao đổi mở giúp cho 
xã hội phát triển và thịnh vượng. Trong những thư viện 
đại học, chính nhân viên thư viện sẽ tập huấn và hướng 
dẫn cho độc giả cách sử dụng phần mềm nguồn mở để 
tạo lập những Bộ sưu tập theo chuyên ngành của mình 
rồi xuất bản dưới dạng một CD-ROM. Thư viện yêu cầu 
người sử dụng nộp cho thư viện một bản sao CD-ROM. 
Bằng cách này, thư viện đã có một kho tài nguyên học 
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tập bằng sự tương tác giữa nhân viên thư viện với người 
sử dụng để phục vụ chính người sử dụng [6].

Khi xây dựng tài nguyên số hiện nay cần quan tâm 
đến vấn đề bản quyền. Bản quyền là một trong 4 loại 
sở hữu trí tuệ: 1) Bằng phát minh sáng chế (patent): là 
khế ước của xã hội với các nhà phát minh; 2) Thương 
hiệu hay nhãn hiệu dịch vụ: xác định nguồn gốc sản 
phẩm hay dịch vụ; 3) Bí mật thương mại: bảo đảm lợi 
thế cạnh tranh; 4) Bản quyền (copyright) hay quyền tác 
giả là sự thể hiện của tác giả đối với sản phẩm trí tuệ. 

Sở hữu trí tuệ nói chung có nhiều đặc điểm giống 
như sở hữu bất động sản và tài sản cá nhân. Có thể 
mua, bán, chuyển nhượng và chủ sở hữu có quyền ngăn 
cấm việc mua, bán, chuyển nhượng. Sở hữu trí tuệ là 
vô hình. Sở hữu trí tuệ được bảo vệ theo quy định của 
từng quốc gia và hiện nay là xu hướng toàn cầu. Trong 
lĩnh vực thông tin thư viện, một thư viện truyền thông 
xem quyền sở hữu tài liệu là quan trọng; nhưng trong 
lĩnh vực lưu hành tài nguyên số, quyền sở hữu trí tuệ, cụ 
thể là quyền tác giả hay bản quyền là quan trọng hơn. 
Những người xây dựng thư viện số phải am hiểu quyền 
sở hữu trí tuệ để hành động một cách có trách nhiệm và 
đúng luật xung quanh những ứng dụng cụ thể của mình.

Tóm lại, để tiến hành xây dựng thư viện số, phải lưu 
ý đến vấn đề bản quyền. Những người thực hiện phải 
cam kết hiểu biết đầy đủ về bản quyền và nhận thức sâu 
sắc rằng giấy phép là rất cần thiết để chuyển đổi tài liệu 
không thuộc miền công cộng. Ở nước ta hiện nay, một 
số thư viện không am hiểu về bản quyền đã vi phạm 
trầm trọng khi số hóa những xuất bản phẩm đang được 
bảo vệ tác quyền, đặc biệt là đối với sách nước ngoài. 
Điều này có thể dẫn đến một hậu quả khôn lường vì 
Việt Nam hiện nay đang tiến dần đến hội nhập hoàn 
toàn với cộng đồng thế giới.

2.6.2. Phát triển các nền tảng học trực tuyến
Nền tảng học trực tuyến là một hệ thống hoặc một 

ứng dụng công nghệ được sử dụng để cung cấp, quản lí 
và thực hiện các hoạt động học tập trực tuyến. Nó cung 
cấp một môi trường giáo dục trực tuyến cho người dạy 
và người học để tương tác, học tập và truy cập vào các 
tài liệu học tập. Nền tảng học trực tuyến thường dùng 
để quản lí người dùng, quản lí khóa học và bài giảng, 
tạo và quản lí diễn đàn trao đổi, cho phép giảng viên tạo 
và giao nhiệm vụ, bài tập, bài kiểm tra trực tuyến, thu 
thập và đánh giá kết quả học tập… Xây dựng nền tảng 
học trực tuyến giúp đưa thông tin và tài nguyên giáo 
dục đến người dạy và người học một cách thuận lợi ở 
bất cứ nơi đâu và bất cứ lúc nào. Để xây dựng các nền 
tảng học trực tuyến, các nhà trường có thể thực hiện 
theo các bước sau:

a) Xác định mục tiêu: Xác định mục tiêu của nền tảng 
học trực tuyến trong việc hỗ trợ giảng dạy và học tập. 

Điều này giúp xác định rõ các chức năng, tính năng và 
yêu cầu cần thiết cho nền tảng.

Lựa chọn công nghệ và kiến trúc: Lựa chọn công 
nghệ phù hợp để xây dựng nền tảng, bao gồm lựa chọn 
ngôn ngữ lập trình, hệ quản trị cơ sở dữ liệu, framework 
và công cụ phát triển phù hợp. Đồng thời, xác định kiến 
trúc hệ thống và cấu trúc dữ liệu để xây dựng nền tảng 
học trực tuyến.

Thiết kế giao diện người dùng: Thiết kế giao diện người 
dùng thu hút, thân thiện với người dùng và dễ sử dụng. 
Đảm bảo giao diện phù hợp với mọi đối tượng người 
dùng, bao gồm giảng viên, học viên và quản trị viên.

b) Phát triển các tính năng và chức năng: Phát triển 
các tính năng và chức năng cần thiết cho nền tảng học 
trực tuyến, bao gồm quản lí người dùng, quản lí khóa 
học và bài giảng, diễn đàn trao đổi, nhiệm vụ và bài 
kiểm tra trực tuyến, đánh giá kết quả học tập, khả năng 
theo dõi tiến trình học tập, và nhiều hơn nữa.

c) Tối ưu hóa hiệu năng và đảm bảo bảo mật: Đảm 
bảo nền tảng hoạt động một cách trơn tru và có hiệu 
năng tối ưu. Đồng thời, xác định và triển khai các biện 
pháp bảo mật để đảm bảo an toàn thông tin của người 
dùng và dữ liệu quan trọng.

d) Kiểm thử và đánh giá: Kiểm thử tính năng và chức 
năng của nền tảng, đảm bảo rằng nó hoạt động một cách 
chính xác. Thực hiện đánh giá liên tục từ phía người 
dùng để cải thiện và nâng cao nền tảng.

e) Đào tạo và hỗ trợ: Cung cấp đào tạo và hỗ trợ cho 
giảng viên và học viên về cách sử dụng nền tảng học 
trực tuyến. Đảm bảo rằng, người dùng có khả năng sử 
dụng nền tảng một cách hiệu quả.

Liên tục cập nhật và cải thiện: Theo dõi phản hồi từ 
người dùng và cập nhật nền tảng để đáp ứng nhu cầu 
và yêu cầu mới, đồng thời cải thiện trải nghiệm người 
dùng và tăng cường hiệu suất của nền tảng.

2.6.3. Đào tạo giảng viên đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong 
giáo dục
Khóa đào tạo về công nghệ giáo dục: Các khóa đào 

tạo về công nghệ giáo dục cung cấp cho giảng viên kiến 
thức về các công nghệ mới và các cách sử dụng chúng 
trong giáo dục. Các khóa học này nên được thiết kế để 
phù hợp với độ tuổi và trình độ của giảng viên.

Hội thảo đào tạo: Hội thảo đào tạo về công nghệ giáo 
dục là một cách để giảng viên có được kinh nghiệm từ 
những người khác, được trang bị kĩ năng và các chiến 
lược để sử dụng công nghệ giáo dục hiệu quả.

Hợp tác giữa giảng viên và nhà phát triển phần mềm 
giáo dục: Một cách khác để đào tạo giảng viên đáp ứng 
yêu cầu của chuyển đổi số trong giáo dục là thiết lập 
hợp tác giữa giảng viên và nhà phát triển phần mềm 
giáo dục nhằm xây dựng các phần mềm giáo dục phù 
hợp với yêu cầu của giảng viên và học viên.
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Định kì đào tạo: Để duy trì và cập nhật kiến thức về 
công nghệ giáo dục, giảng viên nên tham gia định kì 
vào các khóa đào tạo hoặc sự kiện liên quan để nâng 
cao kĩ năng.

Các hình thức học tập trực tuyến: Giáo viên có thể 
sử dụng các hình thức học tập trực tuyến như khoá học 
trực tuyến, tài liệu hướng dẫn để cập nhật kiến thức 
về công nghệ giáo dục. Đào tạo giảng viên đáp ứng 
yêu cầu chuyển đổi số trong giáo dục là một bước quan 
trọng, giúp giảng viên hiểu và áp dụng công nghệ vào 
quá trình giảng dạy và học tập. Điều này góp phần tạo 
ra một môi trường học tập sống động và hấp dẫn cho 
học viên.

3. Kết luận
Quá trình chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trong bối 

cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. Tuy nhiên, đây 
không phải là công việc có thể hoàn thành trong một sớm 
một chiều mà cần được thực hiện lâu dài dựa trên một 
chiến lược bài bản. Nghiên cứu về quá trình chuyển đổi 
số trong giáo dục ở các trường đại học trong quân đội 
nhằm hiểu rõ hơn về quá trình này. Bên cạnh đó, bài viết 
đã nghiên cứu về thực trạng chuyển đổi số của 3 trường 
đại học tiêu biểu trong quân đội, đề xuất một số ý kiến 
gợi mở cho quá trình chuyển đổi số của các trường thực 
nhằm thực hiện thành công quá trình này, hướng đến xây 
dựng mô hình trường đại học thông minh. 

ABSTRACT: All agencies, organizations, enterprises, and training institutions 
have been undergoing the unavoidable process of digital transformation in the 
contemporary environment. It is imperative that institutions, particularly those 
that offer highly skilled human resources, do not fall behind or stall this trend. 
From the most fundamental ideas to the thoroughly researched contents, the 
article will highlight its key points.

KEYWORDS: Digital transformation, digital transformation in education, digital transformation 
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