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Abstract: Digital transformation has permeated all aspects of life,
including culture, economy, society, and especially education. Higher
education is undergoing numerous transformations to adapt to
technological changes and the digital society and to implement the
Government’s national digital transformation program by 2025, with a
vision towards 2030. Digital transformation in educational institutions
is carried out across various aspects and levels; however, online training
for entire training programs (E-learning) is the most crucial step, altering
the training and university governance models. This article aims to
assess the current state of online training (E-learning) at Vietnamese
higher education institutions in the context of digital transformation
and propose several solutions to promote it.

Keywords: Digital transformation, higher education, online training, model,
E-learning.
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1. Dt van dé

Tém tat: Chuyén d6i s§ dang tham nhap vao moi mit ctia cudc séng
nhw vin hoa, kinh t€, xa héi va déc biét la gido duc. Gido duc dai hoc
dang c6 nhiéu budc chuyén ddi nham thich tng véi su thay déi ctia
cong nghé, xa hoi s cling nhu thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i
s0 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua Chinh phu.
Chuyén déi s6 ¢ cac co so gido duc duoc thuc hién ¢ nhiéu noi dung
véi cac cdp do khac nhau. Tuy nhién, dao tao triec tuyén cho ca chuong
trinh dao tao (E-learning) 1a budc chuyén c¢6t 16i nhat, lam thay d6i mo
hinh dao tao, mé hinh quan tri dai hoc. Bai viét nghién cttu vé dao tao
truc tuyén (E-learning) trong boi canh chuyén ddi s6 ctia gido duc dai
hoc Viét Nam nhim dénh gia thuc trang dao tao dai hoc truec tuyén o
hinh thitc E-learning ctia cac co sé gido duc dai hoc va dé xudt mot s6
giai phdp nham thtic ddy dao tao truc tuyén.

Tw khoa: Chuyén déi so, gido duc dai hoc, diao tgo trwc tuyén, mo hinh,
E-learning.

phét ctia xa hoi va nén kinh té. C6 thé ké dén cac dau

Chuyén d6i s6 1a qua trinh st dung cong nghé
thong tin, cong nghé s6 dé thay ddi cac hoat dong,
quy trinh, m6 hinh kinh doanh va phuong thac
tuong tac trong t6 chtic nhdm tao ra cac gia tri moi,
nang cao hiéu qua va dap ung nhu cu ctua nguoi
diing. Cung véi su thay déi vé cong nghé va cong
nghé s6, chuyén déi s kéo theo ca chuyén déi van
hoa t6 chitc, quan li va cach tiép can trong viéc giai
quyét van dé va dap tng nhu cau cta céc bén lién
quan. Su phét trién cua Cach mang cong nghiép 4.0
dan t6i chuyén déi s6 trd thanh xu thé tat yéu, khach
quan ¢ Viét Nam. Chuyén déi s6 & Viet Nam duoc
thuc hién ca & hé théng chinh quyén cling nhu sy tu

dn chuyén déi s6 tir phia chinh quyén nhu Chuong
trinh Chuyén déi s6 qudc gia duogc phé duyét theo
quyét dinh s6 749/QDb-TTg ngay 03 thang 6 nim
2020 cta Tha tuéng Chinh pha (2020) véi muc tiéu
tién t6i xay dung Chinh phu s6, nén kinh t€ s6 va
xa hoi s6. Phat trién Chinh phti s6 nhdm nang cao
hiéu qud, hiéu luc hoat dong cta Chinh phu; Phat
trién kinh t& s6 nhdm nang cao nang luc canh tranh
ctia nén kinh t&; Phét trién xa hoi s6 nhdm thu hep
khodng cach s6. Tac dong tir Chinh phu két hop voi
nhu cau tat yéu cta xa hoi, chuyén déi s6 tu phét cta
xa hoi va nén kinh té rat da dang, tir giai tri, truyén
thong dén thuong mai dién tir hay gido duc, y té.
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Giao duc dai hoc ¢6 vai tro quan trong trong phat
trién ngudn nhan lyc cho xa hoi dé gép phan phat
trién kinh t& - xa hoi quéc gia. Hién phap ndm 2013
da xac dinh: “Phdt trién gido duc la quéc sich hang ddu
nham ndng cao dén tri, phdt trién nguon nhan lyc, béi
dudng nhan tai”. V6i vai tro tién phong trong d6i méi,
sang tao, cac co sd gido duc dai hoc phai git vai tro
tien phong trong viéc chuyén déi sé dé gop phan thuc
hién thanh cong chién luge chuyén déi s6 quéc gia,
dap tng yéu cau dao tao ngudn nhan lyc cho Chinh
pht s6, nén kinh t& s6 va xa hoi s6. Trong boi canh
hoi nhap quéc t& va su bung né ctia cong nghé gén
v6i Cach mang cong nghiép 1an thi tu, gido duc can
phai phét trién theo huéng chuyén déi s6 dé tao tién
dé cho phéat trién dat nudc. Chuong trinh Chuyén
déi s6 qudc gia ctia Chinh phu da xac dinh gido duc
la moét trong tam Iinh vuc dugc uu tién Chuyén déi
s6 ctia Chinh phu. Dé dinh huéng cho chuyén déi s6
trong gido duc, Tha tuéng Chinh pha da c6 Quyét
dinh s6 131/QDP-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2022 vé
Phé duyét dé 4n “Tang cuong tng dung cong nghé
thong tin va chuyén déi s6 trong gido duc va dao tao
giai doan 2022 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030”. pé
chi dao trién khai Quyét dinh s6 131/Qb-TTg cta
Tha tuéng Chinh pha, Bo Gido duc va Pao tao da
ban hanh Quyét dinh s6 1282/QD-BGDDT ngay 10
thang 5 ndm 2022 vé K& hoach tdng cuong tng dung
cong nghé thong tin va chuyén déi s6 trong gido duc
va dao tao giai doan 2022 - 2025. Mdc du vay, cho
dén nay, viéc chuyén déi s6 trong cac co sd gido duc
dai hoc con dang rat nhiéu khéc biét vé ca quy mo,
hinh thtic va céch ti€p can. Tuy nhién, néi vé cot 16i
ctia chuyén déi s6 trong dao tao dai hoc thi phai néi
dén dao tao truc tuyén bdi day méi la sy thay déi vé
chét cta phuong phap, hinh thtc cta gido duc dai
hoc, tao ra budc ngodt trong gido duc dao tao.

2. N0i dung nghién ctitu

2.1. Chuyén déi s trong gido duc dai hoc

Theo Cam nang Chuyén déi s6 ctia Bo Thong tin
va Truyén thong (2021) [1], chuyén déi s& la buéce
phat trién tiép theo cuda tin hoc hoa, c6 dugc nho sy
tién by vuot bac cta nhiing cong nghé moi mang
tinh dot ph4, nhat 1a cong nghé s6. Chuyén ddi s6 la
qué trinh thay déi tong thé va toan dién cta ca nhan,
t6 chtic vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thiic
san xuat dua trén cac cong nghé s6. Chuyén déi s6
trong hoat dong dao tao co thé thuc hién & timg khau
hay toan dién trén tat ca cac ndi dung cta hoat dong
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dao tao, ddc biét la vé dix liéu, phan mém va phuong
thiic hoat dong...

Chuyén doi sé trong dao tao dai hoc la qué trinh
ap dung cong nghé s6 va cong cu ki thuat s6 vao
cac hoat dong giang day, hoc tap, quan li va quan
tri trong cac co so gido duc dai hoc. Muc tiéu cta
chuyén déi s6 la cai thién chat lugng gido duc, nang
cao hiéu qua quan li va tao ra trai nghiém hoc tap
linh hoat, ca nhan héa hon cho sinh vién. Cac yéu
t6 chinh ctia chuyén déi s6 trong dao tao dai hoc
bao gom: 1) Hoc tap truc tuyén (E-learning): Cung
cap cac khoa hoc va tai nguyén hoc tap truc tuyén,
cho phép sinh vién hoc tdp tir xa va linh hoat hon.
2) Hé théng quan li hoc tap (LMS): St dung cac hé
théng nhu Moodle, Blackboard hay Canvas dé quan
1i khoa hoc, theo doi tién do hoc tap va tuong tac
gitta gidng vién va sinh vién. 3) Cong nghé giao duc
(EdTech): Ap dung céc cong nghé nhu tri tu¢ nhan
tao, thuc t€ ao (VR), thuc t€ ting cuong (AR) va cac
tng dung hoc tap dé nang cao trai nghiém hoc tap.
4) Dtt liéu 16n va phan tich (Big Data and Analytics):
Str dung dit liéu va phan tich dé hiéu rd hon vé tién
do hoc tap cua sinh vién, du doan xu huéng va cai
thién cac phuong phap giang day. 5) Tu dong hoéa
quan li: Tinh gidn cac quy trinh quan li hanh chinh
va hoc vu thong qua tu dong hoa va cac hé thong
thong tin quan li. 6) Hop tac va giao tiép ki thuat so:
Str dung cac cong cu truc tuyén dé ho tro su hop tac
gitta sinh vién va gidng vién cting nhu gitta cac sinh
vién v6i nhau.

Chuyén déi s6 gitp cac co s gido duc dai hoc
dép tng tot hon vai yéu cau cta thé ki XXI, nang cao
kha nang ti€p can gido duc va chuan bi sinh vién cho
mot thé gidi ngay cang s6 hoa. Trong nhiing ndm
qua, chuyén doi so trong gido duc dai hoc ¢ Viét
Nam dang c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, c6 thé tém
tat cac diém sang trong chuyén déi s6 trong gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam nhu sau:

Trién khai E-learning: Nhiéu truong dai hoc da bét
dau &p dung céc hé thong quan li hoc tap truc tuyén
(LMS) va cung cdp céc khoa hoc E-learning. Vi duy,
cac truong nhu Truong Pai hoc M6 Ha No6i, Truong
DPai hoc Mé Thanh phé Hé Chi Minh da trién khai
cac nén tang hoc truc tuyén dé dap tmg nhu cau hoc
tap tir xa va linh hoat.

Ung dung cong nghé gido duc: Mot s6 truong dai
hoc da ap dung céc cong nghé gido duc nhu tri tué
nhan tao (Al), thuc t& 4o (VR) va thuc té ting cuong
(AR) vao gidng day va hoc tap, ddc biét la trong cac
Iinh vuc ki thuat va khoa hoc.



S6 héa qudn Ii: Nhiéu truong da s6 hoa quy trinh
quan li hanh chinh bao gém tuyén sinh, dang ki hoc
phén, diém s8, va cac hoat dong hanh chinh khac.
biéu nay gitp cai thién hiéu qua quan li va giam bat
thu tuc gidy to.

Do tgo giang vién va sinh vién: Cac trudng dai hoc
da t6 chtic cac khéa dao tao va workshop vé cong
nghé s6 cho gidng vién va sinh vién dé nang cao ki
nang st dung cong nghé trong hoc tap va giang day.

Bén canh céc thanh céng ban dau nhu trén,
chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
con gdp nhiéu rao can, do la:

Ha tang cong nghé: Mot s8 co so gido duc van chua
c6 dt co so ha tang cong nghé dé hd trg viéc trién
khai chuyén ddi s6. Diéu nay bao gébm ca phan ctimg
va phan mém cting nhu két ndi Internet.

Pao tgo va thay doi tu duy: Gidng vién va sinh vién
doi khi thigu ki nang can thiét dé st dung cac cong
nghé méi. Viéc thay d6i théi quen va tu duy truyén
théng cting la mot thach thuce lon.

Chat lugng va ngi dung E-learning: Chat lugng cac
khoa hoc truc tuyén va noi dung hoc lieu s6 c6 thé
chua dong déu v6i mot s6 chuong trinh van con
thiéu tinh tuong tac va hiéu qua.

Bdo mdt va an ninh thong tin: Sy gia tding su dung
cong nghé ciing di kem vo6i cac van dé vé bao mat
va an ninh thong tin. Viéc bao vé dit liéu cd nhan va
dam bao tinh bao mat cho cac hé thong truc tuyén la
rdt quan trong.

Trdan Thé Nir

2.2. Thyee trang dao tao E-learning trong gido duc
dai hoc tai Viét Nam

2.2.1. Co so gido duc thuc hién dao tgo E-learning hé dgi
hoc

E-learning 1a sy thay d6i ngoan muc trong
chuyén d6i hinh thtc dao tao, wu diém 16n nhat ma
né mang lai cho nguoi hoc dé la x6a di khoang cach
vé khong gian va thoi gian. COVID-19 lam chuyén
déi s6 trong gido duc dai hoc duoc thic déy khi
moi cdp hoc chuyén tir hoc truc tiép sang hoc online
nhung no chi la cac giai phap tam thoi theo phuong
an “work from home” cht chua phai 1a thay d6i han
vé hinh thtc dao tao. Tuy nhién, n6 lai la ca hich
tot dé thac day su thay déi. Truc COVID-19, chi
c6 mot s6 co sd gido duc dai hoc trién khai dao tao
theo hinh thtc E-learning nhu Truong Pai hoc Mo
Ha No¢i, Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Pai hoc
Thai Nguyén, Truong Pai hoc Ngoai thuong, ... Tuy
nhién, xu thé nay dang dan thay d6i va giai doan
2020 - 2021 trd lai day xuat hién nhiéu co sd giao
duc md thém hinh thic dao tao truc tuyén nhu mot
hinh thac dao tao doc lap caa truong, tuyén sinh
riéng, van hanh, gidng day riéng nhu Truong Dai
hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi (xem Bang 1).

2.2.2. Chuong trinh dao tgo E-learning

Chuong trinh dao tao 1a mot trong nhiing yéu to
c6 vai tro quyét dinh chat lugng gido duc dai hoc.
Chuong trinh dao tao truyén thong dugc thyc hién

Bang 1: Cic co s¢ gido duc dgi hoc ¢6 dao tgo cit nhan theo hinh thitc E-learning

Tén co s6 gido duc Nam bit dau
1 Truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan NEU 2006
2 Truong Pai hoc Md Thanh ph6 H6 Chi Minh ou 2006
3 Truong Pai hoc Mo Ha Noi HOU 2008
4 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong FTIT 2010
5 Truong Dai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh HCMUT 2011
6 Dai hoc Thai Nguyén TNU 2012
7 Truong Pai hoc Nong 1am Thai Nguyén TUAF 2012
8 Pai Hoc Hué HU 2014
9 Truong Pai hoc Vinh VU 2015
10 Truong Pai hoc Ha Noi HANU 2017
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Tén co sé gido duc Nam bét dau
11 Truong Pai hoc Ngoai thuong FTU 2019
12 Truong Pai hoc Ki thuat Cong nghiép UNETI 2020
13 Hoc vién Tai chinh AOF 2022
14 Truong Pai hoc Hoa Sen HSU 2022
15 Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing UFM 2022
16 Truong Pai hoc Thuong mai TMU 2023
17 Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi HaU 2023

dao tao truc ti€p (nguoi hoc dén 16p) cho du dao tao
chinh quy, khong tap trung, vira hoc viralam... Cung
v6i xu thé phat trién cda xa hoi, chuong trinh dao
tao truc tuyén (E-learning) da xudt hién ¢ Viét Nam
tir khoang dau nhiing ndm 2000. Cac chuong trinh
dao tao E-learning s6m nhat xuat phat tir cac truong
tién phong trong linh vuc nay nhu Truong Pai hoc
Mé Ha Noi, Truong Pai hoc Tra Vinh, Truong Pai
hoc Kinh t&€ Qudc dan, Pai hoc Thai Nguyén. Sau
giai doan COVID-19, viéc hoc truc tuyén tré nén
pho bién hon nén c6 thém cac co sé gido duc dai hoc
ti€p tuc gia nhap hoat dong dao tao E-learning nhu
Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi. Cac chuong trinh dao tao ctt nhan
E-learning chu yéu tap trung vao khdéi Kinh té va
Ngon ngtt Anh. Dan dau 1a céc chuong trinh Quan
tri kinh doanh, Ké toan, Ngon ngtt Anh, Thuong mai
dién tr, Marketing... Mot s6 chuong trinh dugc mé
gén v6i chuong trinh dao tao truyén théng ctia co s
gido duc d6 nhu: Quan li cong nghiép, Kinh té cong
nghiép, Cong nghé ki thuat cong trinh xdy dung cta
Truong Pai hoc Ki thuat Cong nghiép hay Cong tac
xa hoi, Xa hoi hoc cta Truong Pai hoc Mé Thanh
phé H6 Chi Minh, Ngon ngtt Nhat ctia Truong Pai
hoc Ha Noi.

bén thang 6 nam 2024, c6 khoang 32 chuong trinh
dao tao dai hoc duoc thuc hién 6 dang E-learning ¢
18 co s6 gido duc dai hoc, tap trung chinh vao khéi
Kinh t&, Ngon ngtt, Xa hoi hoc... va mot s6 it chuong
trinh cho cac nganh Ki thuat. Quan tri kinh doanh
la nganh duogc dao tao phd bién nhat (12/18 co sé
gido duc duoc khao sat), tiép do la nganh K& toan,
Luat Kinh t&€ ¢ vi tri s6 2 v6i 9 co sd gido duc c6 dao
tao E-learning. Nhém cac chuong trinh dao tao c6
tinh pho bién ti€p theo la cac chuong trinh dao tao
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(Nguon: Tong hop cia tic gid)

nganh Ngon ngtt Anh, Tai chinh ngdn hang, Thuong
mai dién tt. Cac chuong trinh dao tao khac kha it va
gén v6i ddc diém, lich st dao tao ctia cac co sd gido
duc nhu Cong nghé thong tin, Pién ti vién thong,
Quan tri du lich 1&t hanh, Ngon ngitr Nhat, Ngon ngi
Trung, Cong nghé sinh hoc...

Mtc hoc phi cting khong qué khac biét voi hé
dao tao truc ti€p va tir khoang 260.000d/tin chi dén
865.000d/tin chi tury thudc vao co so gido duc (dai
hoc tu thuc, dai hoc cong lap, mic do tu chua tai
chinh,...) Tuy nhién, mac phd bién ndm & khoang
450.000d/tin chi. Véi mtc hoc phi nay, chuong trinh
dao tao E-learning la chuong trinh dé tiép can vé
mat tai chinh cho ngudi hoc. Hon thé nita, cung voi
hoc phi thap la khong c6 sur khac biét trén bang tot
nghiép nén cac chuong trinh dao tao ctt nhan ¢ hinh
thuc dao tao tir xa (Elearning) ngay cang duoc nhiéu
nguoi hoc lya chon.

2.2.3. Mgt s6'khé khin cia dao tgo E-learning trong gido
duc dai hoc

Dao tao E-learning trong gido duc dai hoc khong
chi 1a thay d6i phuong phéap giang day ma la thay
d6i ca vé cong nghé day hoc mo hinh dao tao. Céc
hoat déng day va hoc, quan li day va hoc déu trién
khai trén moi truong so, diéu nay cung lam cho
E-learing c6 nhiéu kho khén, théach thiuc:

Ning luc s6 ciia giang vién va nguoi hoc: Giang vién
va nguoi hoc 1a hai thanh phan trung tam trong hoat
dong day va hoc. Déi véi E-learing, ning luc s6 ctua
giang vién va nguoi hoc 1a yéu t6 dau tién quyét dinh
t6i ki ndng day va hoc. Véi giang vién, nang luc s6 dé
dang thay ddi véi cac gidng vién tré hon 1a cac gidng
vién 16n tudi. Diéu nay 1a mot rao can cho gidng vién
16n tudi tham gia giang day E-learning trong khi cac
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(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)

Hinh 1: Téng hop cdc chuong trinh ci nhan hé dao tao tir xa (E-learning)

giang vién nay lai 1a nguoi c6 nhiéu kinh nghiém, c6
trinh d¢ cao. Nang luc s6 v6i nguoi hoc cling tuong
tu nhu vdy, kha thudan loi v6i cac ban tré do su thich
ung tot cua gidi tré voi cong nghé. Nguoc lai, voi
nguoi hoc 16n tudbi hay nguoi hoc & vung sau, vung
xa chua c6 nhiéu kién thac vé ki nang so thi day lai
la mét rao can cho viéc hoc tap.

Théi quen lam vigc trén moi truong so ciia can bg, gidng
vién va nguoi hoc: Théi quen lam viéc tén moi truong
s6 cling 1a mot rao can 16n d6i vaéi giang vién do cac
ki ndang nay méi va khac biét kha 16n véi cac thoi
quen lam viéc truyén thong. Do d6, céc giang vién
chua c6 nhiéu thoi gian lam viéc trong moi truong
s0 sé kho khan hon trong viéc giang day E-learning.
Tuong tu nhu vay véi nguoi hoc, hoc theo hinh thic
E-learning gitp nguoi hoc x6a di dugc khoang cach
vé khong gian, thoi gian nhung ciing chinh vi thé
céc thoi quen tu hoc, tu quan li cong viéc 1a yéu cau
tdt yéu danh cho ngudi hoc. Mic du ¢ thé c6 cac
cong cu hod trg nhung viéc kiém soat duoc lich trinh
hoc tap, thoi han lam bai,... khong dé khi nguoi hoc
chua hinh thanh dugc cac théi quen lam viéc trong
moi trudng so.

Nén tdng cong ngh¢ dé trién khai hoat dong day
hoc trén méi truong s6: Chuyén déi s6 lam thay déi
phuong thtic, moi truong lam viéc sang moi truong
s6. Vi thé, dé thuc hién dao tao E-learning trén moi
trudng s6, cac co so gido duc dai hoc can c6 nén tang
cong nghé s6 dap ung yéu cau day hoc trén moi
trudng s6 tir quan li hoc liéu, quan 1i hoat dong day
va hoc, quan li sinh vién,... Chi phi 1a diém gi¢i han
rat 16n cho céc co so gido duc dai hoc dé c6 duoc nén
tang cong nghé tot phuc vu cho E-learning.

Sy thay doi ciia quan tri dai hoc: Quan tri dai hoc
1a y&u t6 bao trum cho hoat dong chuyén déi s6 noi
chung va E-learning néi riéng. E-learning khong chi
la thay d6i hinh thtic day - hoc ma con la chuyén déi
vé md hinh day hoc, mé hinh dao tao, tir d6 kéo theo
moi hoat dong ctia co so gido duc phai Chuyén déi
va tuong thich véiné. Vi thé, quan tri dai hoc truyén
thong sé 1a mot han ché cho viéc ap dung, trién khai
E-learning.

3. Két luan va khuyén nghi

Pao tao E-learning & cac co sé gido duc dai hoc
hién nay con tuong doi it, chi c6 khoang 18 co sd
gido duc dai hoc hién dang c6 chuong trinh dao tao
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Bang 2: Miic hoc phi cic chuong trinh E-learning (2023)

TT Co sé gido duc dai hoc Miic hoc phi thap nhat Mic hoc phi cao nhat
1 Dai Hoc Hué 260,000 280,000
2 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 330,000

3  Truong Dai hoc Ki thuat Cong nghiép 365,000 400,000
4 Truong Pai hoc Mé Ha Noi 408,000

5  Daihoc Thai Nguyén 450,000

6 Truong Pai hoc Thuong mai 450,000

7 Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 450,000

8 Hoc vién Tai chinh 460,000

9 Truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan 470,000

10  Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia Thanh phé 500,000

H6 Chi Minh
11  Truong DPai hoc Ha Noi 500,000
12 Truong DPai hoc Ngoai thuong 825,000

ct nhan theo hinh thac dao tao tir xa (E-learning) véi
khoang 32 nganh dao tao. Chuong trinh dao tao tu
xa (E-learning) hién tdp trung vao hé ctt nhan, chua
trién khai & cac bac dao tao sau dai hoc. Nhu vay,
con tiém ndng rat lon cho dao tao E-learning cho
gido duc dai hoc. Bén canh d6, xu thé phat trién cta
cong nghé so, E-learning 1a hinh thttc phtt hop danh
cho nhiéu ngudi hoc ban r6n, ngai dich chuyén hay
ngudi hoc yéu thich cong nghé. Dé thic day dao tao
E-learning tai cac co so gido duc dai hoc ¢ Viét Nam,
c6 thé trién khai cac giai phap sau:

- Phdt trién ha tang cong nghé thong tin: Dam bao
réng, céc truong dai hoc c6 mang ludi Internet téc do
cao va hé thong may tinh hién dai. Pau tu vao céc
nén tang hoc tap truc tuyén nhu Moodle, Blackboard
hodc céc hé thong quan 1i hoc tap (LMS) khac. Cung
v6i d6, c6 thé tich hop cac cong nghé hién dai c6 st
dung Al dé t6i wu héa hiéu qua day va hoc.

- Dao tao va nang cao ning lyc gidng vién: Cung cap
céac khoa dao tao cho giang vién vé ki nang st dung
cong nghé va phuong phap giang day truc tuyén.
Khuyén khich giang vién tham gia cac khoa hoc, hoi
thdo va hoi nghi vé E-learning. Chu trong vao cac
phuong phap gidng day phu hop véi hinh thic dao
tao E-learning.

6

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)

- Xay dung va phdt trién noi dung hoc ligu s6: Phét
trién cac khéa hoc truc tuyén véi ndi dung phong
pht va da dang. St dung cac cong cu da phuong tién
nhu video, am thanh, va hinh dnh dé lam phong pha
thém nodi dung giang day. Media hoa cac hoc liéu va
tich hop trén ca dién thoai di dong dé phu hop véi
cac khoang thoi gian hoc ngén va xu huéng st dung
dién thoai cta nguoi hoc.

- Chinh séch ho tro tir Chinh phil va nha truong: Xay
dung céc chinh sach hé tro phat trién E-learning nhu
cung cap hoc béng, gidm hoc phi cho sinh vién hoc
tryc tuyén va cac chuong trinh khuyén khich giang
vién phat trién khoa hoc tryc tuyén.

- Khuyéh khich va hé trg sinh vién: Tao diéu kién
cho sinh vién tiép cén v6i cac khoa hoc truc tuyén.
Cung cap cac cong cu va tai nguyén ho tro sinh vién
trong qué trinh hoc tap truc tuyén nhu tu van hoc
tap, huong dan st dung cong nghé.

- Ddnh gid va cdi tién lién tuc: Thiét 1ap hé thong
danh gia hiéu qua cta cic khéa hoc E-learning va
thu thap phan hoi tir gidng vién va sinh vién. Dya
trén két qua danh gi4, lién tuc cai tién va nang cao
chat lugng cac khoéa hoc truc tuyén.

- Da dang héa chuong trinh dao tgo E-learning: Hién
nay, c6 khoang 32 nganh dugc thuc hién dao tao ¢



Trdan Thé Nir

hinh thtic E-learning ¢ 18 co s gido duc dai hoc, ddy  Cac chuong trinh dao tao hién chi tap trung ¢ hé ca
1a con s6 rat khiém ton. Viéc md rong cac nganh dao  nhan trong khi n6 phtt hgp hon véi cac chuong trinh
tao E-learning, cac chuong trinh dao tao E-learning sau dai hoc, noi yéu cau kha nang tu hoc, tu nghién
s& mang lai nhiéu hon co hoi hoc tap cho nguoi hoc.  ctru cia ngudi hoc nhiéu hon.
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