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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ IX 

của Đảng đã nhấn mạnh những nhiệm vụ trọng tâm của 
ngành Giáo dục trong thời kì đẩy mạnh công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa đất nước [1]. Theo đó, muốn tạo ra 
được bước chuyển biến cơ bản về chất lượng giáo dục 
thì trước hết là tạo sự gắn kết của đội ngũ giáo viên, bởi 
vì đội ngũ giáo viên được xem là nhân tố tất yếu hàng 
đầu quyết định đến chất lượng giáo dục và đào tạo. Để 
làm được điều đó, sự hài lòng trong công việc là một 
yếu tố rất quan trọng đối với cả giáo viên (người lao 
động) và nhà trường (người sử dụng lao động). 

Theo Kaliski (2007), sự hài lòng trong công việc là 
việc nhìn nhận trong phạm vi sự khác biệt giữa những 
gì mong đợi so với những gì thực tế có được trong môi 
trường làm việc như một phản ứng từ sự so sánh thực 
tế của các kết quả thực tế với kết quả mong muốn, 
việc thực hiện công việc đòi hỏi phải đáp ứng từng cá 
nhân. Sự hài lòng làm công việc được hoàn thành tốt 
họ sẽ nhiệt tình và hạnh phúc cống hiến. Vì thế, cần 
phải quan tâm tìm hiểu thỏa mãn nhu cầu, từ đó tạo ra 
sự hài lòng cho người lao động nhằm thúc đẩy họ làm 
việc hăng say và đem lại hiệu quả cao [2]. Ở Việt Nam, 
giáo viên tiểu học phải tiếp nhận trước sự yêu cầu mới 
của giáo dục liên tục của Bộ đầu tiên. Cùng với đó là 
những thách thức to lớn với sự cạnh tranh ngày càng 

khốc liệt về nguồn nhân lực của thị trường trong nước 
và quốc tế, đòi hỏi ban giám hiệu các nhà trường phải 
ra sức cải tiến tổ chức quản lí nhân sự cả về số lượng 
lẫn chất lượng và đặc biệt chú trọng đến nâng cao sự 
hài lòng trong công việc của đội ngũ giáo viên trong 
tổ chức. Theo báo cáo tại Quốc hội của Bộ trưởng 
Bộ Giáo dục và Đào tạo, năm 2022 tổng số giáo viên 
bỏ việc trên cả nước là hơn 16000 người/tổng số 1,6 
triệu giáo viên. Tính bình quân cứ 100 giáo viên thì có 
1 người bỏ việc, chiếm tỉ lệ 1% [3]. Tuy vậy, để đạt 
được sự hài lòng của giáo viên tiểu học không phải 
là điều dễ dàng. Nhận thức được tầm quan trọng điều 
đó, Hà Nội luôn coi trọng cải thiện chính sách nhằm 
nâng cao sự hài lòng trong công việc của giáo viên. 
Đây vừa là nhiệm vụ chính trị, vừa là giải pháp căn cơ 
của ngành nhằm đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục 
và đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là nhân 
lực chất lượng cao hướng tới xây dựng và phát triển 
hệ sinh thái dạy học tích cực của Thủ đô. Tuy nhiên, 
việc nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài 
lòng trong công việc của giáo viên tiểu học tại Hà Nội 
vẫn chưa thực sự phổ biến và khai thác sâu đặc biệt là 
nghiên cứu trường hợp. Do vậy, để phát triển ngành 
Giáo dục Tiểu học Thành phố Hà Nội thì nhu cầu phát 
triển nguồn lực giáo viên là nhiệm vụ cấp bách nhằm 
nâng cao chất lượng giáo dục trên địa bàn.

TÓM TẮT: Một trong những nhiệm vụ chiến lược, then chốt của các cơ sở 
giáo dục là phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của giai đoạn đổi 
mới và hội nhập hiện nay. Để làm được điều đó, sự hài lòng trong công việc 
là vấn đề được sự quan tâm lớn của các nhà quản lí và quản trị nhằm tạo 
ra động lực làm việc cho người lao động bởi động lực này có tác động đến 
năng suất lao động và hiệu suất của các tổ chức. Trong giáo dục tiểu học, 
sự hài lòng trong công việc của giáo viên có thể ảnh hưởng cả đến sự tiến 
bộ và thành công của học sinh. Bài viết nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng 
đến sự hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu học tại Hà Nội dựa trên 
kết quả khảo sát 400 giáo viên trên địa bàn. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 
có 4 yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu 
học tại Hà Nội theo mức độ tăng dần: 1) Chính sách nhà trường, 2) Thu 
nhập từ công việc, 3) Đặc điểm công việc, 4) Môi trường làm việc. Từ đó, 
nhóm tác giả xuất một số khuyến nghị giúp các nhà quản lí giáo dục tìm ra 
giải pháp mang tính chiến lược từng bước ổn định và phát triển nguồn lực 
giáo viên là công việc cần thiết.
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2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lí thuyết 
2.1.1. Sự hài lòng trong công việc
Đầu thế kỉ XX, Hoppock, R. (1935) chỉ ra rằng, sự 

hài lòng trong công việc là sự kết hợp của tâm lí, hoàn 
cảnh sinh lí và môi trường làm việc, tác động đến người 
lao động trong quá trình thực hiện công việc [4]. Từ đó, 
Herzberg, F. và cộng sự (1959) đã đưa ra định nghĩa về 
sự hài lòng trong công việc chính là mức độ yêu thích 
công việc hay sự nỗ lực duy trì trong công việc của 
người lao động được thể hiện qua nhận thức một cách 
tích cực, tiêu cực hoặc kết hợp giữa tích cực và tiêu cực 
về các khía cạnh khác nhau trong công việc ảnh hưởng 
đến bản thân họ [5]. Đó là phản ứng tình cảm của một 
người có được nhờ vào sự so sánh kết quả thực tế mà 
người đó đạt được với những gì mà họ mong muốn, dự 
đoán và xứng đáng đạt được [6]. Nhân viên hoạt động ở 
các mức độ hài lòng công việc khác nhau. Vì vậy, nhân 
viên có mức độ hài lòng công việc cao cam kết thời 
gian, năng lực, nỗ lực làm việc của họ mang lại hiệu 
quả cao và ngược lại [7]. Kế thừa các quan điểm trên 
thế giới, tác giả Lê Ngọc Lợi cho rằng, sự hài lòng trong 
công việc đơn giản là việc người ta cảm thấy thích công 
việc của họ và các khía cạnh công việc của họ [8]. Đây 
chính là quan điểm mà tác giả bài viết sử dụng trong 
nghiên cứu của mình.

2.1.2. Giáo viên tiểu học
Theo Thông tư 19/2017/TT-BGDĐT, trường tiểu học 

là cơ sở giáo dục phổ thông thực hiện tổ chức dạy học 
chương trình giáo dục phổ thông cấp Tiểu học do Bộ 
Giáo dục và Đào tạo quy định [9]. Căn cứ vào loại hình 
trường thì lại có định nghĩa về trường tiểu học khác 
nhau bao gồm: 1) Trường tiểu học công lập; 2) Trường 
tiểu học ngoài công lập (dân lập và tư thục).

Tại Thông tư số 41/2010/TT-BGDĐT Ban hành điều 
lệ trường tiểu học tại quy định chuẩn trình độ đào tạo 
của giáo viên tiểu học phải có bằng tốt nghiệp trung 
cấp sư phạm trở lên [10]. Tuy nhiên, đến năm 2018, 
Thông tư số 28/2020/TT-BGDĐT thay thế Thông tư số 
41/2010/TT-BGDĐT có hiệu lực thi hành từ ngày 20 
tháng 10 năm 2020 quy định chuẩn trình độ đào tạo 
của giáo viên tiểu học phải có bằng tốt nghiệp cử nhân 
chuyên ngành được đào tạo trở lên và các chứng chỉ bồi 
dưỡng liên quan [11]. Từ những quan điểm trên, giáo 
viên tiểu học là những người làm công tác giảng dạy, 
giáo dục tại trường tiểu học thuộc hệ thống giáo dục 
quốc dân theo quy định. 

2.2. Mô hình nghiên cứu
Đối với lĩnh vực giáo dục, dựa trên lí thuyết hai nhân 

tố của Herzberg (1959) và chỉ số mô tả công việc JDI 
của Smith (1969)], Boeve (2007) đã chia các yếu tố về 

sự hài lòng trong công việc thành hai nhóm: nội tại và 
bên ngoài [12]. Kết quả cho thấy: 1) Đặc điểm công 
việc, mối quan hệ với đồng nghiệp và cơ hội phát triển 
là có tương quan mạnh nhất; sự hỗ trợ cấp trên và lương 
bổng có tương quan yếu đối với sự hài lòng trong công 
việc; 2) Đặc điểm công việc, mối quan hệ với đồng 
nghiệp, cơ hội phát triển và sự hỗ trợ của cấp trên, thời 
gian công tác tại khoa cũng ảnh hưởng đến sự hài lòng 
trong công việc (càng gắn bó lâu dài với khoa càng cảm 
thấy hài lòng với công việc); 3) Thời gian công tác có 
ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc trong trường 
hợp này là do tính đặc thù của công việc tại khoa giảng 
dạy này. Bản chất công việc là yếu tố ảnh hưởng mạnh 
nhất đến sự hài lòng công việc nói chung.

Ngoài ra, George, E và cộng sự (2008) nhấn mạnh 
các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của giáo viên 
bao gồm điều kiện làm việc, đồng nghiệp, tiền lương và 
trình độ chuyên môn [13]. Lee (2009) cho rằng, sự hài 
lòng trong công việc được tác động 3 yếu tố kết hợp, 
đó là: giá trị kì vọng từ công việc, thái độ làm việc và 
thỏa mãn với tổ chức. Theo tác giả, sự hài lòng là thái 
độ thể hiện bằng cảm nhận, niềm tin và thỏa mãn là thái 
độ yêu thích công việc nói chung và các khía cạnh công 
việc nói riêng [14]. Kết quả nghiên cứu Monyatsi, P. P. 
(2012) với các giáo viên ở Botswana chỉ ra, phần lớn 
những sự hài lòng đến từ cơ hội thăng tiến tại tổ chức. 
Trong đó, sự hài lòng từ cấp trên luôn công nhận thành 
quả của họ được đánh giá cao [15]. 

Ở Việt Nam, Trần Kim Dung (2005) đã thực hiện đo 
lường mức độ hài lòng công việc bằng cách sử dụng 
Chỉ số mô tả công việc Smith (1969) và thuyết nhu cầu 
Maslow (1959). Tác giả đã phát hiện thêm hai nhân tố 
nữa là phúc lợi và điều kiện làm việc để phù hợp với 
tình hình Việt Nam [16]. Nghiên cứu về giáo viên tiểu 
học tại thành phố Vũng Tàu, tác giả Biện Phương Thảo 
Linh (2018) chỉ ra 5 yếu tố có ảnh hưởng đến sự hài 
lòng trong công việc: 1) Sự tự tin, 2) Hỗ trợ mục tiêu, 3) 
Mục tiêu công việc, 4) Điều kiện làm việc, 5) Hiệu ứng 
tích cực. Trong đó, yếu tố hiệu ứng tích cực có tác động 
mạnh nhất và hỗ trợ mục tiêu có tác động nhỏ nhất [17].

Trên cơ sở các mô hình lí thuyết về các yếu tố ảnh 
hưởng sự hài lòng trong công việc của giáo viên, nhóm 
tác giả đề xuất mô hình ảnh hưởng đến sự hài lòng trong 
công việc của giáo viên tiểu học tại Hà Nội với 5 yếu tố 
sau: 1) Đặc điểm công việc, 2) Thu nhập công việc, 3) 
Môi trường làm việc, 4) Chính sách quản lí, 5) Cơ hội 
thăng tiến và các đặc điểm cá nhân.

2.3. Phương pháp nghiên cứu
a. Phương pháp điều tra khảo sát
Nhóm tác giả tiến hành điều tra thu thập số liệu trong 

thời gian tháng 3 năm 2023 bằng phương pháp chọn 
mẫu phi xác suất theo cách chọn mẫu tiện lợi. Có tổng 



69Tập 19, Số 07, Năm 2023

Nguyễn Đức Can, Âu Quang Hiếu

số 400 giáo viên tham gia phỏng vấn, 69 giáo viên nam 
(17.25%) và 331 giáo viên nữ (82.75%). Trong đó, 167 
giáo viên thuộc các trường tiểu học công lập và 233 
giáo viên thuộc các trường tiểu học ngoài công lập. 
Trong bảng hỏi điều tra có tổng 33 câu hỏi được chia 
thành hai phần. Phần 1: Thông tin chung gồm Các đặc 
điểm cá nhân (AA - 6 item). Phần 2: Nội dung khảo sát 
gồm các yếu tố về Đặc điểm công việc (ĐĐ - 5 item); 
Thu nhập công việc (TN - 5 item); Môi trường làm việc 
(MT - 5 item); Chính sách quản lí (CS - 4 item); Cơ hội 
thăng tiến (CH - 5 item) và Mức độ hài lòng trong công 
việc (HL - 3 item). Chúng tôi sử dụng thang đo Likert 
với dãy giá trị từ 1 - 5 để đo lường mức độ cảm nhận 
của giáo viên tương ứng: 1- Hoàn toàn không đồng ý, 
2 - Không đồng ý, 3 - Phân vân, 4 - Đồng ý, 5 - Hoàn 
toàn đồng ý. Phần mềm SPSS 25 được sử dụng để phân 
tích khám phá nhân tố và phân tích hồi quy.

b. Giả thuyết nghiên cứu
Nhóm tác giả cũng đặt ra các giả thuyết cho nghiên 

cứu (xem Bảng 1).
c. Phương pháp phân tích số liệu
Sau khi dữ liệu được chuẩn hóa, nhóm tác giả tiến 

hành phân tích khám phá nhân tố EFA để nhận diện các 
biến quan trọng nhằm xác định ra nhóm nhân tố phục 
vụ cho bước phân tích hồi quy tiếp theo. Theo Đinh Phi 
Hổ (2011), bước phân tích khám phá nhân tố phải được 
xem xét và thỏa mãn các điều kiện sau: Thứ nhất, mức 
độ tin cậy của các thang đo có hệ số Cronbach’s Alpha 
> 0.6; Thứ hai, độ tin cậy của các biến quan sát có hệ số 

Factor loading > 0.5; Thứ ba, kiểm định tính thích hợp 
của mô hình (0.5<KMO<1); Thứ tư, kiểm định Bartlett 
về tương quan của các biến quan sát (Sig. < 0,05); Thứ 
năm, kiểm định phương sai cộng dồn (Cumulative 
variance > 50%). 

Cooper và Schindler (2006), mô hình hồi quy tổng 
quát được hiệu chỉnh sau khi phân tích khám phá nhân 
tố có dạng như sau: HL = β (X1, X2, X3,….., Xn)

Trong đó: HL là biến phụ thuộc; X1, X2, X3,….., Xn 
là các biến độc lập.

Mô hình thực nghiệm (hồi quy tuyến tính) các yếu tố 
ảnh hưởng đến mức độ hài lòng chung có dạng như sau: 
HL = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +….+ βnXn

2.4. Kết quả nghiên cứu
2.4.1. Phân tích nhân tố khám phá EFA của thang đo
Tiến hành kiểm định tin cậy của thang đo cho thấy 

ở mức độ rất tốt, hệ số Cronbach’s Alpha tổng bằng 
0.846. Cụ thể, ĐĐ = 0.811; TN = 0.897; MT = bằng 
0.862; CS = 0.845; CH = 0.815. Nhóm tác giả tiếp tục 
tiến hành phân tích nhân tố khám phá từng thành phần 
của thang đo (xem Bảng 2). 

Hệ số KMO = 0.919 (0.5<KMO<1), phân tích nhân 
tố khám phá là thích hợp với dữ liệu thực tế. Kiểm định 
Bartlett Sig. = 0.000 (lớn hơn 0.05), biến quan sát có 
tương quan tuyến tính với nhân tố đại diện. Hệ số tải 
nhân tố Factor Loading đều có giá trị lớn hơn 0.5, nhân 
tố đảm bảo được giá trị hội tụ và phân biệt khi phân tích 
EFA. Kết quả phân tích nhân tố thu được mô hình hiệu 

Bảng 1: Các giả thuyết được đề xuất trong mô hình đề xuất

Yếu tố Nội dung Nguồn tham khảo

Đặc điểm 
công việc

Nội dung của công việc thú vị,  phù hợp với năng lực của giáo 
viên sẽ tạo cảm hứng cho giáo viên phát huy được khả năng 
của mình, mang tới sự hài lòng trong công việc cao.

Hackman và Oldham (1976); Smith (1969); Monyatsi, P. P. 
(2012); Trần Kim Dung (2005); Trần Minh Hiếu (2013).

Thu nhập 
công việc

Thu nhập từ tiền lương, thưởng, phụ cấp và các khoản thu 
nhập khác khi hoàn thành công việc phù hợp sẽ gia tăng sự 
hài lòng trong công việc của giáo viên.

Smith, P. C. (1969); Locke (1976); Trần Kim Dung (2005); Kaliski 
(2007); George, E., Louw D. & Badenhorst G. (2008); Nguyễn 
Hồng Hà và Trần Dung Hạnh (2021); Nguyễn Thị Mỹ Chi (2018).

Môi 
trường 
làm việc

Cơ sở vật chất; mối quan hệ giữa lãnh đạo quản lí, đồng 
nghiệp và giáo viên; văn hóa giao tiếp tốt, được thỏa mãn thì 
giáo viên cảm thấy họ thuộc về nơi làm việc.

Herzberg và cộng sự (1959); Smith, P. C. (1969); Malik, M. E., 
Nawab, S., Naeem, B., & Danish, R. Q. (2010); Boeve (2007); 
Saari, L. M., & Judge, T. A. (2004); Võ Thị Ngọc Quyên (2016); 
Lê Nguyễn Đoan Khôi, Nguyễn Thị Ngọc Thương (2013).

Chính 
sách 
quản lí

Minh bạch, nhất quán, công bằng chính sách về tài chính, 
nhân sự, thi đua, khen thưởng dưới sự đóng góp ý kiến chung 
một cách thích đáng sẽ nâng cao sự hài lòng trong công việc 
của giáo viên.

Võ Thị Ngọc Quyên (2016); Nguyễn Văn Sơn (2014); Trần Minh 
Hiếu (2013); Malik, M. E., Nawab, S., Naeem, B., & Danish, R. 
Q. (2010).

Cơ hội 
thăng tiến

Giáo viên được tạo điều kiện tham gia các khóa đào tạo, bồi 
dưỡng nghiệp vụ, bổ nhiệm, thăng chức… sẽ gia tăng sự sự 
hài lòng trong công việc và gắn bó với tổ chức.

Monyatsi, P. P. (2012); Nguyễn Thị Mỹ Chi (2018); Smith, P. C. 
(1969); Nguyễn Thị Thu Hà (2014); Aziri, B. (2011); Malik, M. E., 
Nawab, S., Naeem, B., & Danish, R. Q. (2010); Nguyễn Thị Thùy 
Linh (2019). 

Các đặc 
điểm cá 
nhân

Giới tính, tuổi tác, chuyên môn phụ trách, thâm niên, vị trí 
công tác khác nhau sẽ có khuynh hướng hài lòng và các nhu 
cầu thỏa mãn khác nhau.

Nguyễn Thị Thùy Linh (2019); Lương Thị Thu (2015); Clark, 
Oswald và Warr (1996); Võ Thị Ngọc Quyên (2016); Haijuan, W., 
Yong Pin, N., & Bibo, X. (2006).
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chỉnh xác định được 4 yếu tố ảnh hưởng đến SHLCV 
của GVTH tại Hà Nội theo thức tự điểm trung bình 
giảm dần lần lượt là: 1) Chính sách nhà trường (Mean 
= 3.95), 2) Đặc điểm công việc (Mean = 3.83), 3) Thu 
nhập từ công việc (Mean = 3.73), 4) Môi trường làm 
việc (Mean = 2.24). 

Yếu tố Đặc điểm công việc (ĐĐ - 3 item): ĐĐ1, ĐĐ3, 
ĐĐ4. 

Yếu tố Thu nhập từ công việc (TN - 5 item): TN1, 
TN2, TN3, TN4, TN5

Yếu tố Môi trường làm việc (MT - 4 item): MT1, 
MT2, MT4, MT5.

Yếu tố Chính sách nhà trường (CN - 9 item): CS1, 
CS2, CS3, CS4, CH1, CH2, CH3, CH4, CH5.

2.4.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc 
của giáo viên tiểu học tại Hà Nội
Mô hình thực nghiệm (hồi quy tuyến tính) phân tích 

các yếu tố quan trong ảnh hưởng đến mức độ hài lòng 
của giáo viên tiểu học tại Hà Nội và xác định tỉ lệ đóng 
góp của từng yếu tố. Kết quả được trình bày chi tiết 
dưới Bảng 3.

Kết quả kiểm định F với mức ý nghĩa Sig. < 0.05 cho 
thấy mô hình hồi quy có mức độ tin cậy tới 95%. Như 
vậy, tất cả các nhân tố ĐĐ, TN, MT, CN đều có ảnh 
hưởng đến sự hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu 
học tại Hà Nội với độ tin cậy 95%. Phân tích hệ số hiệu 
chỉnh đạt giá trị 0.564 tức là mô hình giải thích được 
56.4% sự thay đổi về sự hài lòng trong công việc của 
giáo viên. Hệ số VIF đều < 3, khẳng định mô hình hồi 
quy không có hiện tượng đa cộng tuyến. Hệ số Durbin 
Watson 1 < d = 1.905 < 3, mô hình hồi quy không có 
hiện tượng tự tương quan. Hệ số hồi quy chuẩn hóa cho 
biết mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập được quy 
đổi với dạng phần trăm. Cụ thể, các nhóm yếu tố ảnh 
hưởng đến sự hài lòng trong công việc của giáo viên 
tiểu học tại Hà Nội theo mức độ từ mạnh đến yếu là: 
Chính sách nhà trường (47.2%), Thu nhập từ công việc 
(21.82%), Đặc điểm công việc (19.98%), Môi trường 
làm việc (10.98%).

Hệ số hồi quy chuẩn hóa Beta phản ánh mức độ ảnh 
hưởng của biến độc lập lên biến phụ thuộc. Biến độc lập 
có hệ số Beta lớn nhất đồng nghĩa biến đó ảnh hưởng 
nhiều nhất đến sự thay đổi của biến phụ thuộc. Trong 
điều kiện các yếu tố khác không đổi, nếu ĐĐ tăng một 
đơn vị thì HL tăng 0,182 đơn vị; nếu TN tăng một đơn 
vị thì HL tăng 0,199 đơn vị; nếu MT tăng 1 đơn vị thì 
HL tăng 0,1 đơn vị; nếu CN tăng 1 đơn vị thì HL tăng 
0,43 đơn vị.

Bảng 2: Kết quả phân tích nhân tố khám phá thang đo

Hệ số KMO 0.919

Kiểm định 
Bartlett

Chi-Square 5360.166

Df 210

Sig. .000

Component

1 2 3 4

ĐĐ1 .669

ĐĐ3 .809

ĐĐ4 .739

TN1 .662

TN2 .813

TN3 .830

TN4 .838

TN5 .704

MT1 .809

MT2 .843

MT4 .879

MT5 .860

CS1 .749

CS2 .740

CS3 .715

CS4 .778

CH1 .702

CH2 .614

CH3 .667

CH4 .524

CH5 .518

Bảng 3: Kết quả phân tích mô hình hồi quy

Mô hình Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn 
hóa (Beta) 

t Sig. Thống kê đa cộng tuyến Mức độ đóng góp 
của các biến (%)

Tầm quan trọng 
của các biếnB Std. Error Tolerance VIF

(Constant) -.016 .175 -.091 .928

ĐĐ .187 .047 .182 3.986 .000 .526 1.900 19.98 3

TN .212 .048 .199 4.429 .000 .541 1.850 21.84 2

MT .108 .038 .100 2.826 .005 .874 1.144 10.98 4

CN .547 .063 .430 8.710 .000 .449 2.226 47.20 1
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2.4.3. Mức độ hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu học 
tại Hà Nội
Bảng 4 cho thấy, có 38.5% giáo viên đánh giá hài 

lòng với công việc của mình và 29.75% trong tổng số 
họ đánh giá ở mức rất hài lòng. Rất ít giáo viên tỏ ra rất 
không hài lòng đến không hài lòng chiếm 6.25%. Nhóm 
giáo viên tiểu học ngoài công lập cảm thấy hài lòng cao 
đến rất cao với Chính sách nhà trường (46%), Đặc điểm 
công việc (42%), Thu nhập từ công việc (36%) lớn hơn 
nhóm giáo viên tiểu học các trường công lập. Việc này 
cũng dễ giải thích bởi trường tiểu học ngoài công lập có 
mức tự chủ cao. Đây là một thế mạnh so với các trường 
tiểu học công lập để nâng cao sự hài lòng trong công 
việc cho giáo viên. Nhìn chung, giáo viên tiểu học tại 
Hà Nội cảm thấy hài lòng với công việc hiện tại (3.9/5.0 
điểm), đây cũng được xem là mức hài lòng cao trong 
thực tế.

3. Kết luận
Nghiên cứu thực hiện xác định các yếu tố ảnh hưởng 

đến sự hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu học 
tại Hà Nội được coi là cấp thiết, mang tính điển hình 
đặc trưng của địa bàn thực nghiệm. Qua đó, đã phân 
tích và xác định được một số yếu tố ảnh hưởng đến sự 
hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu học tại Hà 
Nội theo mức độ từ mạnh đến yếu là: 1) Chính sách 
nhà trường, 2) Thu nhập từ công việc, 3) Đặc điểm 
công việc, 4) Môi trường làm việc. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, giáo viên tại Hà Nội cảm thấy hài lòng 
với công việc hiện tại (3.9/5.0 điểm). Từ đó, nhóm 

tác giả đưa ra một số khuyến nghị cần lưu ý đối với 
các nhà quản lí giáo dục nhằm nâng cao sự hài lòng 
trong công việc của giáo viên tiểu học, đồng thời cải 
tiến hiệu quả giảng dạy và năng suất làm việc của giáo 
viên như sau:

- Đưa ra các chính sách hỗ trợ cho giáo viên tiểu học 
trong việc giảng dạy, đời sống như tổ chức các khóa 
tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên môn cần thiết để 
nâng cao hiệu quả công việc để giáo viên phát triển bản 
thân. Tăng cường minh bạch, nhất quán, công bằng các 
chính sách hỗ trợ và đảm bảo các quyền lợi cho giáo 
viên, bao gồm các chính sách về bảo hiểm, thăng tiến, 
phúc lợi, khen thưởng và tiền lương với tất cả giáo viên 
trong nhà trường.

- Đảm bảo mức thu nhập (lương và các khoản ngoài 
lương) ổn định và công bằng cho giáo viên tiểu học, 
đồng thời đưa ra các chính sách thưởng để động viên 
và giúp giáo viên có động lực trong công việc của mình 
đảm bảo cuộc sống.

- Đảm bảo công việc phù hợp với năng lực và kĩ năng 
của giáo viên tránh để họ cảm thấy công việc quá dễ 
dàng hoặc quá khó khăn. Giáo viên có thể cảm thấy 
buồn chán hoặc bị áp lực quá mức. Nhà trường cần đề 
cao vị trí của giáo viên trong tổ chức, cho họ tự chủ 
trong công việc và thỏa mãn sức sáng tạo của giáo viên.  

- Cải thiện môi trường làm việc bằng cách đảm bảo 
sự hợp tác, đồng thuận và hỗ trợ từ cấp trên và đồng 
nghiệp trên quan điểm lắng nghe, tôn trọng, cởi mở, 
chân thành.

Bảng 4: Kết quả mức độ hài lòng trong công việc

Đối tượng Tỷ lệ đánh giá sự hài lòng trong công việc của giáo viên tiểu học tại 
Hà Nội (tỷ lệ %)

Trung bình cộng Mức độ  hài lòng

1 2 3 4 5

Giáo viên công lập 0.75 1.25 13 15.5 11.25 3.84 Hài lòng

Giáo viên ngoài công lập 1 3.25 12.5 23 18.5 3.94

Tổng 1.75 4.5 25.5 38.5 29.75 3.90
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ABSTRACT: Developing human resources to meet the demands of the current 
era of innovation and integration is a strategic and pivotal task for educational 
institutions. In achieving this goal, job satisfaction becomes a critical concern 
for managers and administrators, as it directly influences employees’ 
work motivation and, consequently, organizations’ overall productivity and 
performance. A teacher’s job satisfaction in elementary education can 
significantly affect student progress and success. This article investigates the 
factors influencing the job satisfaction of primary school teachers in Hanoi 
based on the findings of a survey involving 400 teachers in the region. The 
research results reveal that four factors impact primary school teachers’ 
job satisfaction in ascending order of significance: 1) School policies, 2) 
Income from work, 3) Work characteristics, and 4) Working environment. 
Based on these findings, the authors offer recommendations to educational 
administrators, guiding them in identifying strategic solutions to progressively 
stabilize and develop teacher resources, an essential aspect of their work. 
These recommendations aim to enhance job satisfaction among elementary 
school teachers, thus contributing to improved performance and better 
educational outcomes for students in Hanoi.
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