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1. Dat van dé

Ngoai ngit duoc coi la chia khoéa vang dé hoi nhap
qudc té. Chat lugng giang day ngoai ngit vira 1a thudc
do, vira 1a nhan td tac dong truc tiép dén chét luong
ngudn nhéan lyc nhim dap ung yéu cau doi méi trong
thoi dai cong nghiép 4.0. Chat lugng giang day ngoai
ngir néi chung va tiéng Nhat néi riéng duoc dénh gia
boi cac tiéu chi khac nhau, trong d6 quan trong nhét
la ndi dung chuong trinh, phuong phép giang day,
phuong phap kiém tra danh gia va co s vét chét, thiét
bi giang day. Nang cao chit lugng giang day ngoai
ngit 1a yéu cau cip thiét nhung doi hoi thoi gian dé
danh gia.

Khoa tiéng Nhét - Truong Pai hoc Ngoai thuong
dd c6 hon 15 nim xay dung va phat trién chuyén
nganh Tiéng Nhat thuong mai. Khoa ludn chu trong
d6i méi noi dung chuong trinh giang day, tim toi va
phat trién thé manh riéng cia minh dé thu hat sinh
vién, déng thoi dat ra muc tiéu dao tao ngu(“)n nhan
lyc chat lugng cao, co ban sic riéng, dap mg nhu
cau thyc tién. Néu nhu nhitng khoa dau tién sinh vién
thi ddu vao 1a khéi D1- chua biét tiéng Nhat thi gan
day sb luong sinh vién thi diu vao bang tiéng Nhat
(khdi D6) ting dan qua ting nam. Kho khan dit ra
dbi véi cong tac giang day & nhitng hoc phin dau
tién (Tiéng Nhat tong hop) 1a lam thé nao dé dung
hoa duoc hai khéi sinh vién nay vé noi dung ciing
nhu phuong phép giang day. V6i muc dich thdo g&
kho khin, tim ra giai phap nham cai tién, nang cao
chat lugng giang day & cac hoc phan Tiéng Nhat tong
hop, tac gia thuc hién khao sat dé phan tich, danh gia
chat luong giang day.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tong quan nghién ciiu, co sé li thuyét, phuang phap

nghién ciiu

2.1.1. Tdng quan nghién ciu

Trén thé gi6i, da c6 nhidu nghién ciru vé chat luong
gido duc dai hoc néi chung. Gurney (2007) chi ra noi
dung giang day, cac phuong phap giang day dong vai
trd quan trong dé tao ra chat lugng giang day, dap tng
duoc tdi da cac yéu cau cia nguoi hoc. Toland & De
Ayala (2005) cho rang, c6 9 yéu t6 anh huong dén chat
lwong giang day (ndi dung chwong trinh, thiét ké giang
day, giang vién, trinh do ctia giang vién, dong co, mbi
quan hé giira giang vién va sinh vién, mbi quan hé gitra
cac sinh vién, bai tap, danh gia sinh vién). Nhu vay, co
thé thay rang, dé ning cao chit luong giang day phai co
su dong bo gitra cac nhom giai phap.

Lién quan dén giang day ngoai ngit, Waters& Vicleches
(2001) dwa ra 4 giai phap cai tién giang day ngoai ngit
la: phat trién chuong trinh giang day, dao tao giang
vién, dao tao chuyén gia giao duc va dao tao nha quan
li. Trong khi do, Markee (1997) tong hop 5 mé hinh
cai tién co ban trong giang day ngoai ngit (twong tac xa
hoi, trung tAm ngoai vi, nghién ciru - phat trién - truyén
ba, giai quyét van dé, lién két) va nhan manh vai tro
clia giang vién. Kataoka (2001) nhin manh tim quan
trong cua “Bg tiéu chuén cho viéc hoc ngoai nglt thé ki
XXI” va cho rang, bo tiéu chuan nay gitip xac dinh va
xay dung muc ti€u hoc tap, tor d6 co hiéu qua trong viéc
nang cao chat luong giang day ngoai ngit.

Ban vé chét luong giang day tiéng Nhat, Muraoka
(2001) khéng dinh vai tro cta viéc xdy dung tai li¢u
giang day va phuong phép giang day. Ushida (2007)
két luan rang, dé nang cao chat luong giang day can
phai xdy dung bo tiéu chuan trong giang day tiéng Nhat
bang cach két hop uu diém va loi ich ctia bd tiéu chuan
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cho viéc hoc ngoai ngit cia Mi hay khung ti€u chuén
ctia Chau Au. Ngoai ra, Chang (2015) tir thuc trang cua
dao tao tiéng Nhat ¢ Pai Loan dd dua ra mot sb giai
phap nhim nang cao chit luong giang day nhu quan
tam dén nhu cau cua xa hoi va nguoi hoc; dinh vi, tim
kiém muc tiéu, phat trién cac khoa hoc dic trung, thuc
hién cac hoat dong cu thé. Nghién ctru cua Yasuhara
(2019) cho rf?lng, cac co so6 dao tao tiéng Nhat & nuéc
ngoai can xdy dung chuong trinh dao tao sir dung cac
bai hoc twong tac chu trong quyén tu chi ciia ngudi hoc
dé dao bao chat luong giang day.

O Viét Nam, vé giang day tiéng Nhat, Cao Lé Dung
Chi (2017) da phan tich dic trung cta dao tao tiéng
Nhat tai Viét Nam. Téac gia cho riang, dé cai tién chét
luong giang day trong dao tao tiéng Nhat hién nay, ddc
biét & bac Dai hoc thi viée cdp thiét nhét 1a cai thién
chat luong doi ngii gido vién. Tac gia ciing dé xuat
c4c giai phap nhu t6 chirc cac chuyén dé tap huén, xay
dung cac quy dinh mang tinh chudn muc chung d6i véi
gi4o vién tiéng Nhat, xdy dung mang ludi lién két giira
cac gido vién trong va ngoai nudc. Pao Thi Nga My
(2018) ciing khing dinh tim quan trong ctia mang ludi
gido duc tiéng Nhat thé gidi nham tiép thu nhing kién
thirc moi, hoc hoi kinh nghiém dé ning cao chét lugng
giang day. Ngoai ra, con ¢ cac nghién ciru khac vé chat
lwong gidng day nhung chi tap trung vao doi méi, img
dung phuong phap giang day méi nhu giang day tiéng
Nhat hoi thoai truc tuyén (Than Thi Mi Binh (2020)) dé
xuit phuong phép giang day vé ndi-ngoai dong tir trong
tiéng Nhat (Tran Thi Minh Phuong (2020)),...

Nhu vy, c¢6 thé thiy, cac nghién ciru ngoai nude cling
dé cap dén nhiéu khia canh trong viéc nang cao chit
lwong giang day ngoai ngit noi chung va tiéng Nhat noi
riéng. Tuy nhién, it co nghién ctru cu thé vé giang day
cac hoc phan Tiéng Nhat téng hop.

2.1.2. Ca sd li thuyét

a. Chdt lwong giang day

Hoat dong giang day co tac dong xuyén sudt dén
qua trinh hoc tdp cua ngu’ori hoc. Noi dén chit luong
giang day, khong chi dé cap dén chung chi cua gido
vién ma con lién quan dén quan diém ma gido vién
mang dén cho 16p hoc, chién lugc gidng day ma ho sir
dung, cac hoat dong t6 chtc xung quanh cua truong
hoc va cong dong. Vi viy, ndi dung, phuong phap,
phong cach giang day la nhing thanh t6 quan trong tao
nén chat luong glang day. Harvey & Green (1993) chi
ra 5 khia canh vé chit luong giang day tuy theo quan
diém cua cac dbi tugng lién quan nhu gido vién, sinh
vién, nguoi sir dung lao dong... bao gdm: Chit lugng
1a su xudt sic (quality as excellence); Chat luong 1a su
hoan hao (quality as perfection); Chét lugng 1a sy phu
hop v6i muc tiéu (quality as fitness for purpose); Chat
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luong 1a sy dang gia voi dong tién (quality as value for
money); Chat luong 13 su chuyén doi vé chit (quality
as transformation).

b. Chdt lwong gidang day ngoai ngir

Giang day ngoai ngir ciing giéng nhur viéc giang day
no6i chung, can dat duge chuéin dau ra, dap ung nhu cau
cta nguoi hoc noéi riéng va xa hdi ndi chung. Nhiing
van dé lién quan dén chat luong giang day ngoai ngir
dugc dé cap trong khung tham chiéu Chau Au vé ngon
nglt (CECRL/CEFR). Theo d6, day va hoc ngoai ngir
chiu anh huong qua lai gita giang vién va nguoi hoc.
Danielle Joulia (2003) cho rang, chat lugng 1a su két
hop cua qua trinh day - hoc: nguoi hoc (bao gom trinh
do6 va dong co hoc tap), nguén lyc phuc vu nguoi day
va nguoi hoc (gdom cé gido trinh, tir dién, phan mém
hd trg, Internet...), ngudi day (ndi dung, phuong phap
day hoc phu hop nhiam tao dong luc, khuyén khich kha
nang tu hoc...).

N6i tom lai, chat lugng giang day ngoai ngit dugc
do bang sy phu hop cta san pham (trinh d9, ki ning
su dung ng0a1 ngit cia nguoi hoc) véi muc ti€u dao
tao, chuén dau ra ctia chwong trinh dao tao. Chét lugng
giang day ngoai ngit chiu anh huong tir nhitng yéu t6
sau: ndi dung giang day, phuong phap va cong cu giang
day, mdi quan hé ngudi day - ngudi hoc.

c. Panh gid chat lwong gidng day

Danh gia 1a viéc cin clr vao céc tiéu chi dé xac dinh
su dap tmg cua san phidm déu ra, phan tich két qua, dé
Xuét cac giai phap nham ning cao chat lvong. Howard
L. Fleischman & Laura Williams (1996) xac dinh danh
gia la mdt cong cu giup nguoi day xac nhan ndi dung va
phuong phép giang day c¢6 theo ding ké hoach va dat
dugc muc tidu hay khong. Pay ciing 1a co so dé ngudi
day stra d6i chuong trinh ciing nhu phwong phap cho
phi hop. Pong quan diém, L.Dee Fink (1999) nhan dinh
rﬁng, danh gia chit luong giéng day bao gdm danh gié
téng quat va danh gia cu thé hoat dong giang day nham
chi ra cac diém tt ciing nhu diém can cai thién. Pay 1a
qua trinh xay dung nhiing nhan dinh, phan tich thong
tin, d6i chiéu v6i muc tiéu, danh g1a két qua va dé xuat
nhu’ng giai phap nham nang cao chat lugng giang day

O Viét Nam, theo Lé Pinh (2008), muyc dich dé thuc
hién dénh gia chat luong giang day nham xéac dinh tinh
hiéu qua, su hap dan cta ndi dung giang day dé dua ra
cac dé xuét nang cao chét luong giang day. Ngoai ra, két
qué cua viéc danh gia con 1a co s dé tién hanh cac viéc
nhu nang luong, dé bat,.. Nguyen Kim Dung (2008)
nhin manh vao muc tiéu cudi cing 1a kiém soat chit
lugng cta co sé giao duc nén dua ra nhan dinh danh
gia la mot hinh thirc chin do4n, xem xét chit luong cua
viéc giang day, hoc tap, chi tiét noi dung chuong trinh
dao tao, co cu va hiéu qua cuia co so dao tao.

Nhu vay, du tiép can theo hudng nao thi viéc danh



gia chit lugng giang day 1a nhiém vy can thiét clia bat
ki chwong trinh dao tao vi d6 la thude do cling nhu ti€u
chi dam bao su ton tai ctia co s& giao dyc.

d. Cdc cong cu, tiéu chi danh gia

Danh gi4 chét luong giang day 1a nhiém vy quan
trong nham dam bao chat luong hoc phan néi riéng va
cta co so gido duc ndi chung.

Vé cong cu, c6 thé thuc hién danh gia bang bo phiéu
hoi didu tra khao sat, cac cdu hoi phong vén sau,... Khi
thiét ké, xay dung céng cu danh gia cﬁn di tr nhfrng
cong cu don gian nhat (phiéu trung cau y kién, phleu
héi...) dén hinh thic phic tap (thang do chuén, tric
nghiém chuan). Nhung quan trong nhat phai xac dinh
duoc ddi tuong va muc dich do luong dam bao theo
dung quy trinh, tinh nguyén tic, khoa hoc va thuc tién
nham thu duoc dir lidu va thong tin mot cach chinh xac,
c6 do tin cdy cao.

Vé tiéu chi danh gid, Arreola (2000) di tong hop cac
linh vuc ma céc co so gido duc thuong danh gia: Hoat
dong giang day (danh gia hoc phan, chuwong trinh dao
tao...); Nghién ctru khoa hoc; Dich vu chuyén mén.

Trong nghién cuu cua minh, Pham Xuan Thanh
(2004) dua ra mot so tiéu chi dé danh gia mén hoc, hoc
phan: Muyc dich, yéu cau moén hoc/hoc phan rd rang;
Moén hoc/hoc phan duge giang day tot; Noi dung mon
hoc/hoc phan c6 ich dbi véi sinh vién; Tai liéu hoc tap
duogc cung cap day du; Khdi lwong chuong trinh phu
hop; Sinh vién dugce dong vién, khuyén khich hoc tot;
Sinh vién nhan duoc danh gia bd ich vé trong sudt qua
trinh hoc tap; Gido vién quan tim dén nhu ciu nang cao
kién thirc va ki ning cta sinh vién; Qua trinh kiém tra
danh gia dugc thuc hién cong bang va khach quan.

Téng hop céc nghién ciru ciia Bourke (1986), Rowly
(1996) AYER(1999), DETYA (2000) cac tiéu chi danh
gia chat lugng c6 thé ap dung va trién khai tai cac co
sO gido duc ¢ Viét Nam nhu sau: Muc tiéu dao tao rd
rang; Tuyén sinh dau vao dam bao do tin cay; Ciu tric
chuong trinh c6 hé théng, lién quan chat ch€ véi nhau;
Noi dung chuong trinh phu hgp véi muc tiéu dao tao;
Thai d6 hoc tap tich cuc cta sinh vién; Trinh d6 chuyén
moén va sy nhiét tinh cia giao vién; Tai li¢u hoc tap
duoc dam bao; Co cac don vi chuyén trach quan li hoat
dong giang day; Pam bao s6 lugng gido vién phi hop
voi quy mo dao tao; Ti 1€ gido vién - sinh vién hop li;
Sb lwong moén hoc/hoc ph?m dam bao tinh linh hoat dé
sinh vién lya chon.

Nhu vay, co nhidu tiéu chi dé danh gi4 chit lugng
giang day tily thudc vao quan diém ciing nhu goc do
danh gia.

2.1.3. Phuong phap nghién ciiu
07 hoc phan Tiéng Nhat tong hop duoc xay dung va
thiét ke voi muc tiéu rd rang va cu thé vé kién thtrc cling
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nhu v& ki ning. Qua ting hoc phan, cac ki ning s& duoc
nang cao vé mirc d6 nham hoan thién va hudng toi kha
nang su dung ngdn ngir thanh thao.

Pbi tuong nghlen ctru 1a chat 1u:0'ng giang day céc hoc
phan Tleng Nhat téng hop, cu thé 1a cac yéu td quyét
dinh chét luong giang day.

Nghién cuu nay da su dung phuo’ng phap didu tra
bang cau hoi va phong van truc tiép. Doi twong diéu
tra 1a hon 200 sinh vién va cyu sinh vién chuyén nganh
Tiéng Nhat thwong mai tai Truong Dai hoc Ngoai
thuong. BS cau hoi duge xay dung dua vao cac nghién
ctru cua Bourke (1986), Rowly (1996), AYER(1999),
DETYA (2000).

Sau khi c6 két qua tir cac phiéu diéu tra, tac gia da
phan tich théng ké dé phan tich thuc trang giang day
Tiéng Nhat tong hop cho chuyén nganh Tiéng Nhat
thuong mai tai Truong Pai hoc Ngoai thuong.

2.2. Két qua va thao luan

2.2.1. Noi dung chuigng trinh

Nbi dung chuong trinh giang day 1a yéu td quan trong
dé danh gia chat lugng. Noi dung phai dam bao luong
kién thirc dap tmg chuan dau ra ciia mon hoc va cia ca
chuong trinh dao tao. Chuong trinh giang day can dugc
cu triic hop li va c6 hé thong, tuan thu theo cac van ban
quy dinh vé xay dung chuong trinh dao tao cia B6 Gido
duc va Pao tao vdi cac yéu cau chit ché vé hinh thirc,
muc tiéu, chuin dau ra cta chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc (xem Béang 1).

Vé ndi dung chuong trinh hoc, trén 90% sinh vién
co ban dong y v6i dé cuong, ciu trac, su phu hop véi
trinh d6 ctia ngudi hoc. Co gan 10% cho rang, sy phan
b gitta 1i thuyét va thuc hanh chwa hop 1i. Tac gia da
tién hanh phong van sau sinh vién, c6 thé giai thich vé
con s6 nay 1a boi co su chénh 16ch vé trinh d6 (sinh
vién da biét tiéng Nhat can nhiéu thyc hanh hon nhung
sinh vién khi vao dai hoc méi bat dau hoc tiéng Nhat lai
mudn duoc giang ki vé Ii thuyét).

Do han ché vé thoi gian cta hoc ché tin chi nén viéc
phan bd ca 4 ki ning Nghe - Noi - Poc - Viét chua hop
i trong cac hoc phan. Vi vay, chi co hon 40% sinh vién
tra 10i & mirc dong ¥ va hoan toan dong y. C6 hon 20%
sinh vién thay c6 su chénh léch giita cac ki nang. Nhin
vao két qua khao sat, co thé nhan thiy rd ki ning Poc
dugc cha y nhidu hon so véi cac ki ning khac. Nghe 1a
mdt ki niang kho va gin day hau hét do gido vién Viét
Nam dam nhén nén chua phat huy dugc kha ndng nghe
hiéu cho sinh vién. Cac ki nang du ra nhu Viét va Noi
cling nhan dugc gan 20% phan hoi khong dong . Nhu
viy c6 thé thiy su phan b khong dong déu giira 4 ki
nang trong cac hoc phan Tiéng Nhat tong hop.

Chi c6 50% sinh vién tham gia khao sat danh gia sy
cap nhat gido trinh & mirc do dong ¥ va hoan toan dong
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Bang 1: Danh gia néi dung chuang trinh

Noi dung

Cau tra I9i va ti 18 (%)

Co ban la
dong y

LOENRGED
dong y

Bong y

Hoan toan
khdng dong y

Khéng
dong y

1.Dé cuong cac hoc Bhﬁn dudc phd bién rd rang, phu hap véi chudng trinh 0,43 3,42 26,50 3547 34,19
dao tao, dé tiép can doi vai sinh vién.
2. C4u tric céac hoc phan phan bé hap i gidta Ii thuyét va thuc hanh. 1,72 6,90 34,91 29,31 27,16
3. Noi dung céc hoc phan phu hgp véi trinh d9 cua sinh vién. 0,00 9,96 30,74 31,17 28,14
4. Cac hoc phén Tiéng Nhat tdng hdp cung cp cho sinh vién ki ndng.
Nghe 0,44 12,33 25,99 36,56 24,67
Noi 0,88 13,60 24,56 34,21 26,75
Doc 0,44 5,70 24,12 38,16 31,58
Viét 0,45 10,31 26,91 31,84 30,49
5. Cac hoc phan phan bo hdp li vé thai gian gitia 4 ki nang nghe, ndi, doc, vigt. 1,29 18,45 36,05 28,76 15,45
6. Gido trinh, tai liéu co tinh cap nhat. 2,63 14,47 31,14 28,95 22,81

¥. Trong thoi dai cong nghé 4.0 véi nhiéu ngudn thong
tin, kha nang tu hoc khong gidi han ciing 1a thach thtc
dbi véi giang vién néu khong dua nhirng kién thirc méi
vao bai giang ctia minh.

2.2.2. Phuang phap giang day

Cac phuong phap giang day ¢ bac Dai hoc hién nay
déu tap trung phat huy viéc hoc tap tich cuc; cu thé hoa
va ing dung cong nghé vao hoat dong giang day.

Pa s sinh vién danh gia cao vé phuong phap giang
day. Trong d6, gan 100% sinh vién danh gi4 hoat dong
nhom va thyce hanh phong pht dugc to chirc ngay trong
budi hoc & muc co ban dong y tré 1én. Do dic thu la
ngdn ngit nén cac hoc phan Tiéng Nhat téng hop dugc
phan bo thoi gian thuc hanh gap 2 1an li thuyét dé sinh
vién c6 thé van dung ngay kién thirc vira hoc. Viéc td

Bang 2. Danh gia vé phudng phap giang day

Noi dung

(Nguon: Téc gia tong hop)

chuc cac hoat dong 1a can thiét dé tranh cho gio hoc
khong bi ning né va clg nhic (xem Bang 2).

Viéc khuyén khich su chu dong va sang tao cua sinh
vién trong hoc tap duoc danh gia cao nhét v6i gan 70%
cdu tra 101 & mirc ddng ¥ va hoan toan dong y. Hon 50%
sinh vién déng y su hudng dan ty hoc cu thé, ro rang va
hiéu qua. Hién nay, hoc ché tin chi duoc ap dung trong
hau hét cac truong Pai hoc. Ban chét cua hoc ché tin
chi 14 ldy ngudi hoc lam trung tm, ting tinh chu dong
cho nguoi hoc dé ho c6 thé hoc theo nang luc va diéu
kién ctia ban than. Nhu vay, co thé néi, giang vién da
hoan thanh tt vai tro 13 ngudi huéng din trong hoat
dong day hoc.

Hon 10% sinh vién khong théy duoc mdi lién hé thue
tién trong bai giang. Gan 20% cau tra 1oi khong dong ¥
v6i ¥ kién vé sy thay d6i phuong phéap giang day theo

Cau tra loi va ti 1é (%)

Ca ban la
dong y

Hoan toan
dong y

Hoan toan
khéng dong y

Khéng
dong y

1. Phudng phép giang day, truyén dat r6 rang dé hiéu. 0,44 1,32 29,96 38,77 29,52
2. Giang vién thudng xuyén lién hé bai hoc véi thuc tién. 1,33 9,78 31,11 36,89 20,89
3. Phudng phap giang day phong ph, thay déi theo ting néi dung. 0,87 11,26 32,90 33,33 21,65
4. Giang vién khuyén khich su chl dong va sang tao cta sinh vién trong hoc tap. 0,00 4,74 25,43 40,95 28,88
5. Giang vién hudng dan sinh vién tu hoc cu thé, ro rang, hiéu qua. 0,43 9,40 35,90 32,06 22,22
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tung ndi dung. Viéc st dung mdt phuong phap giang
day gay ra sy nham chan va lam giam dong co hoc tap
cua sinh vién.

2.2.3. Phuong phép kiém tra danh gia

Kiém tra, danh gia dong vai trd quan trong trong qué
trinh day va hoc. Bang cac phuong phép thich hop co
thé danh gia dugc kha ning tiép thu bai, van dung kién
thirc cta nguoi hoc, ddng thoi 1a dong luc dé thac day
tinh than hoc tap, la co sé dé cai tién va nang cao chét
luong giang day.

Hé thdng cac bai kiém tra twong ddi nhiéu véi tan
sudt 16n. Tuy nhién, hau hét sinh vién dong ¥ v&i noi
dung, pham vi va cach thic tién hanh kiém tra dang
thyc hién. Két qua cac bai mini test va kanji test khong
tinh vao diém thanh phan ma chi dé xac nhan chuyén
can cta sinh vién. Vi vdy, nhidu sinh vién chua co y
thirc v6i cac bai kiém tra nay. Hon 30% sinh vién khong
ddng ¥ dua nhirng bai kiém tra ddu gid vao thanh phan
diém cua hoc phan. Két qua phong van sau cho biét sinh
vién khong mudn bi ap luc vi diém sb voi tin suit kiém
tra nhu hién nay.

Mot con s6 dang cht v 1a ¢6 hon 12% sinh vién cho
rﬁng, hinh thtc danh gia két qua hoc tdp con chua da
dang. Thyc té hién nay méi chi to chirc ¢ hinh thirc thi
viét (gitra ki va cudi ki), vin dap (cudi ki) nén chua danh
gia duge mot cach ddy du vé 4 ki nang ciia sinh vién.

2.2.4. Vé mdi trudng hoc tap

Maéi truong hoc tap ciing 1a mot trong nhing yéu t6
anh huong dén chat luong giang day. Trong nghién ctru
nay, tac gia tap trung vao nguoi day, nguoi hoc va co sd
vat chat. Két qua khao sat vé giang vién cho thay, sinh
vién danh gi4 rat cao vé sy than thién (hon 70%), nhiét
tinh c6 trach nhiém (82%), quan tdm dén su tién bo cta
sinh vién (75%). Nhu viy, c6 thé noi, giang vién bén

Bang 3: Danh gia vé phuang phap kiém tra danh gia
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canh viéc giang day da rat sat sao, quan tam dén viéc
hoc, tdm li cua sinh vién.

Co s& vat chat phuc vu cho viéc hoc chua dugc danh
gid cao. Gan 30% cau tra 10i khong dong y voi y kién
vé su linh hoat cua 16p hoc. Gén 50% sinh vién gap trd
ngai khi khong c6 wifi trong 16p hoc dé tra ciru khi can.
Gan 30% sinh vién khong tim duoc tai lidu hoc tiéng
Nhat & thu vién. Diéu d6 cho théiy, cac cong cu hd tro
ngudi hoc chwa duoc dap tng, 1am giam chét lugng
giang day. Nhu vy, c6 thé thiy, chat lugng giang day
cac hoc phan Tiéng Nhat tong hop duoc danh gia tot
nhung van con nhitng han ché nhét dinh, chua phat huy
dugc hét kha ning sir dung thanh thao 4 ki ning ciia
sinh vién. Ngoai ra, moi truong hoc tap, dac biét 1a co
sO vat chat chua dap tmg dugc yéu cau caa thoi dai moi,
chua tao diéu kién thuan loi cho hoat dong giang day
va hoc tap.

2.3. Giai phap nang cao chat ludng giang day cac hoc phan

Tiéng Nhat tong hop tai Trudng Dai hoc Ngoai thuong

Sau khi phan tich thyc trang giang day céc hoc phan
Tiéng Nhat tong hop tai Truong Dai hoc Ngoai thuong,
tac gia dé xudt cac giai phap nhim nang cao chit lugng
giang day nhu sau:

a. Vé néi dung chirong trinh

Thit nhdt, can diéu chinh ngi dung chuong trinh theo
huéng linh hoat dé sinh vién c6 thé tu Iya chon 16 trinh
hoc tap phu hop, cho phép hoc vuot dé tiét kiém thoi
gian, han ché chénh léch trinh d6 16n.

Thir hai, can thiét ké lai noi dung cua timg budi hoc,
diéu chinh ti 18 gitra 1i thuyét va thuc hanh. Thuc té,
trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, chi can hudng
dan sinh vién khai thac cac nguén hoc liéu bao dam tin
cy thi sinh vién co thé tu hoc 1i thuyét. Trén 16p, ting
cuong thyc hanh ciing 13 cach dé sinh vién niam chéc
kién thtc hon va huéng t6i sir dung thanh thao.

Cau tra I6i va ti 18 (%)

Co ban la
dong y

LOEDRGE])
dong y

Hoan toan
khong dong y

Khéng
dong y

1. Noi dung kiém tra phu hp v6i ndi dung, muc tiéu clia hoc phan. 0,85 5,13 31,62 35,90 26,50
2. Pham vi kiém tra phu hdp, thdi gian 1am bai hop . 3,43 10,30 30,47 36,05 19,74
3. Tan sudt cac bai kiém tra mini test, kanji test hop . 0,00 5,60 37,07 3491 22,41
4. Nén ldy két qua cac bai kiém tra mini test, kaniji test vao diém thanh phan 15,68 15,68 22,88 22,03 23,73
ctia hoc phan.

5. K&t qua hoc tap dudc danh gia bang nhiéu hinh thic khac nhau. 1,71 11,54 34,62 29,91 22722
6. K&t qua kiém tra danh gia chinh xac trinh d6, nang lic cla sinh vién. 0,86 5,15 41,63 32,19 20,17

(Nguon: Téc gia tong hop)
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Thir ba, can tinh toan phan b thoi gian cho 4 ki
ning Nghe - No6i - Poc - Viét cho hop 1i dé c¢6 thé phat
trién toan dién va ddéng déu cho sinh vién. Theo tién
dd hién nay, 1 bai dugc chia thanh 2 budi hoc. Vi vay,
c6 thé phan bé ki nang Poc va No6i dé thuc hanh miu
ciu va tir vung méi trong budi li thuyét. Trién khai ki
ning Nghe va Viét trong budi thuc hanh. Ngoai ra,
can dic biét can chu trong hon cac ki nang diu ra. Vi
du, thiét ké cac gi0 tu hoc theo co ché phan hdi. Sinh
vién ndp bai viét hodc video phan néi vao cac hé thong
hoc tap truc tuyén (ms teams, padlet...) dé giang vién
chim, chira truc tiép.

Thik tw, cAn cap nhat tai liu giang day va hoc tap theo
xu huéng mé. Gido trinh khong nhat thiét phai 1a sach
gido khoa, sach tham khao ma c6 thé 1a cac ban tin thoi
su, ndi dung tranh ludn trong cac budi hoi thao,... duge
chon loc can than, dam bao tinh chinh xéc.

b. Vé phirong phdp giang day

Thir nhat, ting cuong t6 chirc thudng xuyén cac budi
hoi thao khoa hoc tap hudn giang vién vé phuong phap
giang day tiéng Nhat véi cac ndi dung phong phi, hitu
ich. Déng thoi, can co nhitng quy dinh cu thé, chat ché
dé tat ca giang vién phai tham gia, chia sé, trao ddi, hoc
héi 13n nhau, tir d6 lan toa, ning cao hon nita chat lugng
d6i ngil giang vién, nang cao chat luong dao tao.

Thir hai, can phan tich, danh gia diy du, thuong
xuyén hon nira viéc huéng din nguoi hoc thuc hién cic
chién luoc tu hoc, hoc thong qua giai quyét tinh huéng
thue té, hoc qua mang Internet.

Thit ba, giang vién can thiét ké bai giang cia minh
mot cach linh dong va thuc té hon. Han ché sir dung
tiéng Viét, ddc biét 1a trong cac gid thuc hanh nham
nang cao hon nita nang luc nghe, no6i cua sinh vién.

c. Vé phwong phdp kiém tra danh gid

Pé sinh vién c6 y thirc hon véi viée hoc, dong thoi
giam bét ap luc vé tan suat kiém tra ma van duy tri
duoc viéc danh gia thuong xuyén thi nén ghép ngir
phap, tr vung va kanji thanh mot bai. Hon nita, can
da dang hoa hinh thirc kiém tra danh gia bang cach

tién hanh kiém tra cic ki ning nghe va noi trong qua
trinh hoc. Cach thuc co thé truc tiép trong gio thuc
hanh hodc giao nhiém vy trén cac nén tang ms teams,
padlet, ...

d. Vé méi truong hoc tdp

Thé ki XXI gin lién v6i sy phat trién ciia khoa hoc
cong nghé, dic biét 1a su két ndi khong giéi han. Do
vay, phia nha truong can dau tu co s vat chét, dic biét
1a dudng truyén Internet trong cac 16p hoc, bé tri khong
gian cac phong hoc linh dong (nham ting twong tac
trong gio hoc) cho viéc hoc ngoai nglt n6i chung va
dic thu cho tiéng Nhat noi riéng. Pong thoi, can trién
khai cac khod hoc vé cong nghé thong tin dé thiic day
nghién ciru va trién khai cac img dung cong nghé tién
tién nham cai tién phuong phap day va hoc ngoai ngir
dap tmg yéu cau cua thyc té.

3. Két luan

Két qua khao sat cho thdy, viéc giang day cac hoc
phan Tiéng Nhat tong hop tai Truong Pai hoc Ngoai
thuong con c6 nhitng bat cap vé ndi dung chuong trinh
(chua phan bd ddng déu thoi lugng cho bdn ki ning, ti
1¢ thuc hanh - 1i thuyét con chua hop 1i), phuong phap
giang day con chua linh hoat, hinh thirc kiém tra danh
gi4 chua da dang, co s¢ vat chat chwa dap tng duoc nhu
cau thuc té cua hoat dong giang day. Dé nang cao chét
luong giang day Tiéng Nhat tong hop, tic gia dé xuét
nhém giai phap can thyc hién dong bo. Trong d6, quan
trong nhat 13 phai thiét ké noi dung giang day mot cach
linh hoat dé ngudi hoc tu xay dung cho minh 19 trinh
hoc tap phit hop véi ning luc va dat hiéu qua cao. Pong
thoi, phuong phap kiém tra danh gia can diéu chinh
da dang hon dé c6 thé danh gia mot cach toan dién va
chinh x4c nang luc cta sinh vién.

Loi cam on: Bai viét la san pham ciia dé tai cap co
s6¢ “Ndng cao chat lwong giang day cdc hoc phan Tiéng
Nhat téng hop tai Truong Dai hoc Ngoai thuwong”, Ma
s6: NTCS2021-72.
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ABSTRACT: General Japanese Modules are vital to training programs majoring
in Business Japanese at Foreign Trade University. These basic credits lay
the knowledge foundation for skills and major modules. This paper analyzes

the survey data of more than 200 students and alumni to evaluate the current
situation of Japanese teaching. Suggestions to improve the quality of teaching
will be raised accordingly based on the survey results.
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