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TOM TAT: Tu k7 dang ngay cang dugc thé gi6i nhan dién la mét van dé suc
khde toan cdu. Viéc ndng cao nhdn thic cho phu huynh cla tré tu ki va co
con hoc ciing céc tré dac biét chinh la budc ddu tién cho qua trinh hé trg
toan dién, la nén tang ving chéc kién tao nén mét méi trudng than thién,
hoa nhdp cho nhdm tré tu ki va gia dinh cac em. Tich hop céng nghé vao
qua trinh gido duc cla tré tu ki Ia mét xu hudng ngay cang phé bién va ting
dung dién thoai di déng tré thanh mét céng cu quan trong trong viéc hé trg
gido duc cdc em, giup phu huynh ndm bat duoc nhiing théng tin chinh xéc,
nhiing phuong phép gido duc va phat trién pht hop cho tré tu ki. Trong
nghién cuu nay, nhém da thuc hién danh gia hién trang tai Viét Nam, trén

thé gidi va tng dung hé trg thuc tién théng qua ung dung Sadc c4u véng.
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1. Pat van dé

Theo CDC Hoa Ki, nam 2021, ctr 44 tré s€ c6 01 tré
6 16i loan phé tu ki va ti 1€ & tré nam gép 4.2 14n tré nit.
Ti 1€ nay twong tu gitta cdc nhom ching tdc va dan toc;
do tudi trung binh dugc chan doan tu ki sdm nhét 1a tir
36 thang (¢ California) dén 63 thang (& Minnesota) [1].
Tai Viét Nam, hién chua c6 con sb nghién clru chinh
thuec, dﬁy du vé sb lugng tré tu ki, song theo sb lidu cua
Téng cuc Thng ké cong bd vao thang 01 nam 2019,
c¢6 khoang 1 triéu ngudi tu ki trong sb 6,2 triéu ngudi
khuyét tat tir 2 tudi tré nén. Ti 16 tré ty ki wdc tinh 13 1%
sO tré em sinh ra. Hién nay, nhiéu nudc trén thé gidi,
bao gém Viét Nam, chua c6 sd liéu chinh xac vé sb
luong tré tu ki, song hau hét cac y kién déu thong nhat
rang tu ki ngdy cang ting cao vé sd lugng. Dén nay, tu
ki da tr¢ thanh mot khai niém duoc biét dén rong rai
trong toan xa hdi [2].

Tu ki dang 1a mdt cudc khung hoang strc khoe toan
cau khong c6 bién gii - khong phan biét dya trén
quéc tich, dan toc hodc dia vi xa hoi. Viéc giao duc
cong ching vé réi loan phd tu ki (ASD) va ning cao
nhan thtrc vé tu ki 1a trong tam cua cac sang kién, luat
phap quy mé 16n va 1a li do ton tai chinh ctia mot sé
t6 chirc tir thién tu ki quc gia 16n & Anh va Mi. Hang
triéu do la, bang Anh va Euro da duogc chi cho céc
chién dich nang cao nhan thirc vé ty ki; Ngay Nhan
thie vé Ty ki Thé gidi (WAAD; ngay 02 thang 4) va

Thang Nhan thtrc vé Tu ki Thé gi6i (thang 4) da duoc
thé ché hoa.

Trudc thyc trang do, gido duc hoa nhap la mot xu
hudng tit yéu va hién nay dang 1a xu huéng chung cua
gido duc toan cu, dong vai trd quan trong trong qué
trinh phat trién cua tré khuyét tat néi chung va tré tu
ki néi riéng. Muc ti€u cua giao duc hoa nhap 1a nguoi
khuyét tat dugc phat trién kha ning ciia ban than, dugc
hoa nhap va ting co hoi dong gop cho cong dong. Pam
bao quyén hoc tap binh ding, chit lugng va phu hop
voi dac diém, kha nang cua nguoi khuyét tat [3]. Viée
tham gia hoc hoa nhap mang lai nhiéu loi ich cho tré,
khong chi dam bao quyén dugc dén truong ctia moi tré
em ma con giup hoc sinh khuyét tat cai thién két qua
hoc tap cao hon va phat trién cac ki ning cam xuc, xa
hoi. Bén canh nhitng khiém khuyét cot 15i, tré ty ki va
gia dinh phai duong dau voi nhitng rao can va thach
thire dén tir méi truong va bdi canh xa hoi, dic biét
khi tré bt dau tham gia hoc hoa nhap. Tré ty ki va gia
dinh co tré tu ki gap kho khan khi cho tré hoc hoa nhap
nguyén nhan con dén tir phan 16n thai do ctia nhing
ngudi xung quanh vé tré, trong trudng hoc 1a thai do
cua hoc sinh va phu huynh khac. Theo nghién ctru ctia
Tran Thi Minh Thanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, trén
104 tré binh thudng cho thdy, ngoai nhiing chi sb tich
cuc thi van xuat hién nhiéu hoc sinh c6 thai d6 tiéu cuc
v6i hoc sinh ty ki nhu ghé s¢ (4.2%); xa lanh (5.6%);
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ché bai, deé biu (2.8%); tréu choc ban (13.5%); tu chdi
gitip d& ban (9.7%) [4]. Yéu cau xa hoi phai c6 nhiing
su thay d6i va cai tién nham hd trg va gitip d& nhom ddi
tuong dac biét nay.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Hién trang vé tu ki va su thay doi cia xa hoi dudi tac

dong caa cong nghé

a. Khé khan cia phu huynh khi hé tro tré mdc roi
loan ph(f tw ki tham gia hoc hoa nhdp

Theo nghién cuu cia Anke de Boer va cong su, co
72% phu huynh c6 thai d6 tich cuc, nhung phu huynh
khong mong mudn con ctia ho tiép xtc qua nhidu voi
tré ¢6 nhu cau dic biét, duoc thé hién qua 38.3% phu
huynh s& khong c6 ¥ dinh moi tré c6 nhu cau dic biét
dén nha cta minh [5]. R4t nhiéu gia dinh c6 con ty ki
phai chat vat tim truong hoc hoa nhdp cho con va da
phan cic truong hoc tir chdi vi sy chua sin sang don
nhan cua cac phu huynh hoc sinh khéc trong truong.

Pén nay, rat nhiéu tré khuyét tat, bao gém tré tu ki
khong dugc dén truong & It tudi tiéu hoc hodc trung
hoc [6]. Cac chinh sach chua duoc phd bién rong rii
nén nhiéu tré c6 thé b tir chdi khi mudn tham gia hoc
hoa nhép. Thang 3 nam 2018, B6 Gido duc va Pao tao
d3 ra Thong tu quy dinh vé gido duc hoa nhap ddi véi
ngudi khuyét tat, tuy nhién thyc tién van cho thay nhiéu
khé khan ma tré va gia dinh gdp phai: Khong c6 quy
dinh vé viéc ¢ gido vién di kém dé hd trg hanh vi cho
tré, cac truong hoc thiéu vang chuyén vién tam li hay
can bo hd tro hoc tap cho tré dic biét, gido vién hoa
nhap thiéu ki ning tuong tac voi tré [7]. Tir cac khiém
khuyét ¢t 16 va su thiéu hut trong co so vat chét, nhiéu
tré tu ki khi tham gia hoc hoa nhap phai dbi dién voi
nhing thach thirc nhu bi phan biét ddi xir, bi bat nat,
bi tir chéi... Boi vay, can nang cao nhan thtrc chung
cua hoc sinh, phu huynh va toan xa hdi dac biét trong
truong hoc nham tao mdi truong tét giup tré ty ki hoa
nhap cong dong.

Tur nhitng nam 2008 - 2009, theo tinh toan tai Mi va
Anh, céc gia dinh ¢6 tré ty ki thuong phai chi tiéu nhiéu
hon céac gia dinh c6 tré em binh thuong tir 03-05 triéu
d6 la dé nuoi tré ty ki trong khi céc gia dinh nay lai
thuong c6 kho khan vé kinh té [8], [9] Tai Trung Quéc,
An D9, cac nghlen ctru ciing cho thay, gia dinh tré tu
ki phai bo ra nhiéu tién hon gia dinh tré thuong dé co
thé cham séc cho cac em. Nghién ctru duoc trién khai
& ba qudc gia Nhat Ban, Trung Qudc va Viét Nam vé
nhu cdu cua gia dinh tré ty ki ciing cho thay rang, ganh
ning chi phi trong cham séc va gido duc tré ty ki dbi
voi gia dinh tré, dac biét [a ¢ Viét Nam va Trung Quéc
[10]. Chinh vi mirc d phd bién cua ty ki va chi phi cao
cho cac gia dinh c6 tré tu ki, trong nhiéu thap ki qua,
céc qudc gia trén thé giGi da chu trong xay dung va phat
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trién cac b luat, chinh sach, chuong trinh, hoi doan hd
trg cho cac gia dinh va tré tu ki [2].

Sb luong tré tu ki ti 1€ thuan voi s6 gia dinh c6 con ty
ki, c6 nhitng gia dinh c6 dén nhiéu hon mot dira con tu
ki. Khi cac chinh sach cho tré tu ki chwa dugc thuce thi
va pho bién rong rai, cac gia dinh c6 con ty ki phai chiu
ap luc, kho khin trong qué trinh hd trg va chim soc
tré, dac biét khi tré¢ tham gia hoc hoa nhap. Mot nghién
ctru ctia Gorlin va cong sy trén 29 cudc phong van véi
22 nguoi tham gia dén tir 11 gia dinh cho biét cac gia
dinh mo ta nhling hanh vi tu ki nghiém trong thuong
gy thuong tich cho ban than, giy ton hai cho nguoi
khac va lam hu hai nha ctra [11]. Céc gia dinh ciling
mo ta hau qua cua viéc ¢b 1ap voi ban be, truong hoc,
cong ching va cac nha cung cap cac dich vu y té. Bén
canh do, cac gia dinh cling thao luan vé su cang théng
khong ngimg do thiéu ngl, quan li sy cham phat trién
cta tré céc dich vu dieu phoi va tai trg cling nhu moi
quan tim dén tuong lai ctia tré [12]. Hay mot s6 nghién
ctru cho két qua ring, cac gia dinh c6 con tu ki phai hi
sinh rat nhiéu, dic biét 1a nguoi me thuong bo viée dé
dau tu thoi gian chira tri cho con, dong thoi bi giing xé
vi ganh néng tai chinh gia dinh khi phai nghi viéc, gia
dinh c6 tré ty ki la ddi twong chiu ganh ning tai chinh
16n nhat, cao hon ca tré khuyét tat thé chat va cac van
dé stc khoe tam than khac [13].

Khi ¢6 gang xac dinh cach dap g tot nhat nhu cau
ctia con minh, cac bac cha me phéi d6i mat véi luong
thong tin ngay cang phong phu vé tu ki (ASD). Céc
phuong phap diéu tri méi, chuong trinh in kiéng, thudce
men va cac bién phap can thiép giao duc lién tuc dugc
gi6i thiéu va cha me cam thiy co trach nhiém phai theo
kip moi tién bo. Chi sang loc hang loat thong tin ciing
c6 thé khién ho nan long [14]. Cac nghién ctru trén cac
tap chi dugc binh duyét co san trong thu vién truong dai
hoc va déi khi tryc tuyén, nhung mic di nhitng nghién
ctru ndy cung cdp nhimg phat hién ¢6 co so khoa hoc
nhung chiing khong c6 sin cho tat ca moi nguoi va ciing
khong dé hiéu. Sach, bai bao, truyén trén bao va chuong
trinh truyén hinh cung cap thong tin c6 thé dang tin ciy
hodc khong. Hang tridu trang web trén Internet dé cap
dén tu ki - mot s6 ¢ thong tin chic chin va mot sb thi
v6 dung hoac thdm chi co hai - nhu’ng vi ¢6 qué nhiéu
trang web nén rat kho dé sip xep chung [15] Viée tim
kiém thong tin hd trg ciing c6 thé cung cap mot co ché
d6i pho, cho phép cha me cam thay hiéu biét hon va
kiém soét tot hon khi d6i mat voi khiém khuyét cta con
minh [16]. Tuy nhién, viéc tim kiém thong tin nay chéc
chan s& 1am tang thém nhu cau vé thoi gian di véi cac
bac cha me Vén da ban ron. Mot s6 bac cha me nhan
thay rang, s6 luong thong tin nay 1am ho lo ling hon
néu n6 vé ra mdt buc tranh am darn vé tuong lai hodc
vach ra nhiing dich vu chua co sin trong cong dong
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cta ho két qua nay twong dwong v&i nghién ctru thuc
hién tai Viét Nam, nhitng tai li¢u nay nhin chung van co
chit, hinh anh, hinh minh hoa; rét it thong tin dugc tao
ra trong video. Cac bac phu huynh ciing nghi rang, hién
nay c6 quéa nhiéu tai liéu va khong biét nén chon loai
nao. Cac bai viét cling hoan toan thiéu tinh lién nganh
nhur su két hop giita y té va gido duc; nhi¢u ngudn théng
tin khong minh bach. Nghién ctru ctia Mackintosh chi
ra rang, cic bac cha me c6 thu nhép thap gip bét loi
vé ca thong tin va hd tro. Ho it c6 kha nang nhan dugc
thong tin hodc hd trg hon cac gia dinh c6 thu nhép trung
binh va cao béng céach tham du cac hoi thao, hoi nghi va
cac nhom ho tro tur ki. Nghién ctru tai Viét Nam vé kha
nang tiép can cac tai lidu nay, két qua cho thay trinh do
hoc van cang cao thi kha nang tiép can cac tai liéu nay
cang lon va nguoc lai [17].

b. Khé khén cua tré mdc roi loan phé tir ki tham gia
hoc hoa nhdp

Tré dbi dién v6i sy phan biét di xir, bi loai trir ra khoi
x4 hoi va truong hoc. Nhidu nghién ctru cho thay, tré tu
ki va tré co khuyét tat tri tué co ti 1é bi bt nat cao nhét
$0 v6i cac tré c6 khuyét tat va rdi loan khac. Nghién ciru
tai Truong Pai hoc Manchester & Anh cho th?iy, 65,4%
va 77,7% tré r6i loan phd tu ki bi bit nat theo khao
sat trén 722 gido vién, 119 phu huynh [18] Tai Israel,
nhitng hoc sinh c6 khuyét tat hoc tap va rdi loan ting
dong giam chii y c6 kha ning bi bat nat 1a 22,8% [19].
Nam 2020, Rennecke va cdng sy nghién ctru trén 81 tré
¢ va khong c6 rdi loan phat trién ngdn ngit cho thiy
nhiing tré rdi loan ngdn ngit ¢6 nguy co cao hon trong
viéc tré thanh nan nhén cta bat nat va tham gia bét nat
[20]. Bén canh d6, viéc bi tiy chay va la nan nhédn cua
bit nat dan dén cc van dé nhu lo Au, trAm cam, long tur
trong thap, thiéu ty tin, giam nhu ciu twong tc - giao
tiép va anh huong dén két qua hoc tap [21].

Trudce thuc trang trén va su ngdy cang gia ting vé sd
luong tré ty ki, nhiéu quéc gia d ban hanh cac chinh
sach ho trg tré tu ki va gia dinh cé con tyr ki. Cac mo
hinh hay chinh sach bao tro ctia mdi qubc gia xuat phat
tir diéu kién kinh té - chinh tri cing véi cac diéu kién
van hoa - xa hoi cting nhu su phat trién khoa hoc - ki
thuat, mac do dan chu cua quéc gia do. Tai Mi, tré va
gia dinh tré tu ki s€ nhan duogc hd tro trén cac phuong
dién gido duc, y té, nha &, viéc lam, vui choi - giai tri
va cac quyén loi khac. Nhing diéu nay da dugc dam
bao thong qua cac ludt, chinh sach khac nhau nhu Pao
luat an sinh xa hdi thong qua nam 1935 va dugc stra doi
nhiéu lan, Pao luat vé Nguoi khuyét tat tai Mi, Dao luat
vé Chién déu chdng tu ki ciia Mi - dy 1a dao luat dau
tién danh riéng cho tu ki. O Nhat Ban, tu ki dugc coi
1a mot dang khuyét tat va Chinh phu di xay dung cac
chuong trinh hé tro phat hién sém tré bi tu ki, ho trg tré
diéu tri tir khi con nhé dén luc di hoc, truong thanh. Tai

Viét Nam, cac chinh sach danh riéng cho tré tu ki cling
dang dugc quan tdm hon. Tuy nhién, vi sy phd bién
cua cong nghé thong tin hién nay, viéc st dung thiét bi
dién ttr hay cac trang thong tin dién tir s& gop phan hd
trg 16n trong nang cao nhan thire cuia xa hdi vé tré tu ki
va gia dinh c6 con tu ki. Cén sy tac dong manh m¢ trén
moi nén tang nham giap tré ty ki c6 thé tham gia hoc
hoa nhap thuan loi va dé dang.

c. Cac ung dung dién thoai hitu ich cho phu huynh
co con tu ki

Trén thé gidi, ing dung cong nghé dang dugc phat
trién manh mé& trén ca hai mat: Thiét bi hd trg va ung
dung hd tro cho tré tu ki. Nghién ctru cho th?iy, hién tai
str dung ng dung trén thiét bi di dong c6 thé 1a phuong
phap hd tro hidu qua cho ca nhan mic rdi loan phd tur
ki [22]. Mot cach tiép can khac 1a thong qua phuong
tién telehealth, nghién ciru ciia dua ra két qua sau 14
nghién ctru va 284 nguoi tham gia co réi loan phd ty ki
duoc cung ce”ip dich vu qua telehealth, thu dugc nhiing
loi ich tich cuc cho khong chi ban than ca nhan c6 tu
ki ma con ca gia dinh va gido vién cta hg. Cac nghién
clru danh gia tai liéu trudc d6 da ghi nhan nhitng két
quéa dang khich 1¢ va x4c nhan tiém ning ctia cong nghé
trong vi€c cai thién ki nang giao tiép, x4 hoi va nghé
nghlep clua nhung nguoi mac rdi loan pho tu ki va giam
thiéu cac vin dé hanh vi caa ho [23], [24]. Tong quan
cac nghién ctru dugc thyc hién tir nam 1997 dén nam
2008 vé van dé st dung hudng dan co su hd tro ciia may
tinh (CAI - Computer-Assisted Instruction) dé day cac
ki ning hoc tip cho hoc sinh. Trén thé gidi, st dung thé
manh cuia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 1a xu thé tat
yéu & khip moi noi va cling 1a mot budc tién trong viée
hd trg can thiép tré ¢6 rdi loan phd ty ki. Mot nghién
clru d3 xac dinh rang, cac Gmg dung nay c6 thé cai thién
ki nang xa hoi va hoc tdp cua tré mac 1i loan pho ty ki
[25]. Tuy nhién, ho nhéan thay rang, viéc st dung ng
dung doi héi sy hudng dan va ho tro tir phu huynh hodc
gi4o vién, cho thiy tAm quan trong clia viéc nguc‘ri cham
sOC (phu huynh) va ngu'(n can thiép déu can co hiéu
biét, nam bét dang cac van dé cua tré, voi su hd tro cua
mot nguon hoc liéu chuén xac. Nghién ctru khac da tim
thdy rang, viéc sir dung tmg dung di dong cho phép phu
huynh, gido vién giam sat, theo ddi su tién bo cua tré
trong viéc phat trién cac ki niang xa hoi va hoc tap [26].

Céc tmg dung trén thé gidi phd bién danh cho tré tu ki
¢6 thé ké dén nhu Simba, Leeloo AAC - Autism Speech
App, Look At Me... Simba la mot ung dung ctia Nhat
Ban, dugc cac bac si chuyén nganh Gido duc ki ning
cho tré tu ki ¢ Viét Nam xay dung béng tiéng Viét, duoc
gi6i thidu trong hoi thao “Hiéu dung vé tu ki: Thau hiéu
va yéu thuong”. Khi st dung ung dung, phu huynh sé
tra 10 cac cau hoi kiém tra dé sang loc budc dau, xem
con minh c6 ddu hiéu cua ty ki hay khong va dang ¢
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muirc d§ nguy co nao. Sau khi co6 dugc Kkét qua, ung
dung s& dan dit phu huynh sang chirc nang tim kiém
nha chuyén mén. Thong tin cu thé vé nha chuyén mén
gdém: chuyén nganh, sé nam kinh nghiém, dia chi lam
viéc... s€ co trong Ung dung. Phu huynh li€n hé tryc
tiép voi nha chuyén moén hodc giri email dé hen ngay
di kiém tra va can thiép cho con. Ngoai ra, img dung
c6 mot sb video dé phu huynh cé thé xem va hd tro
thém cho con ¢ nha. Diém ndi bat cua Simba Kids 1a
tao mot nén tang két ndi giita cha me va cac chuyén
gia thuong trit cung mét khu vuc dia li. Cac chuyén
gia c6 thé dang ki lam thanh vién Simba Kids va tao
tai khoan cua riéng ho. Khi cac bac cha me ¢ gﬁn tim
kiém trén nén tang Simba Kids, ho dé dang biét duoc
nhitng chuyén gia nao & gan ho nhit. Piéu nay rat thuan
tién cho nha tri lidu, gido vién va phy huynh. Ung dung
no6i chuyén AAC (Leeloo AAC - Autism Speech App)
mién phi cho liéu phap giao tiép tu ki. Pay 1a mot ing
dung gitip tré em giao tiép khong 10i véi cha me, gido
vién va ban b¢ cua chung. Leeloo dugc phat trién voi
cac nguyén tic AAC (Giao tiép bo sung va thay thé) va
PECS (Hé thdng giao tiép trao d6i hinh anh).

Tiép theo 1a tmg dung Look At Me - duoc Samsung
cung cac giao su, bac si thudc Pai hoc Quéc gia Seoul
va khoa Tam li ctia Pai hoc Yonsei (Han Qudc) hop
tac phat trién. Ung dung nay st dung hinh anh, cong
ngh¢ nhan di¢n guong mat va cac tro choi twong tac voi
nguoi xung quanh. Bén canh d6, Look At Me con sur
dung camera dién thoai dé giup tré doc tam trang cta
nguoi khac, nhd khudén mat va thé hién cam xuc cta
minh bang cac nét mat, tu thé khac nhau. Nén tang khoa
hoc dé xay dung tmg dung y nghia nay duoc GS Chung
Kyung Mee, Khoa Tam li, Pai hoc Yonsei, mot trong
s6 nhitng nguoi tham gia sang ché ing dung giai thich:
“Tré em mic tu ki gap kho khan khi doc biéu hién cua
guong mat, nhung lai rit co ning khiéu trong viée st
dung nhitng thiét bi dién tir va ludn t6 ra thich tha khi
dugc str dung ching. Vi thé, viéc cai thién giao tiép
cho tré tu ki thong qua thiét bi thong minh 13 y tuéng
rat thuc t& va chic chin s& mang lai hiéu qua”. Cac bé
s€ duoc tiép xuc nhiing bai hoc hiru ich vé 4m thanh,
tinh hudng giao tiép, nhan dién cam xtc trén gwong mat
(hanh phuc, gian di, budn, vui, ghét...) qua 4.000 mau
dir liéu tir nhidu nguoi khac nhau. Tir d6, bé dan hiéu
cach bdc 16 nhiing cdm xuc cua ban than.

Tai Viét Nam, cac ung dung nhu A365 hay cac tng
dung duoc phat trién trong nudc ciing c6 muc tiéu 1a hd
trg phu huynh c6 tré cé rdi loan tu ki (ASD). Bugc phat
trién tai Viét Nam, ing dung A365 hay tng dung Ban
Mai ciing tap trung hd trg phu huynh, sang loc, danh gia
ban dau cua tré. A365 duge phat trién nam 2021, 1a ung
dung danh cho phu huynh, giao vién va cac chuyén gia
nhdm muc dich trao d6i kién thirc va thiét bi tré em tu
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ki. TAt ca ndi dung hién thi trén img dung, bao gom tai
liéu béng van ban, hinh anh, video va dd hoa, cling nhu
cac tai nguyén khac. Cac tai liéu nay khong thay thé
duoc cho 101 khuyén hay chan doan ciia chuyén gia y té.
N6 chi dugc st dung nhu mot “tai li¢u tham khao”. Ban
Mai la tng dung sang loc, phat hién sém, danh gia ban
dau vé rdi loan phat trién. Thang danh gid va cac bai
tap duogc sur dung trong phan mém da dugc nghién ciru
trong céac cong trinh khoa hoc vé Gido duc Dic biét va
dugc didu chinh cho pht hop véi tré em Viét Nam. Phin
mém Ban Mai bao gdm bén chirc ning chinh: Panh
gia (str dung cac thang danh gia chuan, dwoc s6 hoa va
kiém dinh chi tiét, gitp sang loc, phan loai mtc d¢ rbi
loan cua tré); K& hoach (dya trén Kkét qua danh gia cling
nhu tham khao sy lya chon cia phu huynh, phﬁn mém
s& xdy dung ké hoach can thiép); Bai tdp (hon 3000 bai
tap voi 7 nhom hanh vi khac nhau, da dang vé muc do
dé lya chon phu hop voi su phat trién cia ting tré); B6
tro (tap hop nhitng ndi dung dugc thiét ké dac biét giup
phat trién tri tug, cai thién cac hanh vi cia tré). Ngoai
ra, tai Viét Nam con c6 trng dung Luca Education cung
cap mot nén tang quan li twong ty. Tuy nhién, tmg dung
chi hd tro phu huynh va gido vién gido duc dac biét
trong giai doan thu ba cua qua trinh can thiép. Hién nay,
Luca Education con kha méi va chua phat hanh thuong
mai san pham. Hién nay, chi c6 khoang 10 trung tam
lién két voi Luca Education. Vi vay, thi trudng ndy van
con nhiéu tiém ning cho cac muc méi.

2.2. Gidi thiéu dng dung “Sac cau vong”

Trudc thuc trang cac ing dung hd trg phy huynh con
han ché, viéc tim kiém tai liéu khoa hoc con gip nhiéu
kho khin, tng dung “Sic cau vong” duoc xdy dung
trong khuon kho dé tai “Xdy dung irng dung cung cdp
tai liéu hwéng dan phu huynh ¢é con mdc réi loan pho
tw ki tham gia hoc hoa nhap lira tuéi tiéu hoc” véi ma
s6 QS.NH.22.27 ctia Trudng Pai hoc Gido duc, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi. Ung dung dugc thiét ké nham phuc
vu muyc dich chinh 1a cung cap cac thong tin va kién
thirc cho phu huynh c6 con 1a tré tu ki dang tham gia
hoc hoa nhap. Ung dung duoc thiét ké don gian, tién
loi va dé su dung, hd tro cho cac phu huynh chua c6
kién thirc vé cong nghé. Giao dién chinh s& dwa ngudi
dung tiép can 05 kénh dit liéu ma nhom dang xay dung:
Video, Podcast, Tai li¢u, Lép hoc va Truong (cac dia
diém thuc hién giao duc va ho trg tré). Moi mot kénh sé
cung cap cac thong tin dudi hai dang chii yéu: Nghe va
nhin (mg dung c6 thé dwoc cap nhat va thay ddi theo
thoi gian). Ung dung du kién duoc dua 1én CH Play va
App Store phi hop véi ca hé diéu hanh Android va iOS.
Day la mot ing dung hoan toan mién phi danh cho phy
huynh. Ung dung s& chia ra ba thanh té chinh: Nghe
- Nhin - Poc, voi myc dich 13 cung cip tai liéu nham
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hd tro phu huynh c6 con em c6 rdi loan phd ty ki. Ung
dung cung cap tai lidu trén nguyén tac: D& hiéu - d& sir
dung. Sic cau vong khong chi dimng lai & tai liéu hudng
dan, tham khao cho phu huynh, ma con hudng té1i muc
tiéu da dang va cong ngh¢ hda ngudn tai lidu qua cac 4n
phém 1a video, podcast va sir dung trén thiét bi di dong.
Dong thoi, la phuorng tién gitip phu huynh nang cao
nhan thire vé tu ki, tiép thém dong luc gitip phu huynh
d6ng hanh ctng con.

Tir cac dic diém gidi thiéu trén, ung dung “Séc cau
vong” hoan toan c6 thé dap ing dugc yéu cau tham gia
v6i 86 luong 16n nguoi dung, dam bao théng tin ca nhan
v6i nhiéu tinh ning noi bat, dap ing muyc tiéu “Nang
cao nhan thirc cua cong dong va cung cip thong tin
cho phu huynh ¢é con hoc hoa nhap, xi hoi vé tré tu ki,
thong qua str dung cac trng dung cong nghé™:

Thiét ké don gian, tién lpi: Mau sic thiét ké hai hoa,
céch thirc dang ki va dang nhap tai khoan ngén gon chi
can thong qua hai bude, phtt hop cho tét ca phu huynh
bao gdm cac phu huynh chua c6 nhidu kién thic vé
cong nghé. Ung dung du kién dugc dwa 1én CH Play va
App Store phi hop véi ca hé didu hanh Android va iOS.

Giao dién dé sir dung va thao tac: Ung dung véi giao
dién chinh dua nguoi dung tiép can 5 kénh dir liéu mot
cach dé dang, hién thi ngay trén man hinh chinh khi
nguoi dung da dang nhép tai khoan thanh céng. Cac
muc dir liéu nhu Video, Podcast, Tai liéu, Lop hoc va
Truong (cac dia diém thyc hién gido duc va hd trg tré).
Dleu nay giup nguoi dung lga chon loai tai liéu minh
mudn mot cach thuan tién va dé dang.

Da dang vé thé logi tai liéu gitip ngu"m dung 6 thé sir
dung bat cir khi ndo: Viéc phat trién nhiéu loai tai liéu
trong ing dung tir cac hinh thuc nghe - nhin - doc sé
gitip phu huynh tdn dung moi thoi gian ranh dé sir dung.

Thong tin khoa hoc, chinh xdc, ngcfn gon, dé hiéu: Hé
théng kién thuc, thong tin khoa hoc, logic. Noi dung
dam bao yéu cau rd rang, dé hiéu, phit hop v6i moi trinh
d6 van hoa ciia phu huynh; dam bao tinh thiét thuc phu
hop v6i nhu ciu ctia phy huynh; dam bao tinh dé tng
dung khi phy huynh hd trg tré.

Nhom nghién ctru ing dung Sic cau vong da tan dung
tiém nang ciia cong nghé trong viéc nang cao nhan thirc
thong qua tinh ning Podcast - kénh nghe. Pay 1a diém
moi cua ing dung, giap cho nguoi st dung thuén tién
va c6 thé tiép can nguoi st dung ¢ moi luc, moi noi.
Duéi day 1a mot sé ndi dung tom tit vé cac tinh ning
podcast trong Gmg dung nay. Tom tit mot s ndi dung
Podcast dugc xay dung trong rng dung:

Hiéu vé réi loan phé tw ki Roi loan phé tu ki 1a mot
trong cac roi loan suy giam chtrc ning nhét & tré em, ¢6
tén viét tit 1a ASD. Pay la rdi loan vé phat trién, lién
quan dén hang loat cic van dé & nhidu mit khac nhau,
bao gdm khiém khuyét ngon ngit, van dong tho va tri

giac, khiém khuyét xa hoi. Tudi khoi phat ctia rdi loan
nay dugc nhan ra tor 12-24 thang. Va hién nay, nguyén
nhan chinh xéc cua tu ki chua ro rang.

Bdc diém cuia tré tw ki lira tudi tiéu hoc: Thay ddi moi
truong, tré gap kho khan trong viéc thich nghi véi moéi
truong méi va thiét 1ap cac mbi quan hé ngoai gia dinh
nhu ban bé, thdy ¢o... Tré can nhiéu ki ning doc lap
nhu: i lai, phuc vy, 1am toan, tiéng viét, kha nang tap
trung va duy tri su chil y vao gido vién ding 16p, kha
ning phan hdi ding yéu cau.... Dic trung cia tré khién
gi40 vién va ban bé cua tré hiéu 1Am din dén nhiéu van
dé khac.

Cc tinh huéng c6 thé xay ra khi tré hoc hoa nhdp va
cach xu li: Boi c6 nhitng déc trung riéng va tré tu ki khi
hoc hoa nhap c6 khong it kho khan va cac phu huynh
phai d6i mat voi nhiéu tinh hudng khac nhau. Céc tinh
hudng ma tré c¢6 thé gap phai nhu tré bi cac ban dan
gidy béu x4u sau lung; tré bi bat ndp tién dé duoc tham
gia vao nhom ban; tré hét 1én trong gid hodc nim ra
ban khi hoc, tu y chay ra khoi chd; cac phu huynh khac
trong 16p ki thi tré... Piém chung trong xir li cac tinh
hudng nay 1a su kién nhin giai thich cho con va su binh
tinh ddi thoai v4i gido vién va nha truong.

Chi voi 4 bude dang nhéap, phu huynh di c6 thé st
dung tng dung va tiép can cac ngudn tai liéu & cac dang
khéc nhau.

Buede 1: Click vao Cira hang Google Play va tim kiém
theo tir khoa “Sac cau vong” s& xut hién giao dién img
dung va an tai phan mém vé thiét bi.

Buoc 2: Sau khi hoan thanh vi¢c tai tng dung. Nguoi
ding s& an vao “dang ki tai day” voi ngudi chua co tai
khoan, sau d6 s& nhap thong tin c4 nhan dé ding ki tai
khoan gém “Email”; “Mat khéu”, “Xac nhan lai mat
khau” va an chir “Pang ki” phia dudi.

Bude 3: Sau d6 hé thong s& thong bao “Ban da ding
ki thanh céng, xin vui long ddng nhap tro lai”. Lic nay
ngudi dung chi can ding nhap dung cac thong tin vira
dang ki bao gébm “Email” va “Password” va 4n vao
dong “Pang nhap”.

Budce 4: Nguoi dung da vao giao dién chinh va co
thé bat dau chon cac muc tai liéu minh quan tim va sir
dung chung.

Link truy cap ing dung: https://play.google.com/ store/
apps/details?id=com.position.apps.rainbow&hl=en

E_i;. A0

3. Két luan

Viée nudi day va dong hanh ludn 1a thach thire d6i
vdi cac cha me co con méc roi loan phé tur ki. Viéc
thiéu cac tai liéu huéng dan dé tiép can da lam phuc
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tap thém hanh trinh hiéu biét va hd tro tré tu ki von
da phuc tap cua hg. Tuy nhién, ndng cao nhan thuc
cong dong chinh 1a gbp phan san sé ganh ning cua
phu huynh gitp tré c6 moi truong hoc tap va hoa nhap
Nhleu t6 chirc, cong ti di dua ra cac san pharn phan
mém hd trg nhom tré dic biét, trong do co6 tré roi loan
phd tu ki, cung cap vé kién thirc chuyén mén, chim
soc, hd trg phuc hdi chue nang cho tré. Tiéu biéu nhu
Simba, A365 hay Sic cau vong, cung cép nhitng kién
thirc, cong cu hitu ich cho viéc gido duc, can thi€p cho
tré tu ki trong nhiéu giai doan, nham tién t6i mot moi
truong xa hoi than thién, khong phan biét cho gia dinh
va cac em.

Viéc nghién ctru va phat trién cac tmg dung cong

ngh¢ tlep tuc 1a mot linh vuc quan trong dé giup tre tu
ki c6 thé phat trién tot hon va tham gia vao cudc song
xa hoi mét cach hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc sir dung
cong nghé trong viée hd tro tré em tu ki can duoc thuc
hién mot cach can nhic va chuyén nghiép. Su hop tac
giita chuyén gia y t& va nha phat trién cong nghé 13 can
thiét dé dam bao tinh hiéu qua va an toan ciia cac ing
dung. Dong thoi, nguodi chim séc va gia dinh can dugc
dao tao va hudng dan dé sir dung cong nghé dung cach
va tao ra tac dong tich cuc cho tré em.

Loi cam on: Truong Pai hoc Gido duc, Dai hoc
Quoéc gia Ha Ngi la don vi tdi tro cho nghién civu nay
theo ma so QS.NH.22.27.
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ABSTRACT: Autism is increasingly acknowledged as a global health concern.
The initial step toward comprehensive support involves raising awareness
among parents of autistic children and those with special needs. This
establishes a robust foundation for creating a friendly, inclusive environment
for autistic children and their families. The integration of technology into the
education of autistic children is a growing trend, with mobile applications
emerging as crucial tools in supporting their educational journey. These
applications enable parents to access accurate information and appropriate
educational and developmental methods for autistic children. In this study,
our team assessed the current situation and trends in Vietnam and globally,

offering practical support through the "Sac Cau Vong" application.

KEYWORDS: Autism spectrum disorder, inclusive education, application, documentation,

autistic children.
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