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1. Đặt vấn đề
Thế giới hôm nay đang chứng kiến nhiều điều kì diệu 

do con người tạo ra. Một trong số đó là sự góp mặt của 
công nghệ thông tin. Có thể nói, công nghệ thông tin là 
một lĩnh vực có vai trò to lớn trong việc thúc đẩy nền 
kinh tế, xã hội, quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
đất nước phát triển mạnh mẽ. Đối với lĩnh vực giáo dục 
đào tạo, công nghệ thông tin có tác dụng làm thay đổi 
mạnh mẽ phương pháp dạy và học nhất là khi nền giáo 
dục của nước ta bước sang thời kì 4.0. Chính vì vậy, trong 
những năm gần đây, việc ứng dụng công nghệ thông tin 
vào dạy - học đã và đang trở thành một xu thế phát triển 
mạnh mẽ ở các trường học, cấp học, đặc biệt qua hai năm 
COVID, chúng ta càng thấy rõ được điều đó.

Sự phát triển của công nghệ thông tin và Internet đã 
mang lại những thay đổi đáng kể trong cuộc sống [1]. 
Các dịch vụ mạng Internet đa dạng phong phú và tiện 
ích hơn, là môi trường kết nối mọi người chia sẻ thông 
tin trên toàn thế giới. Vì thế, sự hiểu biết và khả năng sử 
dụng, truy cập thông tin trên mạng Internet cũng ngày 
càng trở nên quan trọng và cần thiết cho từng người. 
Các phần mềm đang sử dụng hiện nay được xây dựng 
trên nền tảng công nghệ là các ứng dụng có khả năng 
chia sẻ cao, không phụ thuộc vào không gian vị trí của 
người dung. Do vậy, nó tạo điều kiện cho mọi người 
trên toàn thế giới có thể trao đổi, kết nối tìm kiếm thông 
tin, học tập, nghiên cứu một cách dễ dàng và thuận lợi. 

Với vai trò và lợi ích to lớn của công nghệ thông tin 
mang lại trong dạy học, trong bài viết này, chúng tôi 
tìm hiểu thực trạng của việc ứng dụng của công nghệ 
thông tin đối với dạy học Vật lí theo hướng phát triển 
năng lực giải quyết vấn đề đối với sinh viên năm nhất ở 
Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông 
Thái Nguyên, từ đó đưa ra giải pháp khắc phục để nâng 
cao chất lượng hiệu quả dạy học tại trường.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lí thuyết
Năng lực giải quyết vấn đề: Theo Chương trình Giáo 

dục phổ thông (2018): “Năng lực là thuộc tính cá nhân, 
được hình thành, phát triển nhờ tố chất sẵn có và quá 
trình học tập, rèn luyện, cho phép con người huy động 
tổng hợp các kiến thức, kĩ năng và các thuộc tính cá 
nhân khác như hứng thú, niềm tin, ý chí... để thực hiện 
thành công một loại hoạt động nhất định, đạt kết quả 
mong muốn trong điều kiện cụ thể” [2].

Một số quan điểm khác cho rằng: “Năng lực” là một 
tổ hợp bao gồm nhiều kĩ năng thực hiện những hành 
động có liên hệ chặt chẽ, mật thiết đến động cơ, hứng 
thú khi thực hiện các hành động đó [3], [4]. Như vậy, 
để phát triển năng lực giải quyết vấn đề, sinh viên phải 
rèn luyện được hệ thống kĩ năng giải quyết vấn đề đến 
mức độ thành thạo, nhuần nhuyễn khi thực hiện các kĩ 
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năng đó. Bên cạnh đó, giảng viên phải tạo được niềm 
say mê khoa học, khả năng tìm tòi cái mới, hứng thú 
cho sinh viên trong suốt quá trình học tâp và rèn luyện. 
Quá trình giải quyết vấn đề trải qua các giai đoạn cơ 
bản: Khám phá vấn đề, giải quyết vấn đề (tìm hiểu vấn 
đề, tìm hướng đi, tiến trình để tiến tới một giải pháp giải 
quyết vấn đề), thực hiện giải pháp (giải quyết các vấn 
đề nhỏ hơn ở từng lĩnh vực nội dung cụ thể; chuyển đổi 
ý nghĩa của kết quả thu được về bối cảnh thực tiễn) và 
đánh giá giải pháp vừa thực hiện, hoặc tìm kiếm giải 
pháp khác. 

Năng lực giải quyết vấn đề trong dạy học môn Vật 
lí, được thể hiện: Phát hiện và nêu được tình  huống có 
vấn đề; Đề xuất các giả thuyết khoa học; Giải quyết vấn 
đề đặt ra; Thực hiện và đánh giá giải pháp giải quyết 
vấn đề; Phát hiện được các điểm hạn chế trong quan 
điểm của mình; Điều chỉnh và vận dụng giải quyết vấn 
trong tình huống đề mới; Vận dụng kiến thức đề xuất 
biện pháp giải quyết vấn đề; Lựa chọn phương pháp 
giải quyết vấn đề; Có hiểu biết và tham gia thảo luận 
về các vấn đề vật lí liên quan đến cuộc sống thực tiễn, 
bước đầu biết tham gia nghiên cứu khoa học để giải 
quyết các vấn đề đó.

2.2. Vai trò của công nghệ thông tin đối với dạy học theo 
hướng phát triển năng lực giải quyết vấn đề 
Dạy học theo hướng phát triển năng lực giải quyết 

vấn đề cho người học đang là một chủ đề thu hút nhiều 
sự quan tâm của các nhà giáo dục. Nhiều hệ thống 
giáo dục đã xây dựng và áp dụng thành công chương 
trình giáo dục theo năng lực để người học tự chủ được 
kiến thức và kĩ năng đáp ứng được nhu cầu của xã hội. 
Môn Vật lí giảng dạy theo năng lực giải quyết vấn đề 
là hướng tiếp cận tập trung vào chuẩn đầu ra của quá 
trình dạy và học, trong đó nhấn mạnh đến việc người 
học cần đạt được các mức năng lực như thế nào sau khi 
kết thúc môn học. Chương trình giảng dạy môn học sẽ 
được chia thành các module, trong đó tập trung phát 
triển từng năng lực cụ thể của người học theo mục tiêu 
đề ra. Việc sử dụng công nghệ thông tin trong dạy học 
theo hướng phát huy năng lực giải quyết vấn đề của 
người học, trong đó chúng tôi đặc biệt quan tâm vai trò 
của công nghệ thông tin như là một công cụ hỗ trợ các 
hoạt động dạy học, nhất là yếu tố đa phương tiện có tác 
động tích cực đến các giác quan của sinh viên, tạo ra 
động cơ hứng thú, tính tích cực trong học tập, nghiên 
cứu. Sinh viên đề xuất được các ý tưởng trong quá trình 
học tập có sự hỗ trợ của phương tiện kĩ thuật. Chỉ cần 
máy tính có kết nối mạng Internet thì chúng ta có thể 
khai thác được nguồn tài nguyên trên mạng và sử dụng 
làm tư liệu dạy học làm phong phú, sinh động cho nội 
dung bài dạy, góp phần phát triển năng lực giải quyết 
vấn đề cho sinh viên. 

Đối với giảng viên: Vai trò của mạng máy tính hỗ 
trợ việc soạn bài, tìm kiếm những nguồn tài liệu, giúp 
cho giảng viên sử dụng nguồn tài liệu để dạy học một 
cách hiệu quả các phần mềm dạy học hữu ích như các 
thí nghiệm mô phỏng, các video đoạn phim có sẵn trên 
không gian mạng. Giảng viên đóng vai trò đạo diễn, 
hướng dẫn, kết nối cho sinh viên tiếp cận với nguồn dữ 
liệu, học liệu số. Bên cạnh đó, giảng viên chia sẻ nguồn 
tài liệu, phần mềm cho sinh viên học tập, nghiên cứu. 
Ngoài ra, giảng viên còn nâng cao được tính sáng tạo, 
có những bài giảng phong phú, hấp dẫn hơn, dễ dàng 
chia sẻ với đồng nghiệp, cùng nhau thảo luận và nâng 
cao chất lượng bài giảng của mình; làm chủ được công 
nghệ để sẵn sàng hỗ trợ cho sinh viên cách tiếp cận, sử 
dụng, truyền cảm hứng để các em sử dụng công nghệ, 
khai thác được nguồn tài nguyên này.  

Đối với sinh viên: Không gian mạng là một kho dữ 
liệu mở mà các em có thể truy cập mọi lúc mọi nơi. Nó 
chứa đựng một nguồn thông tin vô cùng phong phú, hữu 
ích, gây được hứng thú, giúp ích cho sinh viên trong 
quá trình tự học. Để khai thác mạng máy tính có hiệu 
quả trong học tập, giảng viên cần có những định hướng 
rõ ràng đối với sinh viên trong quá trình tìm hiểu, giải 
quyết các vấn đề học tập. Quá trình sử dụng mạng máy 
tính giải quyết các nhiệm vụ học tập được thực hiện 
ngay tại lớp học, hoặc ở nhà, dưới sự hướng dẫn của 
giảng viên thông qua các nhiệm vụ học tập cụ thể. Rõ 
ràng, so với phương pháp truyền thống đọc - chép, sinh 
viên có sự tương tác nhiều hơn với giảng viên. Sinh 
viên có cơ hội để đưa ra những quan điểm cá nhân, từ 
đó bộc lộ được năng lực cá nhân, giúp giảng viên điều 
chỉnh cách dạy phù hợp với đối tượng. Qua đó, sinh 
viên cũng rèn luyện được tư duy logic và kĩ năng giải 
quyết vấn đề. Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 
dạy học giúp giảng viên nâng cao hiệu quả dạy học và 
giúp cho sinh viên năm nhất học tập, phát triển năng lực 
giải quyết vấn đề trong học tập môn Vật lí là cần thiết.

2.3.  Sử dụng công nghệ thông tin hỗ trợ dạy học các module 
kiến thức 
2.3.1. Thí nghiệm mô phỏng 
Trong Chương trình Vật lí đại cương, các kiến thức 

khoa học được rút ra từ thực nghiệm. Thực tế không 
phải hiện tượng nào xảy ra trong tự nhiên cũng quan sát 
được trực tiếp và được tiến hành lại một cách dễ dàng 
trong phòng thí nghiệm. Các hiện tượng, quá trình xảy 
ra trong tự nhiên không thể quan sát bằng mắt thường 
được vì các hiện tượng này diễn ra với tốc độ nhanh, 
chậm khác nhau. Khi tiến hành lại các thí nghiệm, cần 
thời gian đo đạc, sự chính xác của dụng cụ thí nghiệm, 
địa điểm tiến hành thí nghiệm cần đo, giáo viên hướng 
dẫn thí nghiêm… Điều đó gây khó khăn trong việc 
nghiên cứu. Một trong các giải pháp hỗ trợ giúp cho việc 
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nghiên cứu, đo đạc những thông số của các quá trình trở 
lên dễ dàng hơn là sử dụng các thí nghiệm mô phỏng. 
Thông qua thí nghiệm mô phỏng, các quá trình sẽ được 
tái hiện lại và quan sát một cách dễ dàng. Bên cạnh đó, 
những thí nghiệm mô phỏng này cho phép hiển thị các 
kết quả của phép đo, thời gian đo đạc chính xác mà điều 
kiện bình thường khi làm thí nghiệm trực tiếp rất khó để 
đo được chính xác. Nó tạo điều kiện cho sinh viên quan 
sát hiện tượng, phát hiện các vấn đề và đưa ra các biện 
pháp giải quyết vấn đề. Việc tự xây dựng các thí nghiệm 
mô phỏng không phải là dễ dàng thuận lợi đối với từng 
giảng viên vì phải có phòng thí nghiệm, điều kiện, thời 
gian và đầy đủ dụng cụ thí nghiệm chuẩn xác và các 
thiết bị quay hình cho mỗi tiết dạy… Nhưng giảng viên 
lại dễ dàng khai thác các thí nghiệm mô phỏng, thuận 
tiện và tiết kiệm thời gian hoàn toàn miễn phí thông qua 
mạng internet để sử dụng làm tư liệu trong dạy học một 
cách chủ động, phù hợp với mục tiêu bài học. Một trong 
các website truy cập miễn phí các thí nghiệm là https://
phet.colorado.edu/vi/ [5], https://download.com.vn/phy 
sics-simulations-1-3-9461 (xem Hình 1).

2.3.2.  Phim thí nghiệm trên kênh youtube
Thí nghiệm trong dạy học Vật lí rất quan trọng. Tiến 

hành thí nghiệm trực tiếp trong giờ dạy hoặc trên phòng 

thí nghiệm hiện nay gặp phải rất nhiều khó khăn. Bởi 
thực tế, cơ sở vật chất của nhà trường đã cắt bỏ phần 
thực hành thí nghiệm của sinh viên do số tín chỉ giảm 
từ 5 tín chỉ xuống còn 2 tín chỉ nên chỉ dạy lí thuyết 
mà không có thực hành; phòng thí nghiệm sơ sài, trang 
thiết bị đồ dùng cũ, thiếu độ chính xác của dụng cụ thí 
nghiệm; thời gian làm thí nghiệm, cách tiến hành thí 
nghiệm trên phòng thí nghiệm chưa đảm bảo. Để khắc 
phục được những nhược điểm này, chúng tôi đã sử dụng 
các đoạn phim quay lại các thí nghiệm thực - được gọi 
là phim thí nghiệm. Đây là giải pháp hiệu quả để khắc 
phục những khó khăn này vì các thí nghiệm được thực 
hiện trong phòng thí nghiệm có cơ sở vật chất tương đối 
đầy đủ và độ chính xác cao được làm bởi những người 
chuyên gia hoặc giáo viên có kinh nghiệm. Khi sử dụng 
phim thí nghiệm, giảng viên tuỳ chỉnh tốc độ nhanh, 
chậm, phóng to, thu nhỏ, tạm dừng hoặc xem lại... giúp 
sinh viên dễ dàng quan sát kĩ một hiện tượng, phát hiện 
vấn đề tiềm ẩn. Có hướng giải quyết vấn đề hoặc đưa ra 
các biện pháp giải quyết vấn đề. 

Khi sử dụng phim thí nghiệm, giảng viên không mất 
thời gian tự làm thí nghiệm và quay phim lại mà dễ 
dàng tìm kiếm nguồn từ các công cụ tìm kiếm trên 
Internet. Sau khi tìm kiếm, giảng viên sử dụng trực tiếp 
nếu phòng học có mạng internet hoặc chia sẻ các nguồn 
để sinh viên tự tìm tòi nghiên cứu. Chúng ta truy cập 
Youtube là kho phim thí nghiệm phong phú các chủ 
đề: https://www.youtube.com/results?search_query=ph 
ysics+experiment. Điều này tạo điều kiện cho giảng 
viên khai thác và sử dụng phim thí nghiệm trong dạy 
học (xem Hình 2).

2.3.3. Vận dụng cụ thể vào các giai đoạn của tiến trình dạy học
Giai đoạn 1: Đặt vấn đề mới 
Giảng viên có nhiều cách để đặt vấn đề mở đầu bài 

học bằng cách hướng sinh viên đến nội dung chính của 
bài học. Giảng viên phải gây được hứng thú, chú ý của 

   
Hình 2: Kho phim thí nghiệm trên Youtube [6], [7]

Hình1: Kho thí nghiệm mô phỏng trên Internet [5]
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người học, kích thích tính tò mò cho sinh viên ngay 
từ lúc đầu của bài học. Có nhiều cách có thể mở đầu 
bài dạy như: Kể một câu chuyện ngắn hoặc là một thí 
nghiệm, tạo ra một tình huống có vấn đề… hoặc hệ 
thống nhắc lại kiến thức của bài học trước. Khi giảng 
viên sử dụng công nghệ thông tin thì cách mở đầu bài 
học trở nên dễ dàng hơn. Ví dụ: Giảng viên sử dụng 
máy tính tóm tắt kiến thức đã học từ bài trước bằng các 
sile được trình chiếu trên màn hình giúp sinh viên nhớ 
lại được kiến thức bài cũ, hoặc đưa ra hình ảnh, đoạn 
phim về các hiện tượng tự nhiên cho sinh viên quan sát 
trực tiếp và yêu cầu các em giải thích các hiện tượng 
đó bằng những kiến thức đã có. Sinh viên có thể giải 
thích được hoặc chưa đầy đủ, cần phải trang bị thêm 
kiến thức mới. Đây chính là tình huống có vấn đề sẽ gây 
tính tò mò với mong muốn được khám phá kiến thức 
mới. Giảng viên sử dụng mạng Internet hỗ trợ trong 
việc đưa ra các sự vật, hiện tượng mới cần nghiên cứu, 
đặt ra những tình huống có vấn đề đối với sinh viên. 
Chỉ trong một thời gian ngắn nhưng có thể thu được 
lượng thông tin đầy đủ và hấp dẫn đối với sinh viên. 
Các em được đặt vào một trạng thái tập trung tốt, thuận 
lợi cho các bước tiếp theo của tiết học. Như vậy, việc 
ứng dụng công nghệ thông tin đã có những thuận lợi 
nhất định, hiệu quả lại cao mặc dù thời gian sử dụng 
Internet không nhiều.

Giai đoạn 2: Nghiên cứu giải quyết vấn đề 
Ứng dụng công nghệ thông tin trong xây dựng kiến 

thức mới. Việc sử dụng công nghệ thông tin hợp lí trong 
giai đoạn này sẽ mang lại những hiệu quả rất cao. Như 
việc sử dụng những phần mềm mô phỏng minh họa các 
hiện tượng, các quá trình, kết hợp cùng với các câu hỏi 
đàm thoại. Tiến hành các thí nghiệm với sự hỗ trợ của 
công nghệ thông tin sẽ giúp sinh viên vừa nhớ được hệ 
thống kiến thức cũ, vừa là phương tiện để truyền tải 
kiến thức mới. Thông tin được cung cấp dưới dạng văn 
bản hoặc hình ảnh, đồ họa, phim video, chính là những 
đối tượng cần tìm hiểu, nghiên cứu mà sinh viên có thể 
tiếp nhận, phân tích và đưa ra biện pháp để giải quyết 
vấn đề tốt hơn. Các dữ liệu khai thác trên Internet sẽ hỗ 
trợ trực tiếp cho các hoạt động quan sát, mô tả của sinh 
viên, dẫn đến sự hình thành những ý tưởng hay phương 
pháp mới về vấn đề đang nghiên cứu. Đây là hình thức 
hữu hiệu, tạo điều kiện để sinh viên phát triển tư duy 
theo hướng khái quát hóa, quy nạp, từ đó xây dựng kiến 
thức mới một cách chắc chắn. Bên cạnh việc sử dụng 
công nghệ thông tin trong nghiên cứu thông qua các 
ứng dụng mô phỏng, minh họa các hiện tượng hay quá 
trình còn làm rõ được mối quan hệ giữa các sự vật, hiện 
tượng đang khảo sát với các sự vật, hiện tượng đã biết 
từ trước nên dẫn dắt tư duy phát triển theo hướng suy 
luận, phân tích tổng hợp để đi đến kiến thức mới. 

Giai đoạn 3: Củng cố và vận dụng kiến thức
Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong tổng kết 

có nhiều thuận lợi, dễ dàng hệ thống hóa tri thức theo 
từng module, từng chủ đề, từng chương. Các phần mềm 
được sử dụng để xây dựng chương trình tổng kết đảm 
bảo được việc hệ thống hóa có tính logic về kiến thức 
và nội dung bài dạy. Những phần mềm ôn tập kiến thức 
được sử dụng thông qua các trò chơi bổ trợ tăng hứng 
thú học tập giúp sinh viên nắm được bài giảng ngay trên 
lớp, biết cách vận dụng kiến thức vừa học vào thực tế. 

Giai đoạn 4: Kiểm tra, đánh giá.
Trong công tác kiểm tra, đánh giá, việc sử dụng ứng 

dụng công nghệ thông tin sẽ tăng khả năng thống kê và 
xử lí kết quả nhanh chóng hơn. Điều này cho biết kết 
quả nhanh, có tính chính xác cao, mang tính khách quan 
trong đánh giá, công bằng cho sinh viên và đánh giá 
được nhiều sinh viên, nhiều nội dung kiến thức cùng 
một lúc bằng các câu hỏi trắc nghiệm đa dạng, phong 
phú, không bị trùng lặp. Biết vận dụng những tính năng 
này của mạng Internet trong việc kiểm tra, đánh giá kết 
quả học tập của sinh viên, giảng viên sẽ chủ động củng 
cố kiến thức cho các em ở bất kì thời điểm nào trong 
quá trình dạy học. Đồng thời, sinh viên có thể tiến hành 
nhiệm vụ kiểm tra, đánh giá tại nhà khi sử dụng Internet 
theo kế hoạch cụ thể đã được giảng viên phân công. Áp 
dụng công nghệ thông tin trong dạy học sẽ giáo dục 
cho các em lòng say mê yêu khoa học, khám pha được 
khả năng sáng tạo của bản thân, hình thành ở sinh viên 
niềm tin vào khả năng lao động và nghiên cứu sáng tạo; 
là kho tàng kiến thức tài nguyên khổng lồ mà các em có 
thể khai thác bất cứ lúc nào, ở đâu khi máy vi tính đã 
được kết nối với mạng Internet. 

2.4. Một số giải pháp ứng dụng công nghệ trong dạy học theo 
hướng phát triển năng lực giải quyết vấn đề tại Trường Đại 
học Công nghệ thông tin và Truyền thông Thái Nguyên
Giải pháp 1: Ứng dụng công nghệ góp phần định 

hướng sinh viên nhận biết các tình huống có vấn đề. 
Rèn luyện kĩ năng phát hiện vấn đề cho sinh viên thông 
qua việc định hướng cho sinh viên cách tiếp cận, khai 
thác các tình huống có vấn đề, dẫn tới nhận biết, phát 
hiện ra các biểu hiện trực quan của vấn đề. Trong dạy 
học, tạo ra tình huống có vấn đề chính là tạo ra hoàn 
cảnh để sinh viên tự ý thức được vấn đề cần giải quyết, 
có nhu cầu hứng thú giải quyết vấn đề, đưa ra được 
biện pháp và các bước để giải quyết vấn đề. Đặt sinh 
viên vào tình huống có vấn đề chính là tạo ra hoàn cảnh 
để sinh viên rèn luyện kĩ năng phát hiện vấn đề. Việc 
ứng dụng công nghệ thông tin khai thác hiệu quả các 
tài nguyên trên Internet vào dạy học giúp cho sinh viên 
phát hiện ra vấn đề một cách thuận lợi dễ dàng. Giảng 
viên cần định hướng giúp cho sinh viên thực hiện các 
bước như sau:
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- Sử dụng công nghệ thông tin nhắc lại các kiến thức 
cũ. Giảng viên yêu cầu sinh viên nhắc lại các kiến thức 
đã học có liên quan đến bài dạy hoặc cho sinh viên dự 
đoán hiện tượng xảy ra bằng kiến thức đã biết trước đó.

- Cho sinh viên quan sát các thí nghiệm mô phỏng làm 
tái hiện lại các sự vật, hiện tượng hoặc qua các đoạn video 
trên Internet ghi lại các hiện tượng thực tế mà những hiện 
tượng này mâu thuẫn hoặc trái hẳn với kết luận, dự đoán 
của sinh viên vừa đưa ra. Điều này giúp sinh viên phát 
hiện ra biểu hiện trực quan của vấn đề.

- Giảng viên gợi ý giúp sinh viên phát hiện ra vấn đề. 
Ở đây là mâu thuẫn giữa sự vật, hiện tượng vừa quan 
sát được so với kiến thức mà sinh viên đã biết trước đó. 
Khi sinh viên xác định được mâu thuẫn từ tình huống 
có vấn đề, lúc đó là sinh viên nhận thức được vấn đề 
cần nghiên cứu. Việc nhận biết làm rõ mâu thuẫn từ tình 
huống có vấn đề sẽ gây được hứng thú đối với sinh viên 
có nhu cầu khám phá, tìm tòi “cái chưa biết”. Giảng 
viên tiếp tục hướng dẫn sinh viên phân tích tình huống 
và mục tiêu cần giải quyết trong bài học. 

Vận dụng: Ứng dụng công nghệ thông tin giúp sinh 
viên định hướng phát hiện vấn đề khi dạy giao thoa ánh 
sáng. Giảng viên cho sinh viên quan sát phim video về 
giao thoa đây là một vấn đề có gặp trong thực tế nhưng 
lại khó để hình dung ra do vậy nếu khai thác thí nghiệm 
mô phỏng trong dạy học bài giao thoa rất cần thiết và 
hợp lí (xem Hình 3).

Giải pháp 2: Thông qua việc ứng dụng công nghệ 
thông tin, sinh viên sẽ phân tích thông tin thu nhận 
được, các vấn đề và đề xuất các giả thuyết, biện pháp 
giải quyết vấn đề. Để phát triển năng lực giải quyết vấn 
đề, giảng viên phải cung cấp cho sinh viên đầy đủ các 
dữ kiện có liên quan đến vấn đề nghiên cứu để sinh 
viên có cái nhìn bao quát về sự vật hiện tượng liên quan 
đến vấn đề. Từ đó, sinh viên tiếp nhận, sắp xếp, phân 
tích và đánh giá thông tin liên quan đến các sự vật hiện 
tượng riêng lẻ. Sinh viên sẽ liên kết các thông tin thu 
thập được để đề ra được biện pháp và các bước giải 
quyết vấn đề một cách hiệu quả và tối ưu nhất. Để sử 
dụng công nghệ thông tin hỗ trợ giải quyết được vấn 
đề, giảng viên cần định hướng cho sinh viên: thu thập 
thông tin, sắp xếp, đánh giá tất cả các thông tin, dữ kiện 
có liên quan đến vấn đề trên cơ sở quan sát các sự vật, 
hiện tượng một cách tổng thể. Kết nối các thông tin, dữ 
kiện vừa thu thập với kiến thức đã có của sinh viên để 
xác định nguyên nhân mấu chốt làm nảy sinh vấn đề. 

Vận dụng: Khi dạy bài Giao thoa sóng cơ học, để tính 
được vị trí cực đại và cực tiểu của giao thoa, việc hình 
dung được rất khó đối với sinh viên. Nhưng nếu giảng 
viên cho sinh viên xem video quan sát hiện tượng giao 
thoa thì các em dễ hình dung ra được những vị trí cực 
đại cực tiểu, các đường biểu diễn cực đại và cực tiểu 
(xem Hình 4).

Giải pháp 3: Ứng dụng công nghệ thông tin, cụ thể 
hơn là sự hỗ trợ của mạng Internet để tạo điều kiện 
khám phá, gây ra hứng thú, kích thích sự tò mò say mê 
khoa học và tích cực tham gia của sinh viên vào quá 
trình giải quyết vấn đề. Trong quá trình dạy học, giảng 
viên có nhiều cách giúp sinh viên chủ động, hứng thú 
trong quá trình giải quyết vấn đề. 

Vận dụng: Trong quá trình học, để đỡ nhàm chán và 
củng cố kiến thức cho sinh viên, giảng viên dùng các 
trò chơi trả lời những câu hỏi trắc nghiệm có cho điểm. 
Để giảm áp lực trong quá trình học, kích thích trí tò mò Hình 3: Giao thoa ánh sáng khe young [6], [7]

   
Hình 4: Hiện tượng giao thoa sóng cơ học [6], [7]
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và tạo đông cơ hứng thú khi giảng bài, giảng viên cho 
quan sát (các đoạn phim, video.…) về cấu tạo của ánh 
sáng Mặt Trời khi qua máy quang phổ thì các em sẽ dễ 
hình dung hơn. Nếu nhìn từ thực tế đối với những kiến 
thức này thì việc áp dụng công nghệ thông tin khai thác 
nguồn tài nguyên từ mạng là rất bổ ích (xem Hình 5).

3. Kết luận
Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào trong dạy học 

đã tạo ra một sự chuyển biến tích cực trong thời kì đổi 
mới nội dung chương trình từ 5 tín chỉ còn 2 tín chỉ. 
Giảng viên dạy phần kiến thức nào, sinh viên tự học 
phần kiến thức nào, phương pháp dạy học ra sao, việc 
học và tự học của sinh viên diễn ra thế nào là rất quan 
trọng. Khai thác và sử dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học giải quyết vấn đề thông qua sự tổ chức của 
giảng viên giúp sinh viên vừa nắm được tri thức mới 
vừa nắm được phương pháp chiếm lĩnh tri thức mới. 
Đối với các nội dung kiến thức gắn liền với thực tiễn 
đời sống, việc ứng dụng công nghệ thông tin nói chung 
và việc khai thác và sử dụng mạng Internet nói riêng 
vào dạy học là một hướng đi thích hợp và mang tính cấp 
thiết với các môn học Vật lí tại Trường Đại học Công 
nghệ thông tin và Truyền thông Thái Nguyên. Chúng 
tôi đã cung cấp cho sinh viên một nguồn thư viện học 
liệu số LMS khi các em học tập tại trường có thể truy 
cập hoàn toàn miễn phí để phục vụ cho quá trình học và 
tự học của mình trong thời kì 4.0.

Hình 5: Cấu tạo của nguồn sáng Mặt Trời [6], [7]
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Nguyen University of Information and Communication Technology.
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