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TOM TAT: Trong bdi cdnh bing né cla cuéc Cach mang céng nghiép 4.0,
chuyén déi sé hién dang la xu hudng tat yéu. Chuyén déi sé tdc déng manh
mé dén qué trinh déi mdi cdn ban va toan dién nén gido duc. Cac nha trudng
c6 co héi tiép nhan thém nhiéu kién thiic, phuong phédp, hinh thic t6 chic
gidng day mdi, nhiéu phuong thiic quan Ii phi hop vdi thuc tién, dap ung duge
yéu cdu cua xa hoi. Tuy nhién, su thay déi nay da va dang dét ra nhing thach
thiic khéng nhd déi vdi cac co sd gido duc. Nhiéu nha trudng gdp khoé khan,
han ché khi thuc hién qua trinh chuyén déi sé trong day hoc va quén li. Bai
viét phan tich su cén thiét va danh gid thuc trang chuyén déi sé trong quan
If tridng mam non va phé théng hién nay vé diéu kién ddm bdo thuc hién
chuyén déi s6, muc do thuc hién chuyén déi s, hiéu qua si dung cac phadn
mém trong quan Ii trudng hoc, tir dé chi ré nhiing két qué dat dugc, nhing han
ché chuyén déi s6 trong quén Ii trudng mam non va phé théng hién nay.
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1. Dat van dé

Chuyén d6i s6 trong gido duc 1a mét trong nhirng linh
vuc nhan dugc sy quan tim rat 1on cua x3 hoi. Véi su
phat trién khong ngimg cta khoa hoc va cong nghé,
chuyén ddi sb tac dong sau, rong, bao trum Ién moi
van d¢ gido duc, dat ra yéu cau phai thay doi toan dién
trong quan li va day hoc & cac cAp. Nhan thdy vai tro
va tinh cép thiét cta chuyén doi sd, Pang va Nha nude
d3 ban hanh nhiéu chinh sach, quy dinh v& chuyén déi
s6 trong giao duc nhu: Quyét dinh sé 749/QD-TTg phé
duyét “Chirong trinh chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh
hieomg dén nam 2030” ngay 03 thang 6 nam 2020 da
xac dinh giao duc la mdt trong nhitng linh vyc dugc
vu tién thyc hién chuyén d6i sd; Quyét dinh s 131/
QB-TTg ngay 25 thang 01 nim 2022 phé duyét Dé an
“Téing cuong vmg dung cong nghé théng tin va chuyén
doi s trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025,
dinh hudng dén nam 20307, coi viée ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb 1a dot pha
trong ddi méi hoat dong gido duc va dao tao; ddi méi
quan li nha nudéc trong linh vyc gido duc va dao tao;
tac dong tich cuc, toan dién téi phuong thirc hoat dong,
chét lugng, hiéu qua va cong bang trong gido duc.

Lién quan dén van d& chuyén doi sé trong linh vuc
gido duc va dao tao, trong thoi gian qua, nhiéu hoi nghi,
hoi thao, nhiéu bao cdo khoa hoc da dé cap dén van
dé nay. Trang Home Base Resources di chi ra nhiing
loi ich cia cong nghé dbi vai gido duc, dong thoi cho
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rang, chuyén déi sb trong nganh Gido duc 1a viéc ung
dung cong nghé dudi ba hinh thuc chinh, d6 la ung
dung cong nghé ¢ 16p hoc, tng dung cong nghé trong
phuong phép day hoc, rng dung cong nghé trong quan
1i. B6i v6i hau hét cac nuée thude khdi OECD, mé hinh
quan li theo cAu trac chinh phu dién tir, két hop véi cac
giai phap cong nghé thong tin cu thé dé van hanh cac
chtre nang: X4y dung chién luoc phat trién ngudn nhan
Iuc, thac déy va phé bién chinh sach; Dy bao nguén luc
va nang cao hiéu qua quan li gido duc... déu ap dung
trong linh vuc gido duc [1]. Vi¢c ap dung md hinh quan
li giago duc theo ciu tric chinh phu dién tir cho phép
tang cuong sit dung, khai thac thong tin, dit liéu nhim
nang cao chit lugng gido duc, cac phuong thirc cung
g dich vu lién quan, ting kha ning giao tiép giira cac
bén lién quan, tdng co hdi tham gia hoach dinh chinh
sach, quan tri minh bach, cong khai, trién khai cac kénh
gido duc méi, ting hiéu sudt khai thic cho hé thong
hién hanh... [2]. O Viét Nam, trong bai Chuyén doi so
trong linh vuee gido duc va dao tao, tic gia T6 Hong
Nam (2020) cho rang: Thyc trang va giai phap da dé
cép dén nhimng ndi dung co ban ciia chuyén di sb trong
gido duc va dao tao, cac diéu kién dam bao cho chuyén
d6i s6 trong giao duc dao tao. Thuc trang chuyén dbi s6
trong giao duc dao tao hién nay ¢ nudc ta va chi ra mot
s6 giai phap chung thiic ddy chuyén dbi s6 trong gido
duc dao tao: phd bién, tuyén truyén, nang cao nhan thic
va trach nhiém, tiép tuc ddy manh trién khai Chinh phu



dién tir, thiic dy phat trién hoc lidu s & tit ca cac cip
hoc, nganh hoc, mén hoc gén voi viée thim dinh noi
dung, két ndi, chia sé hoc liéu gilra cac dia phuong, nha
truong [3]. Trong nghién ctru cia tac gia Trinh Thi Anh
Hoa va cong su da dé cap dén chinh sach, khung chinh
sach chuyén doi sé trong gido duc va dinh hudng chién
lugc chuyen 601 s trong gido duc [4] [5], [6].

Chuyen d6i s6 da va dang duoc trién khai thyc hién
& hau hét cac nha trudng. Ngoai viée tac dong 16n dén
qua trinh day va hoc thi cong tdc quan 1i cling 1a mot
trong nhitng ndi dung chiu su chi phéi manh mé. Cac
hoat dong nhu quan li hoc sinh, quan 1i giang day, quan
li tai chinh, quan li tai liéu, ho so... doi hoi nhan thic
clia cic cap quan li, cic can b quan li, gido vién, hoc
sinh va cha me hoc sinh, cong ddng. Nhit 1a doi hoi dau
tu vé co s& vat chat, co s¢ ha tang, trang thiét bi va ning
luc sb cua can bd quan li, gido vién, hoc sinh. Thuc té
cho théy, cic co s¢ gido duc mam non, phd théng con
gap nhiéu kho khan, bat cap khi t6 chuc trién khai thuc
hién chuyén ddi sb. Dé nang cao chit lugng cong tac
chuyén doi sd, viéc tim hiéu thuc trang c6 vai tro rat
quan trong, tir d6 xac dinh wu diém, han ché, lam co
s& cho viée dé xudt cac giai phap ting cudong hiéu qua
chuyén dbi sb trong quan li co s gido duc.

Nghién ctru sir dung phan tich dir liéu bang phuong
phap thong ké mé ta [7]. Thong ké tan suat duoc thyc
hién dé phac hoa cac dac diém ctia mau khao sat. Mau
khao sat dugc lya chon dua trén phuong phap chon mau
thuén tién. D6 1a phuong phap ma su lga chon nhitng
ngudi tham gia khao sat gdn véi nhimmg yéu cau cua
nghién ctru va sau d6 qua trinh lga chon dugc tiép tuc
dén khi niao dat dugc ¢& mau nhu ki vong ciia nghién
ctru [8]. Tong s ddi twong khao sat 1a 303 gido vién,
can bo quan li dai dién cho cac truong mam non, tiéu
hoc, trung hoc co so, trung hoc phé thong thudc Thanh
phé Ha Noi va tinh Tuyén Quang. Két qua khao sat
dugc thu thap xir 1i bang phan mém SPSS va tinh todn
diém trung binh.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot so khai ni¢m co ban

Chuyen doi so (digital transformatlon) La qua trinh
thay doi tong thé va toan dién cia mdi ca nhan t6 chirc
ve cach lam va hoat dong trén moi truong s6 dwa trén cac
cong nghé mang tinh dot pha ctia cugc Cach mang cong
nghiép lan tht tu nhu: Tri tué nhan tao (AI - Artificial
intelligence), Pién toan dam may (Cloud Computing),
Dir liéu 16n (BigData), Internet van vat (IoT- Internet of
Things) va chudi khéi (Block Chain)... Chuyén di sb
dugc xem la viéc st dung dir liéu va cong nghé s6 dé
thay d6i mot cach tong thé va toan dién tat ca cac khia
canh cta doi song kinh té - xa hoi [8].

Chuyén d6i s6 1a qua trinh 1au dai, phirc tap va thudong
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thé hién & ba cdp do, do 1a: 1) S6 hoa; 2) S6 hoa quy
trinh; 3) Chuyén ddi s6. Nghia 14, cac hoat dong chuyén
d6i s6 co thé bao gom tir viéc s6 hoa dit lidu, ap dung
cong nghé sd dé ty dong hoa, tdi wu hoa cac quy trinh
nghiép vu, quy trinh quan li, quy trinh béo céo, phbi
hop cong viéc trong nha truong, cho dén viée chuyén
d6i thanh mo hinh quan 1i trén nén tang sb tao thém gia
tri méi cho cac co s gido duc [9].

Chuyén d6i sé lam thay ddi cot 16i cac hoat dong
gido duc: Tac dong dén phuong thirc quan li, chi dao
diéu hanh cua cac co quan quan li gido duc dén toan bo
hoat dong cua nganh va cua cac co so gido duc trén co
sO nén tang cong nghé sb; Tac dong truc tiép dén dbi
tuong tham gia vao qua trinh day va hoc, 1am thay d6i
cach t6 chtic, quan li, phuong phap to chirc, hinh thirc
day hoc ctua nguoi day va phu:ong phép hoc cta nguoi
hoc theo hudng phat trién pham chit va ning lyc [10]

Muc tiéu ctia chuyén ddi s6 trong gido duc 1a: 1) Do6i
méi manh mé phwong thire day va hoc, hinh thirc kiém
tra, danh gia, dua twong tac, trai nghiém trén moi truong
sO tro thanh hoat dong gido duc thiét yéu, hing ngay
véi mdi ngudi hoc va mdi nha gido, nang cao nang luc
tu hoc cia nguoi hoc; 2) Péi méi can ban phuong thiic
quan 1i nha nudc vé gido duc, quan tri co s& gido duc
theo hudng tmh gon, hi¢u qud, minh bach véi dit heu
cong nghe s6 1a nén tang va coéng cu quan tri chu yéu;
3) P6i moi can ban phuong thirc, nang cao chat lugng
cung cip dich vu hanh chinh céng cta cac co quan quan
1i nha nude vé giao duc, nang cao chét lugng dich vu ho
trg nguoi hoc clia cac co so giao duc [4].

Chuyén d6i s6 trong quan li co s¢ gido duc mam non
va phd thong: S6 hoa thong tin quan li, tao ra nhirg hé
thdng co so dit liéu 16n lién thong trong nganh tir cap
trung wong dén dia phuwong va dén tan cac co s& gido
duc, trién khai cac dich vu cong truc tuyén, ung dung
Cong nghé 4.0 dé quan li, diéu hanh, du bao, hd trg
ra quyét dinh trong nganh Gido duc mot cach nhanh
chong, chinh x4c. Noi dung cha yéu cua chuyén déi s6
trong quan li giao duc 1a chuyén doi sé trong hé thong,
trong qua trinh day va hoc va cac diéu kién dam béo:
1) Chuyén d6i sé trong hé théng: phdi hop quan 1i hé
théng vi mo, quan li quy hoach, ké hoach, thong tin:
sd hoa thong tin quan li, tao ra nhimg hé thong co so
dir liéu 16n lién thong véi co so dit liéu cac nganh lién
quan va v6i quic gia, ing dung cac Cong nghé 4.0 (Al,
blockchain, phan tich di liéu, ..) dé quan i, diéu hanh,
du bao; 2) Chuyén dbi sb trong quan li qua trinh day
hoc: quan li cac dich vu cho hoc sinh, phat trién chuong
trinh, quan li day, hoc, kiém tra, danh gia; quan li qua
trinh bdi dudng gido vién. Trong day, hoc, kiém tra,
danh gia gdm: s hoa hoc liéu (sach gido khoa dién tir,
bai giang dién ttr, kho bai giang E-learning, ngan hang
cau hoi tric nghiém), thu vién s, phong thi nghiém do,
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trién khai hé théng dao tao truc tuyén, xdy dung céac
truong dai hoc 4o (cyber university); 3) Chuyén doi s6
trong dam bao cac diéu kién cho phat trién gido duc:
quan i, s6 hoa cac diéu kién co sé vat chat; doi ngii;
kiém dinh chuong trinh, nha truong. ..

Nhu véy, chuyén déi sb trong gido duc gop phan mo
rong co hodi tiép can nén giao duc hién dai, thu hep
khoang cach bit binh diang trong gido duc, nang cao
chat luong gido duc va nang cao hiéu qua trong quan
li nha truong vé cac mat hanh chinh, chuyén mon, hoat
dong dich vy va cac diéu kién dam bao (nhén sy, tai
chinh, co s& vat chat...). Chuyén dbi s6 trong quan li co
s& gido duc thuc ddy nhanh qua trinh d6i méi gido duc
va gop phan tich cuc vao qua trinh xay dung Chinh phu
s6, qudc gia s6 [4].

2.2. Nhan thiic ctia giao vién, can b quan li vé miic do can

thiét ctia chuyén ddi so trong quan li nha trudng

Ngoai muyc tiéu trong tim 1a giang day va truyén thu
kién thic, cong tac quan li cic hoat dong trong nha
truong cling 1la mdt cong viéc cd muc do phuc tap cao,
doi hoi sy dau tu vé mit thoi gian va cong strc. Chinh
vi thé, chuyén d6i sé dugc ki vong s& gitp giam tai
ganh nang va khi lugng cong viée ma cong tac quan li
truyén thong mang lai.

Khao sat gido vién vé muc do can thiét ciia chuyén
d6i s trong quan i cac hoat dong ctia nha trudong vé 10
ndi dung: Quan li hoat dong day va hoc; Quan li nhan
su (ho so, phan cong, dio tao bdi dudng); Quan Ii tai
chinh; Quan li tuyén sinh truc tuyén; Quan li thue hién
ké hoach day hoc; Quan li thong tin/hd so hoc sinh;
Quén li co so vat chit; Quan tri van phong dién tu;
Quén li cac hoat dong truyén thong, giao tlep, phdi hop
v6i cha me hoc sinh; Quan li cong tac phd cap, x6a mu
chir. Két qua khao sat cho théy, phan 16n gido vién, can
bd quan 1i ¢éu nhan thic duge tam quan trong cua Van
dé nay. 10 noi dung déu duoc danh gia ¢ mirc rit can
thiét (diém trung binh khoang tir 4,33 dén 4,57). Trong
o, viéc “Qudan Ii nhéan sw: hé so, phdn céng, ddo tao
boi duong” nhan dugc danh gia rt can thiét cao nhét,
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Can thet; 4,3-5,0: Rat can thiét).

Hinh 1: Y kién ciia gido vién, can bo quan Ii vé mire do
can thiet chuyén doi so trong quan li nha truong
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v6i gid tri trung binh 1a 4,57. No6i dung “Qudn Ii tuyén
sinh triee tuyén” dugce danh gia rt can thiét & muc thip
nhit dat 4,33. Nhin chung, y kién danh gia cua doi ngii
gi4o vién, can bd quan li c6 su dong déu giira 10 noi
dung quan li (xem Hinh 1).

2.3. Cac diéu kién thuc hién chuyén ddi sd trong quan li nha

trudng

Tim hiéu diéu kién co s¢ ha ting dép Gng yéu cau
chuyén d6i s trong quan i nha trudng qua 7 tiéu chi.
Két qua khao sat can bo quan li, giao vién dugc trinh
bay trong Hinh 2.
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cong tac quan  hoc/lim quen  choi tryc tuyén HS giang day  IPS...)choh¢ cic hé thong
tri truong hoc. Tin hoc 'hong mang va CNTT (phnn
6 phong méay phin mém bin  cimg, phin
vi tinh dé thuc quyen cho may mém,
hién day hoc tinh cianha  wesbite...).
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Hinh 2: Y kién cua cdan bo quan li, giao vién vé diéu
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kién thuc hién chuyén doi so trong quan li nha truong

Vé co ban, nha truong di c6 du co s¢ ha tang, trang
thiét bi can thiét phuc vu cong tac chuyén ddi sb. Tuy
nhién, theo nhan dinh cua can bd quan li, gido vién:
“Ha tcing théng tin phuc vu cho viéc hoc tdp (dwong
truyen phan mém...)” c¢6 day du nhat, véi ti 1& 98%,
Xxeép vi tri cao nhat trong nhom két qua phan tich, sau d6
dén “Phan mém hoc tdp va danh gia hoc sinh” chiém
94%, “Nha truong cé dii may tinh c6 két noi Internet
phuc vu cho cong tac quan tri truong hoc, co phong
may vi tinh dé thuwc hién day hoc Tin hoc” 93%. Nguoc
lai, ndi dung “Pau tu thiét bi bao mdt (twong lira, kzem
sodt truy. cdp - IPS...) cho hé thong mang va phan mém
ban quyén cho mady tinh ciia nha triecong”, “Trién khai
cdc bién phap dam bao an toan an ninh doi véi cdc
hé thong cong nghé thong tin (phan cimg, phan mém,
wesbite...)” ¢6 ti 1& thiéu hut twong ddi 16n, lan luot
chiém 34,6% va 24,3%. Tim hiéu trang thiét bi gido
vién c6 phuc vu cho viée giang day, chuyén doi sd, két
qua dugc trinh bay trong Hinh 3.

Phan 16n gido vién di trang bi nhiing diéu kién co
ban cho viéc giang day nhu: “Dién thogi thong minh”
(99,7%), “May tinh xach tay/laptop” (97%), “Mang
4G (dung sim dién thoagi)” (96%). Trong khi do, chi
khoang 35% gi4o vién cho biét, ho c6 “Webcam roi”
(34,5%) va c6 “May tinh bang” (35,9%) dé phuc vu
hoat dong quan li va day hoc cta minh. Ngoai ra, ti 1¢
khong c6 “Thiét bi khac” va “Mdy tinh dé ban” theo
danh gia cia gido vién van tuong dbi nhiéu, lan lugt
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g i truong qén ‘Ehub’ng xuy@n kiém tra, ra soat, xay dung ké
hoach dé diéu chinh, b6 sung kip thoi.
Hinh 3: Trang thiét bi ki thudt sé ciia can bo quan i,
gido vién dé thiee hién chuyén doi so 2.4. Mifc dé thuc hién chuyén doi sd trong quan li cac hoat
dong ciia nha trudng
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binh 14 4,48; sau d6: “Nha truong phé bién dén cdn
Hinh 4: Y kién ciia cén b6 quan li, gido vién vé mizc dg ~ bd. gido vién, cha me hoc sinh, hoc sinh Cong thong
thiee hién chuyén doi so trong quan Ii cdc hoat dong ciia  tin dién tir cua So Gido duc va Ddo 1qo, website cua
nha truong nha truong va hom thi dién 1’ “Két noi, phéi hop voi

Bang 1: Y kién ctia can bo quan li, gido vién vé miic do thuc hién cac hoat dong chuyén doi sé

TT  Néi dung Muic d6 thuc hién
Khong Hiém  Thinh  Thudng Rat

bao khi thoang xuyén thudng
gio Xuyén

Nhom cac hoat ddng quan li nha trudng

1 Uing dung phuong thtic hop truc tuyén dé t6 chic hop, hoi nghi, hdi thao qua  2,0%  8,7%  19,4% 23,4% 46,5% 4,04
mang va t6 chic sinh hoat chuyén mon.

2 T6 chiic sinh hoat chuyén mon. 20% 89% 172% 251% 46,9% 4,06
3 T4 chiic hoat dong, st dung thu dién tii va cOng thong tin dién tli tai cac cd  5,4%  2,0%  13,0% 23,1% 56,5% 4,23
sd giao duc.

4 Duy tri né nép trong viéc cap nhat thong tin diéu hanh clia nganh, clanhatridng.  1,3%  0,3%  122% 215% 64,7% 4,48

5 Nha triong phd bién dén cén b, gido vién, cha me hoc sinh, hoc sinh cong  1,7% 13,9% 18,9% 65,6% 4,47
thong tin dién t0 cia SA Gido duc va Dao tao, website ctia nha trudng va hom
thu dién t0.

6  Cap nhat kip thdi, chinh xac thong tin can bd quan i, gido vién trén danhba 0,7% 86% 7,9%  228% 60,1% 4,33
dién t0 cua nganh.

7 Keét ndi, phoi hdp véi hoc sinh, cha me hoc sinh. 13% 1,7% 144% 21,8% 60,7% 4,39

8  Tap huan gido vién qua Internet. 13% 10,6% 11,6% 292% 47,2% 410

Nhom cac hoat dong giang day

9  Su dung ngudn hoc liéu trén youtube va mang xa hoi dé soan, giang, huéng  0,3%  7,0% 83%  27,8% 56,6% 4,33
dan hoc sinh hoc.

10 SU dung kho hoc liéu dién tli co san. 07% 13% 13,8% 31,3% 52,9% 4,34
11 Xay dung bai giang truc tiép, truc tuyén. 1,7% 70% 22,7% 24,3% 44,3% 4,03
12 Chia sé tai liéu trén co sd d liéu dung chung. 24% 119% 153% 281% 42,4% 3,96
13 Kiém tra danh gia hoc sinh. 1,7% 0,7% 16,8% 285% 52,3% 4,29
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hoc sinh, cha me hoc sinh” diém trung binh lan luot 1a
4,47 va 4,39. “Chia sé tai li¢u trén co so dir lieu dung
chung” xép vi tri thap hon véi diém trung binh 1a 3,96.

Viéc g dung cong nghé thong tin va ki thuat s6 vao
cac hoat dong trong nha truong dugc chia thanh hai
nhom chinh bao gém céc hoat dong quan li nha truong
(8 ndi dung) va cac hoat dong giang day (5 ndi dung),
dugc danh gia theo 05 mtc dd thyc hién (xem Bang 1).

Ddi v6i nhom cac hoat dong quan li nha truong, ndi
dung “Nha truong phé bién dén can bg, gido vién, phu
huynh, hoc sinh cong théng tin dién tir ciia S¢ Gido duc
va Pao tgo, website cua nha truong va hom thu dién
tr” c6 ti 1€ “Thuong xuyén thuc hién”, chiém 65,6%;
“Duy tri né nép trong viéc cdp nhdt théng tin diéu hanh
cia nganh, ciia nha trwong” dat 64,7%, Trong cac van
dé duoc khao sat, “Ung dung phuong thurc hop truc
tuyén dé té chirc hop, hoi nghi, hdi thiao qua mang va
16 chirc sinh hoat chuyén mon”, “Tc 6 chirc sinh hoat
chuyén mén”, “Tap hudn gido vién qua Internet” 13 3
noi dung c6 mic dd “Thuong xuyén thiee hién” thip
hon, dao dong tir 46,5% dén 47,2%, Nhin chung, hoat
dong Chuyén ddi s6 da dugce to chire thue hién tai cac
co sé giao duc, tuy nhién ti 1€ “Khong thuc hién” hoac
“Jt thwee hién” van con tai twong ddi 10n, tap trung & cac
hoat dong t6 chirc hoi nghi, hoi thao, sinh hoat chuyén
mon, tap huin giao vién truc tuyén. ..

Dbi v6i nhom céc hoat dong giang day, ti 16 “Thurong
xuyén thuc hién” gitta cac ndi dung c6d sy chénh 1éch
trong khoang dudi 15%. Xép vi tri cao nhat 1a “Sir dung
nguén hoc liéu trén youtube va mang xa hoi aé soan,

gidang, huéng dan hoc sinh hoc” chiém 56,6% va “Sit
dung kho hoc liéu dién tir ¢6 san” 14 52,9%. Vé co ban,
mirc d9 “Khong thyc hién”, “It thuc hién” di c6 sy thay
d6i so v6i nhom cac hoat quan li nha trudng, ngoai
tra ndi dung “Chia se tai liéu trén co so dir liéu dung
chung ¢6 két qua “Khong thuc hién” ¢ ml'J:c 2,4% va
“It thyc hién” 12 11,9%. Cac co s& glao duc mam non da
timg bude trién khai chuyén ddi s6. Viéc chuyén doi sb,
hd tro cho hiéu trudng, can bd quan li trong hoat dong
hang ngay, nim bit dugc moi thong tin cua tré trong
tung 16p hoc. Gido vién va c¢6 nudi chu dong dua thong
tin hoc tap, hoat dong vui choi, gio giéc sinh hoat va an
ngu lén trén g dung. Phy huynh nhan duoc cac thong
tin kip thoi tir gido vién va nha truong trén Gng dung
hodc tir tin nhin dién thoai, biét duge thuc don bita an
dugc 1én theo chuan dinh dudng, phi hop véi khau vi
wa thich cta tré,. .. Nhin chung, cac co so gido duc mam
non, pho thong di tién hanh chuyén déi sb trong hoat
dong giang day nhung mirc do thyc hién chua cao, chu
yéu & mirc dudi 60%, Diéu nay dit ra bai toan cho cac
nha truong trong viée Iya chon nhimng giai phap dé thuc
day nha truong st dung nhiéu hon ngudn tai liéu ki
thuét sé nay ciing nhu ap dung cac cong nghé ki thuat
sO trong viéc thiét ké bai giang giup cai thién va nang
cao chét luong day va hoc trong nha trudng.

2.5. Thuc trang st dung phan mém quan li va day hoc trong

nha trudng

Nghién ctru da dwa ra 12 ndi dung 1a cac phan mém
phuc vu hoat déng quan li va day hoc dé danh gia murc

Bang 2: Y kién ctia gido vién vé thuc trang va miic do hiéu qua sii dung phan mém quan Ii trong nha trudng

STT  Cac phan mém Hiéu qua
Khéng Hau nhu khéng it higu GEE
hiéu qua  hiéu qua qua qua
1 Cdng thong tin dién tl/Website 0,7% 1,4% 22,6% 27,7% 47,6% 4,20
2 Tuyén sinh onling 13,5%  2,4% 3,4% 17,2%  33,3% 30,3% 3,45
3 Quan i hoat dong day va hoc 1,7%  0,3% 1,7% 176% 26,1% 52,5% 4,24
4 Quan Ii can bd quan li, gido vién, nhan vién (hd 1,7% 1,0% 5,7% 13,8% 259% 51,9% 417
sd, phan cong giang day, dao tao bdi dudng)
5 Quan li thuic hién ké hoach day hoc 0,3%  54% 1,7% 10,8% 350% 46,8% 4,15
6 Quan li thong tin/hd sa hoc sinh 03%  0,3% 1,3% 13,8% 28,5% 55,7% 4,37
7 Tra ciiu thong tin va két qua hoc tap clia hoc sinh  1,7% 3,0% 2,7% 12,8% 27,4% 52,4% 418
8 Quan i tai chinh 31%  1,0% 1,0% 172%  33,3% 44,3% 410
Thuc hién thanh toan hoc phi khong dung tién mat ~ 8,3% 1,7% 9,0% 176% 27,3% 36,0% 3,62
10 Quanli cd s6 vét chét 41%  1,0% 7,2% 201% 32,4% 352% 3,81
11 Quan trj vdn phong dién tl 121%  1,7% 9,3% 16,6% 27,6% 32,8% 3,44
12 Quan Ii cac hoat dong truyén thong, giao tiép, phoi  1,4% 5,4% 3,0% 145% 28,4% 47,3% 4,05

hop véi Cha me hoc sinh
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dd hiéu qua cua viéc su dung ung dung cong nghé ki
thuét s6 trong nha truong (xem Bang 2).

Qua két qua phan tich cho thy, can bd quan li, gido
vién da c6 nhitng thay ddi nhét dinh tir cach to chic
thuc hién theo truyén théng sang ap dung da dang céc
phan mém trong qua trinh quéan 1i va day hoc, phan 16n
gido vién danh gia & murc d6 hiéu qua, véi diém trung
binh dao dong tur 3,41 den 4,2. Nhin chung, can bo quan
li, gido vién van chu yéu tap trung vao cic phan mém
co ban nhu: “Qudn Ii hoat dong day va hoc” (4,24),
“Quan Ii thong tin/ ho so hoc sinh” (4,37),... Mot sb
phan mém nhu: “Tuyén sinh online” (3,45), “Thuc
hién thanh todn hoc phi khéng ding tien mat” (3,62),
“Quan li co sé vt chat” (3,81) va “Quan tri van phong
dién tir” (3,44) chua duoc thiy c6 sir dung rong rii, phd
bién, mirc d6 hiéu qua khi sir dung thap.

Ti 1& cac phan mém duogc gido vién danh gia sir dung
“Rét hiéu qua” khong nhiéu, xudt hién ¢ phan mém
“Quan Ii can bo quan Ii, gido vién, nhan vién (ho so,
phén céng giang day, dao tao boi dudng)” (51,9%),
“Quan Ii théng tin/ ho so hoc sinh” (55,7%), “Tra ciiu
théng tin va két qua hoc tdp ciia hoc sinh” (52,4%), ...
la nhitng ndi dung dat trén 50%, Ngoai ra, ti 1¢ “Khong
hiéu qua” & mot $6 phﬁn mém hd tro hoat dong truyén
thong, giao tiép, phdi hop véi cha me hoc sinh, hoat
déng thuc hién ké hoach day hoc con twong ddi 1om,
chiém 5,4%. Qua két qua toa dam, thiy c6 cho biét img
dung cic phan mém vao hoat dong quan li va day hoc
gitip ca nhén tiét kiém thoi gian, giam bat ap luc cong
viéc. Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua con phai phu
thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: dic diém, diéu kién cua dia
phuong, tiém luc cta nha truong... Thuc té & mot s6 co
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sO gido duc, dac biét 1a cac nha truong mam non, van
dé thanh toan hoc phi khong dung tién mat, tuyén sinh
online, quan li co s¢ vat... da dugc trién khai va tiép
can toi dai da sb cha me hoc sinh nhung qua trinh td
chure thyc hién con gap nhiéu kho khan nhu hoan canh
gia dinh cha mg¢ hoc sinh di lam xa nha hodc nhiéu nha
truong chua c¢6 can bo chuyén trach....

Song song v6i su phat trién cua cong nghé, nhiéu
nha truong da 1dng ghép cac san pham cua khoa hoc
ki thuat vao bai day, khoi goi sy htirng thu, to6 mo cua
hoc sinh, tao ra nhiéu co hoi dé cac em duoc tiép can
thong tin moi, da dang. Két qua khao sat cac ung dung
cong nghé cua gido vién trong hoat dong day va hoc
cho thiy két qua trai déu trong khoang “Thuc hién” tir
3,41 dén 4,2 va “Binh thuong” tir 2,61 dén 3,4, ngoai
trir ndi dung vé “Cung cdp cdc dién dan, céng cu khéc
(Zalo, facebook...) dé trao doi giita gido vién va hoc
sinh va gido vién, cha me hoc sinh” c6 diém trung binh
“Rét thuong xuyén thuc hién” cao nhit dat 4,54. Gido
vién ¢ xu hudng sir dung cac phan mém gan gili, quen
thudc, dé to chie hoat dong hoc tap cho hoc sinh. Chinh
vi vay, “Cong cu quan li hoc sinh (google classroom)”
(3,02) hay “Trinh bay dw an hoc tap, sir dung mind map
trong day va hoc” (3,13) déu la nhiing tmg dung chua
duoc phé bién rong rai, nhét 1a di voi bac Mam non va
cap Tiéu hoc (xem Bang 3).

“Cung cdp cdc dién dan, céng cu khic (Zalo,
facebook...) dé trao doi gitta gido vién va hoc sinh va
giao vién, cha me hoc sinh” va “Ti vién khai day hoc truc
tuyén qua phan mém Zoom” c6 ti 1& “Rat thudng xuyén
thuc hién” chiém 50% va 69,8%. Day 1a hai tng dung
duoc thay c6 danh gia cao nhat, dap ung dugc yéu cau

Bang 3: Y kién ctia can bo quan li, giao vién vé thuc trang cac iing dung cong nghé so trong day hoc

TT  Cac (ing dung

Miic do thuc hién

Rat thudng
Xuyén

Khong Hiém
bao gid  khi

Thudng
xuyén

1 Trién khai day hoc truc tuyén qua phan mém Microsoft Team. 212%  10,1% 215% 19,2% 27,9% 3,25
2 Trién khai day hoc truc tuyén qua phan mém Zoom. 6,0% 20% 16,0% 26,0% 50,0% 417
3 Trién khai day hoc truc tuyén qua phan mém Google Meet 143%  40% 28,0% 23,7% 30,0% 3,31
4 Cung cap cac dién dan, cong cu khac (Zalo, Facebook...) dé trao d6i  0,7% 7,0% 22,6%  69,8% 4,54
gilta gido vién va hoc sinh va gido vién, cha me hoc sinh.
5  Cong cu quan Ii hoc sinh (Google Classroom). 253% 7.6% 228% 21,1% 23.2% 3,02
6  Cong cu kiém tra, danh gia truc tuyén (Google biéu mau, google 16,0% 75% 16,0% 26,9% 33,7% 3,64
classroom, S-hub, cac phan mém ho trg khac ).
7 Cong cu ho trg day hoc (Quizizz, Azota, Quizlet...). 11,4% 13,1% 19,5% 18,9% 37,0% 3,73
8  Bdo cdo theo dai tinh hinh bai tap. 16,6% 75% 20,7% 258% 29,5% 3,41
9  Trinh bay du an hoc tap, st dung mind map trong day va hoc. 18,7% 146% 224% 18,7%  25,5% 3,13
10  Xay dung cac video, 1am Youtube. 2,7% 11,4% 338% 234% 28,8% 3,54
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thyc tién trong qua trinh day va hoc. Bén canh nhiing
ndi dung c6 két qua khao sat cao, nhiéu tng dung dat ti
1€ “khong thuc hién” tuong do1 16n nhu “Trién khai day
hoc triee tuyén qua phan mém Microsoft team” 21,2%,
“Bdo cdo theo doi tinh hinh bdi tdp” 16,6%.... V& tong
thé, tan sudt sir dung cac phan mém cé su chénh Iéch rd
rét, s6 lu0'ng gido vién két hop da dang cac img dung
chuyén ddi s6 vao qua trinh day hoc con han ché. Phan
16n gido vién van tap trung wu tién st dung phan mém
Zoom va cac nén tang mang xa hoi trong qua trinh
tuong tac voi cha me hoc sinh.

Dadnh gia chung: Trong thoi gian qua, nganh Giao
duc cac cap da tap trung chi dao chuyen doi so va dat
dugc nhimng két qua ndi bat. Hé thong van ban vé chmh
sach trng dung cong nghé thong tin va chuyen dbi sb co
ban kip thoi, mirc d phu hop, dap tmg yéu cau huéng
dan chuyén ddi sb trong cac co s& g1a0 duc. Céac co so
giao duc dugc sy quan tdm cta cac cap quan li, tao diéu
kién _trong dau tu xay dung ha tang cong ngh¢, duong
truyén mang, két ndi mang duge dau tu: 100% cac
truong khao sat da co két ndi Internet. Cac co so glao
duc déu ban hanh ké hoach thyc hién chuyén doi s,
tang cuong tmg dung cong nghé sb trong day hoc, kiém
tra, danh gia va quan li. Nhiu giao vién co kién thirc,
ki nang chu dong trong tng dung cong ngh¢ thong tin
khai thac cac phdn mém dé day hoc va quan li. Nhiéu
phan mém tmg dung trong quén 1i va day hoc dugc nha
truong ap dung nhu: phin mém quan 1i day va hoc,
quan li nhan sy, quan li tai chinh, quéan li co so vat cht,
phd cap, kiém dinh chét lugng, budc dau thay thé dan
hé thdng hd so gidy, chuyén ddi dan sang thuc hién trén
khong gian tryc tuyén gitp giam tai cong viéc cho nha
truong va giao vién.

Tuy nhién, muc do chu dong thuc hién chuyén ddi sb
cua co s¢ giao duc con nhiéu han ché va bét cap: Co so
vat chét con han ché, tinh trang may tinh hong do su
dung lau nim van ton tai; Pudng truyén mang nhiéu
noi, nhat 1a viing xa con kém, dan dén viéc khai thac va
ap dung cong ngh¢ thong tin chua hiéu qua; Su tuong
thich, dong b giita cac phan mém con han ché, mot sb
noi dung chua dugc cap nhat kip thoi dé dap ung yéu
cau cua thyc té; Kinh phi chi thuong xuyén han hep,
chua chi nhiéu cho van dé chuyén do6i s6 va tmg dung
cong nghé thong tin, viéc huy dong cac ngudn lyc tir
ngoai nha truong con gip kho khin; Tinh trang thiéu
gido vién con dién ra & cac co s gido duc, chua bd
tri dugce can bd chuyén trach quan li mang cong nghé
thong tin va chuyén do6i s, nhiéu truong do can b
quan li va van thu phu trach. Qué trinh t6 chirc day hoc
tryc tuyén kho khin, yéu cau thiét bi va ki nang, mét so
gi4o vién con ngai d6i méi, chua tng dung chuyén ddi
s6 vao giang day. Hé thong dir liéu thong tin hoc sinh
chua dugc bao mat an toan. Nhiéu phén mém duoc st
dung trong quan li nhung thiéu dong bo, chua tuong
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thich, khong két ndi duoc véi nhau nén kho khin trong
qua trinh quan li va st dung.

3. Két luan

- Cong tac chuyén ddi sd trong cac co so gido duc
da duogc quan tam, chi dao. H¢ thdng van ban vé chinh
sach img dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s co
ban kip thoi, phtt hop, dap ting yéu cau thyc té.

- Pa s6 giao vién déu khang dinh cong tac chuyén doi
sO trong quan i truong mam non va phd thong hién nay
1a rat can thiét va nén duoc trién khai kip thoi dé hd tro
gido vién trong cong tac quan li va day hoc.

- Céc diéu kién co s& ha tang clia nha truong va trang
thiét b1 ki thuat s6 cua giao vién da tung budc dap ung
nhu cdu chuyén ddi s6. Tuy nhién, tinh trang | thiéu may
tinh, may tinh hong do st dung lau nim vén ton tai.
Puong truyén mang ¢ nhiéu noi, nhat 1a viing xa con
kém dan dén viéc khai thac va ap dung cong nghé thong
tin chua hi¢u qua.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin va ki thuat sd
vao cac hoat dong trong nha truong dugc chia thanh hai
nhom chinh bao gdm céc hoat dong quan li nha truong
va cac hoat dong giang day. Nhin chung, hoat dong
chuyén ddi sé da duoge td chire thue hién tai cac co so
gido duc nhung ndi dung xay dung bai giang truc tuyén
va chia s¢ tai li¢u trén co so dir liéu dung chung chua
dugc thay c6 ing dung rong rii.

- Hiéu qua st dung phan mém quan li va day hoc
trong nha trudng chua cao. Thay ¢ chu yéu tap trung
vao cac ndi dung co ban, quen thudc, d& td chure hoat
dong hoc tap cho hoc sinh. Sy tuong thich, déng bo
gilia cac phﬁn mém con han ché, mot ) ndi dung chua
dugc cap nhat kip thoi dé dap tmg yéu cau cua thuc té.

- Kinh phi chi thuong xuyén con han hep, chua chi
nhiéu cho van dé chuyén di sb va img dung cong nghé
thong tin. Viéc huy dong cac ngudn lyc tir ngoai nha
truong con gip kho khin. Tinh trang thiéu gido vién
con dién ra & cac co s& giao duc, chua bd tri duge can
bo chuyén trach quan li mang cong nghé thong tin va
chuyén dbi s6. Mot sb giéo vién con ngai d6i moi, chua
ung dung chuyen d6i sb vao giang day.

Chuyén d6i so la mét linh vuc moi, 1a mét cude cach
mang. Vi vy, can co su quan tam sat sao cua cac cap
quan li, cac co s¢ gido duc, tao diéu kién, moi truong
khuyén khich chuyén ddi s6 trong day hoc va quan Ii,
dic biét 1a can xay dung co ché, chinh sach thuc day
qua trinh chuyén d6i s6 trong day hoc va quan 1i co s
giao duc.

Loi cam on: Bdi viét la két qua ciia Pé tai: Nghién

cieu dé xudt chinh sach quéc gia chuyén doi so trong
quan li truong hoc ¢ Viét Nam, ma so B2021-VKG-04.
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ABSTRACT: In the context of the Industrial Revolution 4.0, digital
transformation is currently an inevitable trend. It impacts strongly on
fundamental and comprehensive innovation of education. Schools
have opportunities to receive new teaching methods and management
forms that are suitable to reality and meet the requirements of society.
However, these changes have been posing significant challenges to

educational institutions. Many schools face difficulties in implementing

digital transformation in teaching and management.

This article

analyzes the necessity and assesses the current state of digital
transformation in the management of preschools and general schools
in terms of conditions to ensure digital transformation, the level of
digital transformation implementation, and the efficiency of using digital
transformation software in school management, thereby indicating its
achievements and limitations in the current management of preschools
and general schools.

KEYWORDS: Digital transformation, digital transformation in management, digital
transformation in management of preschools and general schools, the Industrial

Revolution 4.0.
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