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1. Đặt vấn đề
Văn hóa tổ chức không chỉ có ý nghĩa đối với doanh 

nghiệp mà còn là một chủ đề được các nhà nghiên cứu 
giáo dục đại học quan tâm nghiên cứu [1]. Hiện nay, khi 
đề cập tới văn hóa tổ chức trong trường đại học được 
gọi tên bằng nhiều thuật ngữ khác nhau như: “Văn hóa 
nhà trường”, “Văn hóa trường đại học”, “Văn hóa học 
đường”. Văn hóa tổ chức với sứ mạng và hoạt động của 
nhà trường như một tổ chức giáo dục, bao gồm những 
giá trị, nguyên tắc và truyền thống gắn kết mọi thành 
viên với nhau, được mọi người hiểu biết, tôn thờ, muốn 
sở hữu và chia sẻ, làm cho nhà trường trở nên khác biệt, 
tiêu biểu cho nhà trường, tạo nên tính thuần khiết và 
toàn vẹn của nhà trường [2].

Ngày nay, các trường đại học ở Việt Nam đã bắt đầu 
chú ý tới việc xây dựng, hình thành, phát huy văn hóa tổ 
chức của đơn vị mình và xem đó là một trong những vấn 
đề trọng tâm trong tạo dựng thương hiệu và khẳng định 
uy tín của nhà trường [3], [4], [5]. Tuy nhiên, các công 
trình nghiên cứu về văn hóa tổ chức trong trường đại học 
còn khiêm tốn. Các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào 
xác định các yếu tố cấu thành và quản lí văn hóa tổ chức 

mà chưa đề cập tới các công cụ đánh giá hiện trạng văn 
hóa tổ chức trong các trường đại học. Vì vậy, mục đích 
của nghiên cứu này sử dụng mô hình văn hóa tổ chức của 
Denison để đánh giá thực trạng và đề xuất các biện pháp 
cải thiện văn hóa tổ chức trong trường đại học nói chung 
thông qua trường hợp nghiên cứu điển hình tại Đại học 
Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm văn hóa tổ chức trong trường đại học
Khái niệm văn hóa tổ chức trong trường đại học được 

tác giả Tierney, William G. nêu ra lần đầu vào năm 1988 
trong công trình nghiên cứu Văn hóa tổ chức trong giáo 
dục đại học. Tierney cho rằng, văn hóa tổ chức trong 
trường đại học được phản ánh qua những gì được thể 
hiện (bao gồm các hình thái vật chất và tinh thần), cách 
thức vận hành và những người tham gia trong đó [6]. 
Văn hóa tổ chức không chỉ liên quan đến các quyết định, 
hành động mà còn liên quan đến những câu chuyện, 
“ngôn ngữ” đặc biệt, chuẩn mực, tư tưởng, thái độ xuất 
hiện từ hành vi của cá nhân và tổ chức. Nói cách khác, 
văn hóa tổ chức là một thực thể phức tạp bao gồm nhiều 

TÓM TẮT: Nghiên cứu sử dụng mô hình văn hóa tổ chức của Denison để đánh 
giá thực trạng và đề xuất các biện pháp cải thiện văn hóa tổ chức tại Đại học 
Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử 
dụng phương pháp định lượng với kĩ thuật lấy mẫu ngẫu nhiên đơn giản. Quá 
trình thu thập dữ liệu được thực hiện bằng bảng hỏi khảo sát qua hình thức trực 
tuyến và trực tiếp cho 466 người (bao gồm 228 cán bộ quản lí và 238 giảng 
viên) đến từ bảy trường đại học thành viên thuộc Đại học Quốc gia Thành phố 
Hồ Chí Minh từ ngày 01-09 tháng 11 năm 2022. Dữ liệu thu thâp được chúng 
tôi sử dụng phần mềm thống kê SPSS 20 để đánh giá độ tin cậy, giá trị của 
thang đo; thống kê mô tả mẫu nghiên cứu; đánh giá hiện trạng văn hóa tổ chức 
tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 
văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh được đánh giá ở 
mức độ “Chấp nhận được”. Kết quả nghiên cứu này đã cung cấp những thông 
tin quan trọng về thực trạng văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố 
Hồ Chí Minh, từ đó đề xuất năm biện pháp cải thiện văn hóa tổ chức không 
chỉ tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh mà còn có thể là nguồn tài 
liệu tham khảo có ý nghĩa cho một số trường đại học có những nét văn hóa tổ 
chức tương đồng.
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thành phần khác nhau và có tác động đến kết quả hoạt 
động của trường đại học. Đồng tình với Tierney, Stolp và 
Smith cho rằng, văn hóa tổ chức trong trường đại học là 
các kiểu ý nghĩa và được lưu truyền theo lịch sử [7]. Văn 
hóa tổ chức bao gồm những chuẩn mực, giá trị, niềm tin, 
lễ hội, lễ nghi, giai thoại… được các thành viên trong 
nhà trường nhận diện và chia sẻ. Qua các khái niệm được 
trình bày, văn hóa tổ chức trong trường đại học là hệ 
thống các giá trị và chuẩn mực được thể hiện qua hai 
hình thái vật chất và tinh thần; không ngừng được chia 
sẻ, hoàn thiện bởi các cán bộ, nhân viên, giảng viên và 
sinh viên trong trường đại học.

2.2. Mô hình văn hóa tổ chức của Denison
Trên thế giới, có nhiều mô hình khảo sát khác nhau 

để chẩn đoàn, đánh giá, phân loại văn hóa tổ chức [8], 
[9], [10], [11], [12]. Tuy nhiên, trong nghiên cứu này, 
chúng tôi sử dụng mô hình văn hóa tổ chức của Denison 
để đánh giá văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành 
phố Hồ Chí Minh bởi đây là mô hình được ứng dụng 
rộng rãi trên thế giới trong lĩnh vực giáo dục; thể hiện 
đầy đủ các mặt của một tổ chức giáo dục đại học; chỉ 
ra điểm mạnh, điểm yếu trong tổng thể văn hóa tổ chức 
của trường đại học; cung cấp cơ sở rõ ràng để cải thiện 
văn hóa tổ chức (xem Hình 1). 

Hình 1: Mô hình văn hóa tổ chức của Denison

2.3. Phương pháp nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu là 4827 cán bộ quản lí và 

giảng viên đến từ bảy trường đại học thành viên trực 
thuộc Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (gồm: 
Trường Đại học Bách khoa, Trường Đại học Khoa học 
Tự nhiên, Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 
văn, Trường Đại học Kinh tế - Luật, Trường Đại học 
Quốc tế, Trường Đại học Công nghệ Thông tin, Trường 
Đại học An Giang). Theo công thức chọn mẫu của 
Yamane [13] với độ tin cậy 95%, tối thiểu cần 371 cán 
bộ quản lí và giảng viên. Bằng kĩ thuật lấy mẫu ngẫu 
nhiên đơn giản và thực hiện khảo sát thông qua hình 

thức trực tuyến và trực tiếp, kết quả thực tế thu về có 
466 người (bao gồm 228 cán bộ quản lí và 238 giảng 
viên) tham gia. 

Công cụ được sử dụng là một bảng câu hỏi với: Phần 
I có 6 câu hỏi về thông tin nhân khẩu học, Phần II có 60 
câu hỏi về văn hóa tổ chức được thiết kế bởi Denison 
(Denison, 1990), đo lường bốn đặc điểm của văn hóa tổ 
chức với thang đo Likert 5 mức độ: từ 1: “Hoàn toàn 
không đồng ý”, 2: “Không đồng ý”, 3: “Đồng ý một 
phần”, 4: “Đồng ý” và 5: “Hoàn toàn đồng ý”. Bảng câu 
hỏi này đã được gửi đến các chuyên gia để lấy ý kiến và 
phản hồi về nội dung chuyển ngữ, sự phù hợp trong môi 
trường giáo dục đại học, sự phù hợp bối cảnh Việt Nam. 

Để xem xét độ tin cậy của thang đo, chúng tôi sử 
dụng hệ số Cronbach’s Alpha. Kết quả số liệu khảo sát 
cho thấy, các biến quan sát có độ tin cậy tốt, đạt giá trị 
cao từ 0.86 - 0.89 với lần lượt các giá trị từ cao tới thấp 
là Sự tham gia 0.86, Khả năng thích ứng 0.88, Sứ mệnh 
0.89 và Tính nhất quán 0.89. Ngoài ra, khi xem xét hệ 
số tương quan giữa các biến quan sát với biến tổng, tất 
cả các biến quan sát đều lớn hơn 0.3. Theo Hair và cộng 
sự, hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.7 giá trị chấp 
nhận được [14]. 

Để xem xét giá trị của thang đo, chúng tôi sử dụng 
phân tích nhân tố khám phá. Kết quả phân tích nhân tố 
khám phá các biến quan sát cho thấy, có 60 biến quan 
sát được nhóm thành 12 nhân tố. Trong lần chạy đầu 
tiên, giá trị Sig của kiểm định Bartlett = 0.000, hệ số 
KMO là 0.903, tổng phương sai trích là 58.472% tại 
Eigenvalue là 1.162 rút ra được 12 nhân tố nhưng có 5 
biến xuất hiện đồng thời ở hai nhân tố. Do đó, chúng tôi 
đã loại 5 biến này để chạy lại lần 2 với 56 biến quan sát. 
Kết quả lần 2 của thang đo có giá trị Sig của kiểm định 
Bartlett = 0.000, hệ số KMO là 0.903, tổng phương sai 
trích là 58.68% tại Eigenvalue là 1.152 rút ra được 12 
nhân tố giải thích cho sự biến thiên của 56 biến quan sát 
tham gia vào phân tích nhân tố khám phá một cách tốt 
nhất. Theo Hair và cộng sự, Nunnally thang đo này đạt 
yêu cầu [14], [15].

2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Đánh giá thực trạng văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh
Để xác định mức độ mạnh yếu khác nhau của từng 

yếu tố văn hóa tổ chức trong trường đại học, các giá 
trị trung bình được quy đổi sang điểm tương ứng (theo 
thang điểm 100) [16] như sau (xem Bảng 1):

Với mức điểm ở mỗi yếu tố được xuất ra sẽ tương 
ứng với khoảng điểm ở các phần theo chiều từ bé đến 
lớn, từ trong ra ngoài theo Mô hình văn hóa tổ chức của 
Denison, được làm tròn không có số dư. Theo Denison 
và Neal, việc trình bày theo điểm tương ứng để dễ dàng 
nhận biết, phân loại và so sánh điểm số theo từng thành 
tố trong tổ chức của mình [16].
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Kết quả từ Bảng 2 cho thấy, bốn đặc điểm văn hóa tổ 
chức tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh được 
đánh giá theo Mô hình văn hóa tổ chức của Denison với 
các chỉ số khá đều, đạt mức điểm từ 75 – 78, mức độ 
Chấp nhận được. Lần lượt với các đặc điểm từ thấp tới 
cao, thấp nhất là đặc điểm Sự tham gia với 75 điểm tiếp 
đến Khả năng thích ứng với 76 điểm còn Sứ mệnh và 
Tính nhất quan cùng đạt ở mức 78 điểm. 

Kết quả từ Bảng 3 cho thấy, 12 yếu tố văn hóa tổ chức 
tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh theo mô 
hình văn hóa tổ chức của Denison được đánh giá lần 
lượt các yếu tố từ thấp nhất tới cao nhất là Định hướng 
nhóm được đánh giá thấp nhất với 73 điểm (đứng hạng 
thứ 12/12), tiếp đến Phát triển năng lực và Đổi mới 
cùng 75 điểm, Hệ thống mục tiêu được 76 điểm, Tầm 
nhìn, Tổ chức và học tập, Định hướng vào khách hàng, 
Hợp tác và hội nhập, Sự đồng thuận cùng đạt 77 điểm 
và Phân quyền được 78 điểm (đứng hạng thứ 3/12), Giá 
trị cốt lõi được 81 điểm (đứng hạng thứ 2/12), thứ hạng 
cao nhất là Định hướng chiến lược với 82 điểm. 

Vị trí điểm của 12 yếu tố tố cho thấy các yếu tố văn 
hóa tổ chức khá đều, các vị trí gấp khúc không quá cách 
biệt (xem Hình 2).

Mức độ và chỉ số các yếu tố văn hóa tổ chức của Đại 
học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh càng được thể 
hiện rõ hơn qua mô hình văn hóa tổ chức của Denison 
(xem Hình 3).

Từ Bảng 3 và Hình 3 cho thấy, cán bộ quản lí, giảng 
viên tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 
đánh giá các yếu tố văn hóa tổ chức như sau: 

Đặc điểm Tính nhất quán được phủ màu kín ở các 

Bảng 1: Quy ước quy đổi điểm trung bình sang điểm tương ứng

Giá trị trung bình Điểm tương ứng Mức độ văn hóa tổ chức

Từ 4.20 - 5.00 Từ 84 - 100 Mạnh

Từ 3.70 - 4.19 Từ 74 - 83 Chấp nhận được

Dưới 3.69 Dưới 73 Yếu

Bảng 2: Kết quả bốn đặc điểm văn hóa tổ chức theo mô hình 
của Denison

Biến Trung 
bình

Điểm 
tương ứng

Thứ 
hạng

Mức độ

Sự tham gia 3.77 75 4 Chấp nhận được

Tính nhất quán 3.92 78 1 Chấp nhận được

Khả năng thích ứng 3.81 76 3 Chấp nhận được

Sứ mệnh 3.91 78 2 Chấp nhận được

Văn hóa tổ chức 
của Đại học Quốc 
gia Thành phố Hồ 
Chí Minh

3.86 77 Chấp nhận được

Bảng 3: Kết quả 12 yếu tố văn hóa tổ chức theo mô hình của 
Denison

Biến Trung 
bình

Điểm 
quy đổi

Mức độ

Phân quyền 3.90 78 Chấp nhận được

Định hướng nhóm 3.65 73 Yếu

Phát triển năng lực 3.76 75 Chấp nhận được

Giá trị cốt lõi 4.07 81 Chấp nhận được

Sự đồng thuận 3.86 77 Chấp nhận được

Hợp tác và hội nhập 3.86 77 Chấp nhận được

Đổi mới 3.76 75 Chấp nhận được

Định hướng vào khách hàng 3.85 77 Chấp nhận được

Tổ chức và học tập 3.83 77 Chấp nhận được

Định hướng chiến lược 4.09 82 Chấp nhận được

Hệ thống mục tiêu 3.81 76 Chấp nhận được

Tầm nhìn 3.85 77 Chấp nhận được

Hình 2: Vị trí các yếu tố văn hóa tổ chức

Hình 3: Văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành 
phố Hồ Chí Minh
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yếu tố với Giá trị cốt lõi được đánh giá 81 điểm, Sự 
đồng thuận và Hợp tác và hội nhập cùng được đánh giá 
77 điểm. Điều này cho thấy, cán bộ quản lí, giảng viên 
tham gia khảo sát nhận định rằng, với những giá trị cốt 
lõi rõ ràng và nhất quán thì dễ dàng đạt được sự đồng 
thuận ngay cả khi gặp những vấn đề khó khăn và giữa 
các bộ phận sẽ có sự phối hợp với nhau một cách dễ 
dàng, thuận lợi, nhịp nhàng hơn. 

Đặc điểm Sứ mệnh cũng được phủ kín màu ở các yếu 
tố Định hướng chiến lược đạt 82 điểm (cao nhất trong số 
12 yếu tố văn hóa tổ chức), Tầm nhìn được 77 điểm và 
Hệ thống mục tiêu là 76 điểm. Điều này cho thấy, các cán 
bộ quản lí và giảng viên tham gia khảo sát có nhận định 
lãnh đạo của họ có định hướng chiến lược rõ ràng, dẫn 
dắt mọi người cùng hành động vì mục tiêu chung. 

Đặc điểm Khả năng thích ứng với các yếu tố Định 
hướng vào khách hàng và Tổ chức học tập cùng được 
77 điểm và Đổi mới 75 điểm. Kết quả cho thấy, các 
cán bộ quản lí, giảng viên đánh giá cao khả năng nắm 
bắt các nhu cầu của người học, các cá nhân, tổ chức 
sử dụng dịch vụ từ môi trường bên ngoài của Đại học 
Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh nhưng việc đổi mới, 
cải tiến cách thức làm việc chưa cao. 

Đặc điểm Sự tham gia có độ phủ màu ít nhất so với 
ba đặc điểm ở trên. Trong đó, yếu tố Phân quyền 78 
điểm, Phát triển năng lực 75 điểm và Định hướng nhóm 
73 điểm (điểm thấp nhất trong 12 yếu tổ văn hóa tổ 
chức). Điều này thể hiện lãnh đạo đã có sự chỉ đạo, 
điều hành và phân quyền thực hiện nhiệm vụ chuyên 
môn một cách rõ ràng và hầu hết các cán bộ quản lí, 
giảng viên đều chủ động tích cực tham gia vào công 
việc. Tuy nhiên, sự hợp tác giữa các bộ phận khác nhau 
chưa được quan tâm, khuyến khích và làm việc theo 
nhóm chưa được sử dụng một cách hiệu quả trong xử 
lí công việc. 

Xét theo đường kẻ ngang, điểm tổng của hai cặp yếu 
tố Khả năng thích ứng với Sứ mệnh 464 điểm và Sự 
tham gia với Tính nhất quán 461 điểm cho thấy, văn 
hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí 
Minh có yếu tố hướng ngoại trội hơn hướng nội, chú ý 
đến yếu tố con người trong tổ chức, sự phối hợp trong 
nội bộ của hệ thống, cấu trúc và quy trình…

Xét theo đường kẻ dọc, điểm tổng của hai cặp yếu tố 
Sứ mệnh với Tính nhất quán là 470 điểm và cặp yếu tố 
Khả năng thích ứng với Sự tham gia là 455 điểm cho 
thấy, văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố 
Hồ Chí Minh có sự ổn định, hướng vào các vấn đề nội 
bộ, cách vận hành hơn là tính linh hoạt.

2.3.2. Biện pháp cải thiện văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh
Kết quả nghiên cứu cho thấy, các đặc điểm cấu thành 

văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ 
Chí Minh theo Mô hình văn hóa tổ chức của Denison 

được đánh giá ở mức độ “Chấp nhận được” với các chỉ 
số đánh giá khá đều nhau nhưng vẫn còn những khoảng 
trống để tiếp tục phát triển. Những biện pháp cải thiện 
văn hóa tổ chức góp phần nâng cao hiệu quả công tác 
quản lí trong Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 
như sau:

Biện pháp 1: Xây dựng các tổ, nhóm làm việc nòng 
cốt, hiệu quả để gia tăng hiệu suất, hiệu quả làm việc, 
gắn kết các cá nhân… Hoạt động làm việc theo nhóm 
đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng và hình 
thành tổ chức của nhà trường. Nhóm làm việc hiệu quả 
có thể giảm thiểu số lượng nhân sự và khâu trung gian, 
tăng tính linh hoạt của tổ chức, giúp tổ chức dễ dàng 
thích nghi với sự thay đổi của môi trường xung quanh, 
nắm bắt cơ hội và giảm thiểu rủi ro. 

Biện pháp 2: Tăng cường đầu tư, phát triển các kĩ 
năng, sở trường của cán bộ quản lí và giảng viên. Năng 
lực cá nhân của đội ngũ cán bộ quản lí và giảng viên 
được xem là yếu tố quyết định đến năng suất, chất 
lượng và danh tiếng của trường đại học. Đồng thời, là 
một lợi thế cạnh tranh quan trọng, có ý nghĩa chiến lược 
trong phát triển nhà trường. Do đó, các cán bộ quản lí 
và giảng viên cần được giao quyền để có thể tự thực 
thi các nhiệm vụ và luôn được đầu tư, phát triển các kĩ 
năng, sở trường của mình. 

Biện pháp 3: Xây dựng môi trường làm việc năng 
động, sáng tạo, thân thiện, tự do trình những ý tưởng, 
sáng kiến, cải tiến mới trong công việc. Trong bối cảnh 
cạnh tranh gay gắt ngày càng lớn giữa các cơ sở giáo 
dục đại học trong nước với nhau và yêu cầu hội nhập 
quốc tế sâu rộng ngày nay, Đại học Quốc gia Thành phố 
Hồ Chí Minh và các trường đại học thành viên cần tạo 
lập được một môi trường, không gian làm việc năng 
động, sáng tạo, hiện đại để kích thích sự đổi mới sáng 
tạo, linh hoạt áp dụng cái mới và cải tiến liên tục từ 
chương trình đào tạo, phương pháp và hình thức dạy 
học, điều kiện học tập và nghiên cứu khoa học,… phù 
hợp với thực tiễn hiện nay.

Biện pháp 4: Lãnh đạo nhà trường và các lãnh đạo 
phòng cần có giải thích rõ ràng về các mục tiêu sẽ đạt 
được trong tương lai. Hệ thống các mục tiêu của Đại 
học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh cũng như các 
đơn vị thành viên được lãnh đạo Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh và các đơn vị thành viên giải 
thích rõ ràng, nhất quán và không mơ hồ.

Biện pháp 5: Gia tăng sự đồng thuận giữa các cá 
nhân, phòng ban, khoa chuyên môn trong việc thực 
hiện các nhiệm vụ của đơn vị. sự phát triển vững bền 
của một trường đại học luôn gắn liền với tinh thần đồng 
thuận và sức mạnh trí tuệ của tập thể. Trong các đơn vị, 
mọi người luôn nỗ lực tìm các giải pháp để đạt được 
sự đồng thuận ngay cả khi gặp những vấn đề khó khăn, 
mâu thuẫn hướng tới giải quyết công việc chất lượng, 
hiệu quả.

Nguyễn Việt Hồng, Nguyễn Lộc
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3. Kết luận
Từ kết quả đánh giá văn hóa tổ chức tại Đại học Quốc 

gia Thành phố Hồ Chí Minh theo mô hình văn hóa tổ 
chức của Denison, cho thấy các đặc điểm cấu thành văn 
hóa tổ chức được đánh giá đạt ở mức độ “Chấp nhận 
được” với các chỉ số khá đều nhau. Bên cạnh đó, các 
yếu tố Phát triển năng lực, Đổi mới và đáng chú ý yếu 

tố Định hướng nhóm có mức điểm thấp hơn so với các 
đặc điểm còn lại. Theo đó, một số biện pháp đã được 
đề xuất để cải thiện, nâng cao mức độ văn hóa tổ chức 
không chỉ tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 
mà còn là nguồn tài liệu tham khảo cho một số trường 
đại học có những nét văn hóa tổ chức tương đồng.

ABSTRACT: This study utilizes Denison's Organizational Culture Model 
(OC) to assess the current state and propose measures to improve OC 
at the Vietnam National University Ho Chi Minh City (VNU-HCM). The 
study employs a quantitative method with simple random sampling. Data 
is collected through online and direct surveys using questionnaires for 
466 individuals (including 228 managers and 238 lecturers) from seven 
member universities of VNU-HCM from 01/11/2022 to 09/11/2022. The 
collected data is analyzed using SPSS 20 statistical software to evaluate 
the reliability and validity of the measurement scale, conduct descriptive 
statistics of the study sample, and assess the current state of OC at VNU-
HCM. The research results indicate that OC at VNU-HCM is evaluated at 
an "acceptable" level. This study provides crucial information about the 
current state of OC at VNU-HCM and proposes five measures to improve 
OC not only at VNU-HCM but also as a valuable reference for other 
universities with similar cultural characteristics.

KEYWORDS: Organizational culture, Denison's Organizational Culture Model, university, 
VNU-HCM, reputation/improving organizational culture.
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