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1. Đặt vấn đề
Thế giới đang bước vào kỉ nguyên của chuyển đổi 

số - quá trình thay đổi gắn liền với việc ứng dụng công 
nghệ số vào mọi mặt đời sống xã hội của con người. 
Việc chuyển đổi số trong giáo dục đã và đang diễn ra 
phổ biến ở hầu hết các quốc gia và vùng lãnh thổ trên 
thế giới. Với sự phổ biến của phương tiện và dữ liệu số, 
việc phát triển kiến thức, kĩ năng của người học trong 
lĩnh vực này là điều quan trọng để nâng cao năng lực 
cạnh tranh và khả năng tìm kiếm việc làm. Bối cảnh đó 
đặt ra cho Việt Nam và các quốc gia trên thế giới thách 
thức lớn về thiếu hụt lao động trình độ cao, có chuyên 
môn, kĩ năng. Theo đề án “Xây dựng xã hội học tập 
giai đoạn 2021-2030”: Mục tiêu đến năm 2025: 50% 
số người trong độ tuổi lao động được trang bị năng lực 
thông tin; 70% các trung tâm học tập cộng đồng ứng 
dụng công nghệ thông tin trong quản lí, tổ chức hoạt 
động giáo dục. Mục tiêu đến năm 2030: 70% người 
trong độ tuổi lao động được trang bị năng lực thông tin; 
90% các trung tâm học tập cộng đồng ứng dụng công 
nghệ thông tin trong quản lí, tổ chức hoạt động giáo dục 
[1, tr.2-3].

Ngày 25 tháng 01 năm 2022, Thủ tướng Chính phủ đã 
kí Quyết định số 131/QĐ-TTg phê duyệt Đề án “Tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 
trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định 
hướng đến năm 2030”. Mục tiêu chung của Đề án là: 
“Tận dụng tiến bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới sáng 
tạo trong dạy và học, nâng cao chất lượng và cơ hội tiếp 
cận giáo dục, hiệu quả quản lí giáo dục; xây dựng nền 

giáo dục mở thích ứng trên nền tảng số, góp phần phát 
triển Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số” [2, tr.2]. 
Như vậy, trong học tập của người lớn, việc phát huy 
trong chuyển đổi số để thúc đẩy học tập suốt đời, tạo 
ra các phương thức học mới, hiệu quả, tiết kiệm, thuận 
tiện là đóng góp thiết thực của công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khung lí thuyết
2.1.1. Các quan niệm về năng lực số
UNESCO định nghĩa năng lực số như sau: “Năng lực 

số/digital competencies là khả năng truy cập, quản lí, hiểu, 
tích hợp, giao tiếp, đánh giá và tạo thông tin một cách an 
toàn và phù hợp thông qua các công nghệ kĩ thuật số cho 
việc làm và khởi nghiệp. Năng lực này bao gồm các năng 
lực được gọi chung là hiểu biết về máy tính, hiểu biết về 
công nghệ thông tin và truyền thông, hiểu biết về thông tin 
và hiểu biết về truyền thông” [3, tr.6].

Dự án DKAP do UNESCO Bangkok khởi xướng 
định nghĩa: “Năng lực số là khả năng sử dụng kĩ thuật 
số của trẻ em để định hướng (tự điều chỉnh), tham gia 
và đóng góp vào môi trường kĩ thuật số trong thế kỉ 
XXI” [4, tr.33].

Uỷ ban và Nghị viện Châu Âu định nghĩa năng lực 
số liên quan đến việc tự tin và thành tạo trong việc sử 
dụng công nghệ xã hội thông tin (Technology Society 
Information) trong công việc, giải trí và giao tiếp. Năng 
lực số được củng cố qua các kĩ năng cơ bản trong công 
nghệ thông tin - truyền thông như là sử dụng máy tính 
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để tìm kiếm, đánh giá, lưu trữ, sản xuất, trình bày và 
trao đổi thông tin, giao tiếp và tham gia vào các mạng 
hợp tác thông qua Internet [5, tr.11].

Như vậy, năng lực số được hiểu là khả năng tập trung, 
áp dụng công nghệ vào thực tiễn thông qua thái độ, sự 
thấu cảm, tư duy phản biện, giải quyết vấn đề, đổi mới 
sáng tạo. Các khía cạnh cơ bản được nhấn mạnh trong 
quan niệm về năng lực số bao gồm các năng lực máy 
tính, năng lực công nghệ thông tin - truyền thông, năng 
lực thông tin và năng lực phương tiện... nhằm giúp 
người dùng sử dụng, tham gia, phân tích, đánh giá, tạo 
lập thông tin an toàn và phù hợp, hiệu quả qua các công 
nghệ số để học tập, làm việc và tham gia các hoạt động 
xã hội.

2.1.2. Cấu trúc Khung năng lực số
a. Quan niệm về Khung năng lực số
Từ khái niệm năng lực số ở trên cho thấy, Khung năng 

lực số được hiểu là sự cụ thể hóa để mô tả hay thể hiện 
một cách khái quát nhất những năng lực số thành phần 
(như năng lực máy tính, năng lực công nghệ thông tin- 
truyền thông, năng lực thông tin và năng lực phương 
tiện,...). Khung năng lực số được xây dựng dựa trên 
mục đích sử dụng, các yếu tố kĩ thuật hoặc xã hội hay 
kết hợp các yếu tố. Mỗi Khung năng lực số sẽ được xây 
dựng dựa trên các quan điểm khác nhau về kiến thức số 
cũng như tùy thuộc vào đối tượng áp dụng.

b. Cấu trúc Khung năng lực số
Theo Hague và Payton, năng lực số được hình thành 

từ 8 nhóm khả năng, bao gồm: khả năng kĩ thuật cơ bản; 
óc sáng tạo; tư duy phản biện và đánh giá; hiểu biết văn 
hóa và xã hội; tinh thần hợp tác; khả năng tìm kiếm và 
chọn lọc thông tin; khả năng giao tiếp hiệu quả; khả 
năng đảm bảo an toàn thông tin điện tử. 8 thành phần 
này có quan hệ tương hỗ lẫn nhau [6, tr.19]. Như vậy, 
ngoài phương diện kĩ thuật và công cụ máy tính, năng 
lực số cần có một nền tảng rộng hơn, bao gồm cả óc 
sáng tạo, tư duy phản biện, khả năng đánh giá và hiểu 
biết các vấn đề văn hóa, xã hội của công nghệ số. Khả 
năng sử dụng thành thục và an toàn các công cụ kĩ thuật 
có vai trò quan trọng nhưng vẫn nhằm mục tiêu phát 
triển các khả năng hợp tác và giao tiếp với người khác 
(xem Hình 1).

Về thành phần Khung năng lực số, Janssen và cộng 
sự (2013) đã đề cập đến các khía cạnh luật pháp và đạo 
đức; Đời sống riêng tư và an toàn thông tin; Hiểu biết 
về vai trò của công nghệ thông tin- truyền thông trong 
xã hội; Thái độ cân bằng đối với công nghệ. Đồng thời, 
các tác giả này cũng phân biệt mức độ thành thục khác 
nhau, từ một “vùng lõi” là các kiến thức và năng lực cơ 
bản, đảm bảo nhu cầu sử dụng công nghệ số trong đời 
sống hàng ngày hay công việc, đến các bậc cao hơn như 
học tập về công nghệ số và bằng công nghệ số, quyết 
định đổi mới thông qua công nghệ hay sử dụng liên tục 

và thành thục các công cụ số một cách chủ động với 
hiệu quả cao (xem Hình 2) [7].

c. Một số Khung năng lực số đã được xây dựng
Việc chuyển đổi số đã diễn ra ở hầu hết các nước trên 

thế giới. Các khảo cứu chi tiết của UNESCO và nhiều 
tổ chức trên thế giới đã nỗ lực thực hiện cho thấy tầm 
quan trọng của việc xây dựng và phát triển Khung năng 
lực số. Tuy nhiên, mỗi quốc gia lại có những Khung 
năng lực số khác nhau, tùy thuộc vào định hướng của 
quốc gia và đối tượng mà họ hướng đến (xem Bảng 1).

Như vậy, các khảo cứu chi tiết đã thực hiện và cho 
thấy tính đa dạng của các mô hình chuyển đổi số và 
Khung năng lực số cho các đối tượng người học khác 
nhau. Mỗi Khung năng lực số đều có những đặc điểm 
riêng, có cách phân tích và thể hiện khác nhau. Nhưng 
các Khung năng lực số giống nhau ở chỗ đã vượt ra 
khỏi phạm vi các kĩ năng công nghệ số, hướng đến kĩ 
năng nhận thức và kĩ năng xã hội của kiến thức số. Để 
phát triển mạnh trong nền kinh tế và xã hội được kết 
nối, các kĩ năng kĩ thuật số cũng phải kết hợp cùng với 

Hình 1: Các thành phần của năng lực số [6]

Hình 2: Các thành phần của Khung năng lực số theo 
Janssen và cộng sự (2013)
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nhiều kĩ năng khác như kĩ năng đọc viết và tính toán 
thành thạo, kĩ năng tư duy phản biện và sáng tạo, kĩ 
năng giải quyết vấn đề, khả năng hợp tác và kĩ năng 
cảm xúc xã hội.

Nhìn chung, các nghiên cứu về Khung năng lực số 
dành cho người lớn đã cung cấp những hiểu biết có giá 
trị về sự phát triển và đánh giá năng lực số ở đối tượng 
này. Điều đó hữu ích cho các nhà giáo dục, nhà nghiên 
cứu trong việc thiết kế chương trình xóa mù chữ chức 
năng (về công nghệ số) hiệu quả cho người học. Việc 
đạt được các năng lực số là rất quan trọng đối với người 
lớn trong thời đại số đang phát triển nhanh chóng, vì nó 
nâng cao kĩ năng giao tiếp, giải quyết vấn đề và tư duy 
phản biện của họ. Sự tiến bộ không ngừng của công 
nghệ khiến các cá nhân cần phải tham gia học tập suốt 
đời để có được và duy trì các năng lực số.

Ở Việt Nam, việc nghiên cứu Khung năng lực số ra 
đời muộn hơn và được chú ý hơn sau Chương trình 
Giáo dục phổ thông 2018. Đặc biệt, trong những năm 
2021 - 2022, năng lực số của người học, người dạy 
cũng được đặc biệt quan tâm trong điều kiện học tập 
trực tuyến của các cấp học, bậc học. Tuy nhiên, năng 
lực số cho người lớn ở trung tâm học tập cộng đồng hầu 
như chưa được đề cập.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng các phương pháp nghiên cứu sau:
- Phương pháp nghiên cứu lí luận: Nghiên cứu tài 

liệu, hồi cứu tư liệu có liên quan ở trong và ngoài nước 
để tìm hiểu về các khái niệm liên quan; nghiên cứu kinh 
nghiệm xây dựng Khung năng lực số cho người lớn ở 
một số nước trên thế giới.

- Phương pháp tổng kết kinh nghiệm thực tiễn: Để 
đánh giá, tổng kết kinh nghiệm xây dựng Khung năng 
lực số cho người lớn tại trung tâm học tập cộng đồng.

2.3. Sự cần thiết xây dựng Khung năng lực số cho học viên 
người lớn ở trung tâm học tập cộng đồng
2.3.1. Bối cảnh chuyển đổi số
Chuyển đổi số ra đời trong thời đại Internet bùng nổ 

đang trở nên phổ biến trong thời gian gần đây. Chuyển 
đổi số đã và đang được Nhà nước và người dân quan 
tâm. Thủ tướng Chính phủ đã kí quyết định số 749/QĐ-
TTg phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, trong đó 
“Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về Chính phủ 
điện tử”; có thể nâng cao năng lực cạnh tranh của nền 
kinh tế với mục tiêu phát triển kinh tế số sẽ chiếm 30% 
GDP [10, tr. 3].

Báo cáo của Tổ chức Lao động Quốc tế cho thấy, Việt 
Nam là nước bị ảnh hưởng nhất trong khối ASEAN về 
lao động việc làm do chuyển đổi số, với 70% người lao 
động ở các ngành nghề cơ bản bị ảnh hưởng [11]. Bối 
cảnh đặt ra cho người lao động hay người lớn tại cộng 
đồng là một thách thức lớn trong việc trang bị khả năng 
thích ứng và làm chủ công nghệ trong tiến trình chuyển 
đổi số của nền kinh tế. Bên cạnh đó, đứng trước tác 
động chưa từng có từ đại dịch COVID-19, các tổ chức 
trên toàn thế giới đã và đang phải chuyển đổi cũng như 
áp dụng công nghệ mới để có thể tồn tại và phát triển. 
Theo đó, năng lực số đang trở thành một yêu cầu không 
thể thiếu trong nhiều công việc ngày nay. Năng lực số 
chính là chìa khóa để bảo đảm khả năng tồn tại và tiếp 
tục thành công trong bất kì ngành nghề nào.

Bảng 1: Một số Khung năng lực số đã được xây dựng

Nội dung
Các Khung 
năng lực số

Khung năng lực số Châu 
Âu (DigComp 2.0) [8, 
tr.11]

Khung năng lực số của 
UNESCO [3, tr.23]

Khung năng lực số cho 
trẻ em Châu Á - Thái Bình 
Dương (DKAP) [4, tr.62]

Khung năng lực số theo Chương 
trình Tư duy thời đại số của 
Trường Đại học Khoa học Xã hội 
và Nhân văn [9, tr.10]

Năm đề xuất 2017 2018 2019 2021

Tổ chức đề 
xuất

Hội đồng Châu Âu 
(European Commission)

UNESCO Dự án của UNESCO được 
thực hiện ở Bangladesh, Fiji, 
Hàn Quốc và Việt Nam.

Trường Đại học Khoa học Xã 
hội và Nhân văn - Đại học Quốc 
gia Hà Nội hợp tác nghiên cứu 
cùng Facebook.

Đối tượng Cho mọi đối tượng là 
công dân tại Châu Âu.

Cho mọi công dân toàn cầu Dành cho trẻ em Châu Á - 
Thái Bình Dương.

Dành cho sinh viên trong thế 
kỉ XXI.

Lĩnh vực  năng 
lực số

05 phạm vi/lĩnh vực năng 
lực số: (1) Năng lực xử lí 
thông tin và dữ liệu; (2) 
Thành thạo thông tin và 
dữ liệu; (3) Tạo lập nội 
dung số; (4) An toàn và 
(5) Giải quyết vấn đề, 
chia nhỏ thành 21 năng 
lực thành phần.

07 lĩnh vực năng lực số 
(chia nhỏ thành 26 năng lực 
thành phần): dựa trên 5 lĩnh 
vực năng lực số của Khung 
Năng lực Châu Âu, UNESCO 
đề xuất thêm 2 lĩnh vực năng 
lực số: Vận hành các thiết 
bị số; Năng lực định hướng 
nghề nghiệp liên quan.

05 lĩnh vực năng lực: kĩ 
thuật số; Khả năng phục 
hồi và sử dụng an toàn kĩ 
thuật số; Tham gia và chia 
sẻ bằng kĩ thuật số; Trí tuệ 
cảm xúc kĩ thuật số; Sáng 
tạo và đổi mới bằng kĩ thuật 
số, chia nhỏ thành 16 năng 
lực thành phần.

07 nhóm năng lực căn bản 
dựa trên Khung năng lực số 
của UNESCO với 26 tiêu chuẩn 
(năng lực thành phần).
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Như vậy, trong bối cảnh công nghệ số phát triển mạnh 
mẽ như hiện nay, nếu lực lượng lao động xã hội cũng như 
học viên người lớn tại các trung tâm học tập cộng đồng 
không có sự chuẩn bị kĩ lưỡng cũng như trang bị cho bản 
thân năng lực số cần thiết thì sẽ rất khó khăn để bảo đảm 
và nâng cao chất lượng công việc, lao động sản xuất.

2.3.2. Trung tâm học tập cộng đồng và các chương trình liên 
quan đến công nghệ thông tin, năng lực số
Tại Việt Nam, theo Điều 44 Luật Giáo dục (2019), 

trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường 
xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân [12, tr.16], là 
trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã, có sự 
quản lí, hỗ trợ của Nhà nước; đồng thời phải phát huy 
mạnh mẽ sự tham gia, đóng góp của nhân dân trong cộng 
đồng dân cư để xây dựng và phát triển các trung tâm theo 
cơ chế Nhà nước và nhân dân cùng làm. Do đó, trung 
tâm học tập cộng đồng là thiết chế giáo dục ngoài chính 
quy tại xã/phường/thị trấn, được thành lập, quản lí, vận 
hành do người dân trong cộng đồng với sự hỗ trợ của 
Nhà nước và các cá nhân, tổ chức khác nhằm đáp ứng 
nhu cầu học tập suốt đời, nâng cao chất lượng cuộc sống 
vật chất, tinh thần của người dân trong cộng đồng.

Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng nhằm tạo 
điều kiện thuận lợi cho mọi người ở mọi lứa tuổi được 
học tập thường xuyên, học tập suốt đời; được phổ biến 
kiến thức và sáng kiến kinh nghiệm trong sản xuất và 
cuộc sống góp phần xóa đói giảm nghèo, tăng năng suất 
lao động, giải quyết việc làm; nâng cao chất lượng cuộc 
sống của từng người dân và cả cộng đồng; là nơi thực 
hiện việc phổ biến chủ trương, chính sách, pháp luật 
đến với mọi người dân.

Ở Việt Nam, chưa có nghiên cứu nào đề cập đến 
Khung năng lực số cho người lớn ở trung tâm học tập 
cộng đồng. Ở cộng đồng, người lớn gặp nhiều khó khăn 
trong học tập, từ chương trình, tài liệu đến các vấn đề 
kinh tế - xã hội khác.

Năm 2006, cuốn “Sổ tay phát triển công nghệ thông 
tin trong trung tâm học tập cộng đồng” của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo đã khảo sát, đánh giá kĩ năng công nghệ 
thông tin của cộng đồng thông qua bộ câu hỏi chung 
“Câu hỏi điều tra khảo sát học viên về kĩ năng máy 
tính”, bao gồm một số kĩ năng như: Sử dụng máy tính 
cá nhân; Quản lí các tập tin trên máy tính; Sử dụng thư 
điện tử; Sử dụng Internet; In ấn trên máy tính; Soạn 
thảo văn bản (Ví dụ: Microsoft word); Xử lí bảng tính 
(Ví dụ: Microsoft excel); Kĩ năng cơ sở dữ liệu (Ví dụ: 
Microsoft Access); Tìm kiếm thông tin trên máy tính; 
Sử dụng máy quét ảnh; Sử dụng đồ họa; Thiết kế trang 
web. Từ đó, xây dựng quy trình sử dụng công nghệ 
thông tin tại cộng đồng. Thông qua đánh giá nhu cầu 
của cộng đồng trong sử dụng công nghệ thông tin, cuốn 
sổ tay đã chỉ ra bốn nhóm học viên chính, từ đó đa dạng 
hóa chương trình đào tạo giúp người học tập trung vào 

việc phát triển các kĩ năng tin học cơ bản, nâng cao 
năng lực công nghệ thông tin cho cộng đồng [13].

Năm 2010, theo Thông tư số 26/2010/TT-BGDĐT 
ban hành Chương trình giáo dục thường xuyên đáp ứng 
yêu cầu của người học, cập nhật kiến thức, kĩ năng, 
chuyển giao công nghệ, được sử dụng trong dạy học 
cho người lớn ở trung tâm học tập cộng đồng [14]. 
Chương trình này không đề cập trực tiếp đến năng lực 
số hay các năng lực về công nghệ thông tin mà có một 
số chuyên đề có liên quan đến năng lực số của học viên. 
Có thể kể đến một số chuyên đề như:

Chuyên đề “Chất lượng nguồn nhân lực trong xu thế 
toàn cầu hóa và hội nhập” đã nêu lên được vai trò, tầm 
quan trọng nguồn nhân lực có chất lượng cao trong quá 
trình toàn cầu hóa và hội nhập, chỉ ra được các nguy 
cơ chủ yếu của nguồn nhân lực chất lượng thấp trong 
quá trình toàn cầu hóa và hội nhập, xác định được các 
nguyên nhân chủ yếu của nguồn nhân lực chất lượng 
thấp [14, tr.13].

Chuyên đề “Nhu cầu cập nhật kiến thức, khoa học kĩ 
thuật và công nghệ sản xuất mới trong thời đại ngày 
nay” đã nêu lên được xu thế phát triển của khoa học 
kĩ thuật, công nghệ và sự bùng nổ thông tin trong thời 
đại ngày nay. Chuyên đề đã trình bày được sự cần thiết 
cập nhật kiến thức, khoa học kĩ thuật, công nghệ mới, 
tăng cường khả năng cạnh tranh, hạn chế nguy cơ thất 
nghiệp và nêu lên được thực trạng cập nhật kiến thức, 
khoa học kĩ thuật, công nghệ sản xuất mới hiện nay. 
Chuyên đề cũng đã xác định được những khó khăn, cản 
trở đối với việc cập nhật kiến thức, khoa học kĩ thuật, 
công nghệ sản xuất mới [14, tr.13].

Chuyên đề “Vai trò của khoa học kĩ thuật - công nghệ 
và máy cơ khí trong sản xuất nông nghiệp” đã xác định 
được ý nghĩa, vai trò của khoa học kĩ thuật, công nghệ, 
đặc biệt công nghệ sinh học và máy cơ khí trong sản 
xuất nông nghiệp. Trong chuyên đề đã phân tích được 
thực trạng ứng dụng khoa học kĩ thuật, công nghệ và 
sử dụng máy nông nghiệp trong sản xuất nông nghiệp 
hiện nay; Xác định được những khó khăn, cản trở trong 
việc ứng dụng khoa học kĩ thuật, công nghệ và sử dụng 
máy nông nghiệp trong sản xuất nông nghiệp. Từ đó, 
chuyên đề giúp người học áp dụng dần vào sản xuất 
những thiết bị cơ khí phù hợp điều kiện sản xuất và kinh 
tế [14, tr.30].

Hiện nay, Chương trình Giáo dục thường xuyên đáp 
ứng yêu cầu của người học, cập nhật kiến thức, kĩ năng, 
chuyển giao công nghệ theo Thông tư số 26/2010/TT-
BGDĐT (2010) cần bổ sung, điều chỉnh hoặc thay thế, 
bởi vì chương trình chưa phản ánh hết nhu cầu của 
người học trong bối cảnh chuyển đổi số.

2.3.3. Đặc điểm học viên người lớn tại trung tâm học tập cộng đồng
Đối tượng người học bao gồm: học viên người lớn 

học chương trình xóa mù chữ giai đoạn 1 và xóa mù 

Mai Thị Phương, Hồ Huyền Trang, Nguyễn Thị Hài
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chữ giai đoạn 2. Học viên học chương trình giáo dục 
đáp ứng yêu cầu của người học, cập nhật kiến thức, kĩ 
năng, chuyển giao công nghệ và chương trình giáo dục 
kĩ năng sống.

Đặc điểm của học viên tham gia học tập các chương 
trình ở trung tâm học tập cộng đồng là: phần đông là 
những người lớn. Họ có thể là những người có trình độ 
văn hóa hạn chế, không có hoặc ít có cơ hội tiếp cận với 
giáo dục chính quy. Bên cạnh đó, có những học viên là 
người có trình độ văn hóa cao, đã được đào tạo ở trình 
độ nào đó (trung cấp, cao đẳng, đại học, thạc sĩ, tiến 
sĩ). Họ có thể là nông dân, công chức, viên chức, người 
thuộc lực lượng vũ trang; họ có thể là người đương 
chức, người đã nghỉ hưu, người cao tuổi, hội viên của 
các tổ chức chính trị, xã hội… Họ là những người lao 
động ở nông thôn, làm việc trong các khu công nghiệp, 
làng nghề, vạn chài hoặc người lao động thuộc nhiều 
thành phần kinh tế khác hoặc là những người đang theo 
học các khóa học theo hình thức vừa làm vừa học…

Trước đây, đối tượng người học của trung tâm học 
tập cộng đồng chủ yếu là người lớn mù chữ (học xóa 
mù chữ), người lớn có trình độ văn hóa thấp. Ngày nay, 
cùng với sự phát triển của xã hội, trước những yêu cầu 
về chất lượng nguồn nhân lực và nâng cao chất lượng 
cuộc sống, đối tượng người học ở trung tâm học tập 
cộng đồng ngày càng đa dạng. 

Đặc điểm học tập của học viên người lớn:
- Học tập cũng là công việc. Học viên đi học với mục 

đích theo đuổi một số nhu cầu thiết thực phục vụ cuộc 
sống, lao động sản xuất, nâng cao năng suất lao động, 
cải thiện chất lượng cuộc sống cho bản thân, gia đình.

- Học tập có tính mục đích rõ ràng. Họ “cần gì học 
nấy”, học cho hôm nay, không phải cho mai sau. Họ 
không học những điều mà họ không biết để làm gì. Họ 
học những điều thiết thực nhất, có thể vận dụng được 
ngay vào cuộc sống lao động, sản xuất hiện tại để tăng 
thu nhập, nâng cao chất lượng cuộc sống.

- Học tập qua công việc (học qua làm, làm để học): 
Học viên học qua trải nghiệm thực tiễn, qua giải quyết 
các vấn đề đặt ra trong cuộc sống và ngay cả trong quá 
trình học tập. 

- Học tập luôn chịu ảnh hưởng mạnh mẽ của kinh 
nghiệm sống và những hiểu biết đã có trước: học viên 
luôn so sánh, đối chiếu những điều đã học với kinh 
nghiệm, hiểu biết đã có của bản thân. Những hiểu biết 
này có thể hỗ trợ cho học viên học tập dễ dàng hơn, 
nhanh hơn nhưng cũng có thể là cản trở tiếp thu cái mới.

- Học tập mang tính chất tự nguyện: Mọi sự áp đặt 
không có tác dụng với học viên đặc biệt là những người ít 
học. Học viên thích học những gì mà bản thân họ cho là 
đúng (có tình, có lí), học những gì mà họ cần và gắn với 
những kinh nghiệm của bản thân thông qua hành động.

Như vậy, đối tượng học viên người lớn tại các trung 
tâm học tập cộng đồng có những đặc thù riêng khác với 

đặc điểm học tập của học sinh phổ thông đó là người 
lớn tại cộng đồng đã có vốn kinh nghiệm sống nhất 
định, họ học tập có mục đích rõ ràng và có kế hoạch. Vì 
vậy, không nên áp dụng một cách máy móc, rập khuôn 
theo nội dung, chương trình, Khung năng lực số như 
trong nhà trường chính quy. 

2.4. Đề xuất một số nguyên tắc xây dựng Khung năng lực số 
cho học học viên người lớn ở trung tâm học tập cộng đồng
Nguyên tắc 1: Năng lực số của học viên người lớn tại 

trung tâm học tập cộng đồng cần được phát triển xuyên 
suốt trong quá trình học tập tại cộng đồng chứ không 
chỉ giới hạn ở chuyên đề về công nghệ thông tin. 

Nguyên tắc 2: Năng lực số của học viên người lớn 
không chỉ là trang bị kiến thức về công nghệ mà còn là 
kĩ năng thực hành trong cuộc sống, công việc và thái 
độ hợp tác, chia sẻ trong môi trường số. Ngoài ra, năng 
lực số của người lớn được phát triển thông qua các hoạt 
động học tập chuyên đề tại cộng đồng nên học viên cần 
được hình thành năng lực số ngay cả khi học theo hình 
thức học tập truyền thống, học theo lớp mà không tham 
gia học tập trực tuyến.

Nguyên tắc 3: Chú trọng kiến thức số dành cho đối 
tượng người lớn tại cộng đồng sẽ khác với kiến thức số 
dành cho đối tượng học sinh phổ thông. Đó là tập trung 
vào những kiến thức số mà học viên sẽ cần để sử dụng 
thành thạo cho mục đích phát triển nghề nghiệp của 
bản thân. Cần lồng ghép kiến thức số vào tất cả các nội 
dung học chuyên đề của người dân tại cộng đồng.

Nguyên tắc 4: Khi xây dựng Khung năng lực số cho 
học viên người lớn cần chú ý đến yếu tố cân bằng giữa 
an toàn trên môi trường số và quyền tham gia, bảo vệ 
học viên khỏi các rủi ro trong không gian mạng. Đồng 
thời, cần trang bị cho học viên những kiến thức, quy 
định của pháp luật và những kĩ năng cần thiết khi tham 
gia môi trường và xã hội số.

Nguyên tắc 5: Khi xây dựng Khung năng lực số cho 
người lớn tại trung tâm học tập cộng đồng cần tính đến 
yếu tố tích hợp phát triển các kĩ năng khác cho học viên 
người lớn, gồm: kĩ năng nền tảng (đọc, viết, tính toán); 
kĩ năng chuyển đổi (hay còn gọi kĩ năng mềm/kĩ năng 
sống thế kỉ XXI) và kĩ năng đặc thù công việc (kĩ năng 
nghề nghiệp).

Nguyên tắc 6: Khi xây dựng Khung năng lực số cho 
người lớn tại trung tâm học tập cộng đồng cần dựa 
trên nền tảng Khung năng lực số phù hợp với Việt 
Nam, gồm có: “Khung năng lực số” (DigComp) của 
Liên minh Châu Âu dành cho người lớn tại Châu Âu, 
Khung năng lực số của UNESCO dành cho công dân 
toàn cầu. Ngoài ra, quá trình xây dựng Khung năng 
lực số phải bảo đảm phù hợp với đối tượng học viên 
người lớn ở tất cả các vùng miền của cả nước (Vùng 
nông thôn cũng như vùng thành thị, vùng khó khăn và 
vùng thuận lợi). 
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3. Kết luận
Xây dựng Khung năng lực số cho học viên người lớn 

tại các trung tâm học tập cộng đồng có ý nghĩa quan 
trọng, là cơ sở nền tảng để phát triển các chuyên đề học 
tập nhằm nâng cao năng lực số cho người dân ở cộng 
đồng. Từ đó, giúp học viên người lớn tại các trung tâm 
học tập cộng đồng đáp ứng yêu cầu học tập suốt đời, có 
được năng lực số cần thiết để sống, lao động, học tập 
và tham gia giao tiếp xã hội tích cực và an toàn trong 
môi trường số. Việc phát triển năng lực số cho học viên 
người lớn không chỉ được thể hiện ở nội dung dạy học 
mà còn ở hình thức tổ chức và phương pháp dạy học. 
Năng lực số không chỉ là kiến thức về công nghệ, năng 
lực số của học viên người lớn được phát triển khi biết 

vận dụng kiến thức trong công việc và cuộc sống. Để 
tiến hành áp dụng được năng lực số cho học viên cần 
song song nghiên cứu về việc tăng cường phát triển 
năng lực số cho giáo viên/hướng dẫn viên, cán bộ quản 
lí tại các trung tâm học tập cộng đồng.

Lời cảm ơn: Bài viết là kết quả nghiên cứu của 
Nhiệm vụ theo chức năng năm 2023 của Ban Nghiên 
cứu Giáo dục thường xuyên, Viện Khoa học Giáo dục 
Việt Nam. Tên nhiệm vụ: “Nghiên cứu đề xuất Khung 
năng lực số đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời cho học 
viên người lớn ở Trung tâm học tập cộng đồng”. Mã số 
V2023-06TX. 
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ABSTRACT: An overview study of the digital competency framework for adults 
studying at Community Learning Centers (CLCs) in the context of digital 
transformation is necessary for Vietnamese education in the current period. 
In adult learning, promoting digital transformation to promote lifelong learning 
and create new, effective, economical, and convenient learning methods is 
a practical contribution of information technology and digital transformation. 
By means of theoretical research, the article focuses on the necessity of 
building a Digital Competency Framework for adult learners in CLCs. On 
that basis, the principles of building a Digital Competency Framework for 
adult learners in CLCs are proposed.

KEYWORDS: Digital competence, digital competence framework, adult learners, the 
Community Learning Centers (CLCs), skills.
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