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1. Dat van dé

Ngudn nhan lyc 12 mét trong nhimg nhan t6 quan
trong, tac dong dén sy ton tai va phat trién cua x3 hoi.
Khi con nguoi c6 dong luc lam viéc thi hi€u suét lam
viéc s& dat két qua cao hon, déng thoi ti 1€ nghi viéc, bo
viéc s& thap hon [1]. Tai Viét Nam, trong béo cdo cua
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao tai Quéc hoi nam
2022, ca nudc c6 16.000 gido vién bd vige, trung binh
ctr 100 nha gido thi c6 1 nguoi ra khdi nganh. Hién
nay, ca nudc c6 1,6 trigu giao vién, thiéu khoang hon
100.000 nguoi. C6 nhidu nguyén nhan dan dén tinh
trang trén va mot trong nhirng nguyén nhan quan trong
1a sy giam di dang ké dong luc lam vi¢e cua gido vién.
O cac trudong hoc, ddi ngii gido vién 1a nhan t§ quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua day hoc. Do d6, nghién
clru cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua doi
ngil gido vién 1a tién dé cbt 151, tao ra su ddng nhét trong
cach thtrc quan 1i va dn dinh nhan su & cac trueong hoc.
Hién nay, di c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé dong
lyc lam viéc cua gido vién. Tuy nhién, cac nghién ctru
moi chi dimg lai & mirc kiém dinh mé hinh. Trong bai
viét nay, chiing toi s& nghién ctru cac yéu td tic dong
dén dong luc lam viéc cua giao vién tiéu hoc dua trén
mo hinh li thuyét nhu cau cia Maslow & céc tinh Thanh
Hoa, Nghé An.

Bang 1: Thong tin vé mau nghién ciiu (n=91)

2. Két qua nghién ctiu

2.1. Phuong phap va khach thé nghién ciiu

Nghién ctru dugc tién hanh thong qua bang hoi tu
thuat (Self report) trén 91 gido vién va can bo quan li
truong tiéu hoc nham do luong thuce trang dong luc va
cac yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viée cia gido
vién. Phiéu khao sat st dung thang do Likert 4 diém
v6i mirc d6 twong tng: Murc 1: Khong dong ¥; Mirc
2: Pdng ¥ mot phan; Mirc 3: Pdng ¥; Mirc 4: Hoan
toan ddng ¥ voi ndi dung khao sat, duge guri qua google
form, roi thu thap lai sau 15 ngay véi 91 phiéu hop
16. TAt ca céc phiéu khao sat déu duogc kiém tra, dam
bao tiéu chi lam sach dit lidu du diéu kién dé tién hanh
nghién ctru (xem Bang 1).

2.2. Mot so khai niém co ban

2.2.1. Dong luc lam viéc

Carr (2005) mo ta dong lyc lam viéc la mot sy thuc
day tir bén trong mot cach c¢é y thirc hodc vo thire dya
trén nén tang cac nhu cau co ban ciia mot ca nhan. Pay
chinh 1a yéu t6 thuc day nguoi lao dong tich cyc lam
viéc dé dat dugc muc tiéu [2]. Martina Laskova (2007)
cho rz"mg, dong luc 1a sy san sang chiu dung nhiing kho
khan dé dat dugc muc tiéu cua td chuc; su sin sang
nay duoc gia dinh biang cach thoéa mén dong thoi nhimg

Gidi tinh Tham nién céng tac Miic luang hién tai Trinh d6 hoc van Bia ban sinh séng
Ni <10 10-20 >20 <5tr 5-10tr >10tr Saudai Dai Caodang, Thanh Nong Ving kho
hoc hoc trungcap  phd thon  khan
S6 lugng 14 77 45 21 25 35 52 4 6 79 6 32 54 5
% 154 846 495 231 275 385 571 44 6,6 86,6 6,6 35,2 59,3 55
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nhu cau c4 nhén [3]. Arnold va Kol (2007) da xéac dinh
dong luc theo cach sau: Pong luc lién quan dén nhimng
van dé anh huong va thiic diy con ngudi dwa ra quyét
dinh vé viéc phai lam gi, 1am thé nao va c6 kha niang
duy tri trong thoi gian bao 1au [4]. Pong luc cling chiu
anh hudng cua nhiéu yéu t: 1) Yéu t thudc vé chinh
ban than con ngudi; 2) Yéu t6 thude moi trudng bén
ngoai; 3) Yéu t6 thude vé noi dung, ban chét cta cong
viéc [5]. Tir cac quan diém trén, theo chung toi, “dong
luc” chinh 1a nhimg yéu t6 bén trong va bén ngoai, co
tac dong thuc ddy con ngudi hanh dong nham dat duoc
muyc tiéu xac dinh. Pong luc lam viéc 1a sy nd lyc cao
nham dat duoc muc tiéu cta td chirc trong diéu kién ca
nhan dé dugc thoa man nhitng nhu ciu ciia ho. Do vy,
hoat dong tao dong luc lam viéc cho nhan vién la hoat
dong cia don vi sir dung nguoi lao dong nham tac dong
dén kha nang va thai d¢ lam vi€c cta ho, tir d6 mang lai
hi€u qua cao.

2.2.2. Mo hinh cac yéu to tac dong dén dong luc lam viéc

C6 nhiéu 1i thuyét tao dong luc lam viéc cho nhan
vién nhu li thuyét hai nhan t ctia F.Herzberg, li thuyét
cong bang cua J.Stacy Adams, li thuyét ki vong cia
Victor Vroom,... Trong bai viét nay, chung t6i s& van
dung 1i thuyét va mo hinh nghién ctru vé thap nhu ciu
cua Maslow trong tao dong luc lam viéc cho gido vién
tiéu hoc. Thap nhu cAu cua Maslow duoc nha tam 1i hoc
nguoi Abraham Maslow dua ra vao nam 1943 trong
bai viét A theory of Human Motivation. Theo Maslow,
vé cdn ban, nhu ciu cta con nguoi dugc chia lam hai
nhom chinh: Cac nhu cau co ban (basic needs) va nhu
cdu béc cao (meta needs). CAu tric cia thap nhu cu
¢6 5 tang, trong d6 nhimg nhu ciu con ngudi dugc liét
ké theo mot trat tu thir bac hinh thap kiéu kim tu thap.
Li thuyét nay cho rang nhu cau chinh la ngudn gdc ciia
tinh tich cuc va kha ning cta con ngudi. O mdi ca nhan
khac nhau thi su thuc ddy cta cac nhu ciu ciing khéac
nhau. Do vay, dé tao dong lyc lam viéc can xac dinh
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dugc nhu ciu & ngudi lao dong dé tac dong tao dong
luc dat két qua cao nhat.

2.3. Moi quan hé giita su thoa man cac nhu cau trong cong

viéc vdi ddng luc lam viéc ciia gido vién tiéu hoc

2.3.1. Thuc trang dong luc 1am viéc cha gido vién tiéu hoc

DPiém trung binh biéu hién ctia dong luc lam viéc cua
gido vién dugc giao dong tir 3,21 dén 3,42 trén thang
diém 4 cho thiy, hau hét cac gido vién tiéu hoc déu tu
danh gia dong lyc 1am viée cia ban than tuong dbi cao
(xem Bang 2). Biéu hién cao nhét 1a: “Sdn sang hi sinh
loi ich ban than vi muc tiéu chung” co dén 50,5% $6
luong gido vién tham gia tra 101 v6i mirc d6 rat dong v,
v6i diém trung binh 13 3,42. Nhu vy, ¢6 thé khang dinh
rang, ddi vé6i cac gido vién dugc khao sat trong nghién
ctru, ho ludn yéu thich cong viée va sin sang cong hién
cho nghé day hoc. Két qua ciing cho thdy sy phu hop
trong dic diém lao dong su pham néi chung.

2.3.2. Su thoa man cac nhu cau trong cong viéc clia giao vién

tiéu hoc

Béng 3 cho thay, nhu cau vat chit co ban trong cong
viée cua gido vién gin lién véi cac yéu td nhu luong,
phuc loi, diéu kién lam viéc... dugc danh gia co mirc
d6 thoa man thap nhat. Cu thé, diém trung binh mirc do
tu danh gié cua g1a0 vién dugc giao dong tir 2,22 dén
3,09 trén thang diém 4. Pic biét, cac yéu t6 tién luong,
phuc lgi chua thoa man va thuc sy ddm bao duogc cude
sdng cua gido vién va gia dinh. C6 hon 60 % gido vién
dugc héi cho rang, sb tién hrong khong dam bao dwoc
cudc song ciia gido vién va gia dinh. Nhu vy, dé nang
cao dong lyc lam viéc cho gido vién, cac can by quan
1i can quan tam, can nhéc tao diéu kién cho giao vién
vé thu nhap dé dam bao sinh hoat, yén tdm cong tac va
tap trung dbi voi nghé day hoc dé nang cao chét lugng
giang day

Nhu cau an toan (safety) 1a nhu cau can ¢ cam giac
yén tim va an toan vé than thé, viéc lam, gia dinh, stc

Bang 2: Thuc trang cac biéu hién dong luc 1am viéc cua gido vién (n=91)

TT  Biéu hién Diém trung binh 1 p) 3 4

1 Toi cam thdy hiing thi véi cong viéc hién tai 3,30 Solugng 0 6 52 33
% 0 6.6 571 36.3

2 Khi lam viéc t6i c6 tam trang tot, phdn khéi 3,28 Solugng 0 11 45 35
% 0 121 49.5 38.5

3 Toi dong thuan cac chinh sach dong vién clia nha trudng 3,21 S0 lugng 1 13 45 32
% 1.1 14.3 49.5 35.2

4 T6i sén sang hi sinh Igi ich ban than vi muc tiéu chung 3,42 Solugng 0 8 37 46
% 0 8.8 40.7 50.5

Téng 3,30
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Bang 3: Nhém cac yéu to thudc nhu cau vat chat (n=91)

Biéu hién Piém trung binh Do léch chuan
Nhy cauvat  Toi dudc tra tién ludng xiing dang 2,62 S0 ludng 9 30 38 14
chat % 99 330 418 154
Tién luong dam bao dudc cudc sbng cla toi 2,22 S0 ludng 22 34 29 6
va gia dinh % 242 374 319 66
Nha trudng co day du cac trang thiét bi, dung 3,09 S0 lugng 5 10 49 27
Cu giang day % 55 110 538 207
Téng 2,64

Bang 4: Nhom cac yéu té thudc nhu cau an toan (n=91)

Biéu hién

Piém trung binh

Do léch chudn

Nhucdu  Noitoilam viéc dam bao an toan, gon gang, 3,41 S6 Iugng 0 7 40 44
antoan v sinf % 00 77 440 484
Diéu kién va ché do lam viéc dam bao siic 3,18 S0 lugng 0 13 49 29
knoé cho 1 % 00 143 538 3187
Cong viéc toi dang 1am 6n dinh, bén ving 3,29 S0 lugng 4 9 36 42
% 9.9 39.6 46.15
Tong 3,29

Bang 5: Nnom cac yéu to thudc nhu cau xa hoi (n=91)

Biéu hién

Piém trung binh

Do lach chudn

Nhucdu  Toiva cac dong nghiép thudng xuyén chia sé kinh ~ 3.53 S6 lugng 0 3 36 52
xa hoi nghiém va gitp dé nhau trong cong viéc % 0.0 33 296 571
Toi va dong nghiép phdi hdp lam viéc tot 3,48 S0 lugng 0 3 42 46
% 0.0 3.3 46.2 50.5
Toi c6 nhitng dong nghiép dang tin cay 3,49 S6 lugng 0 3 41 47
% 0.0 3.3 451 51.6
Ngi t6i lam viéc moi ngudi thodi mdi, vui vé, hoa 3,49 S6 ludng 0 3 4 47
dong % 00 33 451 516
Khi mac 16i, t6i dudc Ianh dao phé binh t& nhi, 3,34 S0 lugng 1 6 46 38
knéo Iéo. % 22 66 505 417
Téng 3,47

khde, tai san... (xem Bang 4). Trong tao dong luc lam
viéc, nhu cdu an toan thuc chét 1a nhu cau vé sy 6n
dinh, bén vimng trong tdm li gido vién va sy an toan
trong lao dong. Piém trung binh chung ¢ nhu cu nay
duogc danh gia twong dbi cao, 3,41 trén thang diém 4 va
gan 40% gido vién danh gia moi truong truong hoc dam
bdao an toan, gon gang, vé sinh, 46% giao vién danh
gia Cong viéc téi dang lam on dinh, bén viing déu cho
thdy gi4o vién nhin nhan méi trudng lam viée & truong
hoc la mgt moi trudng an toan vé mit thé chét, dn dinh
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vé mit tam li. Két qua nay 1a mot trong nhimng nguyén
nhan chinh li giai cho viéc gido vién gian b6 lau nim véi
nghé, c6 thém dong lyc 1am viéc mic du nhu cau sinh li
& phan trén chua duoc dam bao.

Bang 5 cho thy, danh gi4 cua gido vién vé nhom yéu
t6 thudc vé nhu cau xa hoi c6 mirc dd cao nhit trong
tat ca cac nhom, diém trung binh dao dong tir 3,34 dén
3,53 trén thang diém 4. Hau hét cac gido vién déu danh
gia mbi quan hé giita minh va dong nghiép, su phdi
hop giita dong nghiép va moi trudng, bau khong khi



tam 1i trong truong hoc vui vé, thoai mai va day thién
chi. Cu thé, 57,1% gido vién cho ring: T6i va cdc dong
nghiép thuong xuyén chia sé kinh nghiém va giup do
nhau trong cong viéc; 50,5% gido vién danh gia: 76i va
d‘o"ng nghiép phéi hop lam viéc tot; 51,6% giao vién rat
dong y v6i “Noi téi lam viéc moi nguwoi thodi mdi, vui
vé, hoa dong”. Két qua nay ciing twong dong voi mot
vai nghién cuu trude ddy Chami & Fullenkamp (2002)
cho ring, dong nghiép dang tin cdy ciing tic dong dén
dong lyc 1am viéc cua nhan vién. Néu quan hé déng
nghiép than thién s& gop phan tao nén mot higu tmg lan
toa, lam gia tang sy gan ké ctia tap the, tir d6 sé& thuc day
su nd luc 1am viéc cia mdi ca nhan [6].

Su ton trong trong cong viéc ciing la mdt nhan td duoc
gido vién danh gia cao, anh huong dén dong lyc lam

Bang 6: Nhém cac yéu to thudc nhu cau ton trong (n=91)
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viéc (xem Bang 6). Diém trung binh ctia nhém céc biéu
hién nay dao dong tir 3,17 dén 3,33 trén thang diém 4
cho thiy: Su tuong tac tt gitra lanh dao va gido vién c6
tac dong mot cach tich cuc dén dong luc lam viéc. Cu
thé: 1anh dao bao vé, tin tudng va duara cac quyét dinh
cong bang, thudng xuyén trao ddi v4i nhan vién trong
viéc 1a yéu t6 c6 muc tac dong xép thir hai theo két qua
phan tich. Véi dic thu nghé nghiép cua gido vién, khi
dat dugc trinh d6 nhat dinh va sy 6n dinh trong cong
viée thi yéu t6 ton trong, cong bang dong vai trd quan
trong, boi dam bao tén trong, cong bang trong cong
vi€c cling chinh la cach thuc thé hién sy ton trong va
ghi nhan sy dong gdp cua gido vién trong truong hoc,
tao dong luc 1am viée cho gido vién cb ging phin dau
hon nira trong cong viéc.

R 7y
Biéu hién

Piém trung binh

Do léch chuan

Nhu cdu Toi dudc quyén tham gia, quyét dinh mot so cong 3,29 S0 ludng 3 6 44 38
tontrong  viéc phu hgp vdi nang luc % 33 6.6 48.4 417
T6i dudgc phan cong viéc hgp li, phu hgp 3,33 S0 lugng 2 7 42 40
% 2.2 7.7 46.2 43.9
Toi dugc tham gia vao cac quyét dinh co anh 3,17 S0 lugng 4 9 46 32
hudng dén cong viéc clia minh % 44 99 505 35 1
Toi dugc danh gia cong béng va dugdc ghi nhan 3,30 S0 ludng 2 7 44 38
trong cong vige % 22 77 484 M7
Toi dudc lanh dao bao vé quyén Igi 3,23 S0 ludng 3 8 45 35
% 3.3 8.8 49.5 38.5
Toi dugc lanh dao tin tudng vao kha nang ctia 3,33 S0 lugng 0 9 43 39
minh % 00 99 473 429
Téng 3,28

Bang 7: Nhém céac yéu to thudc nhu cau tu khang dinh (n=91)

Biéu hién

Piém trung binh

Nhu géu T6i dudc nha truéng tao diéu kién phét trién chuyén mon, ki 3,19 S0 lugng 0 8 27 18
. khang _ réng nghé nhitp % 00 88 207 198
. T6i dugc tao cd hoi dé thang tién, phat trién 3,19 S6 lugng 1 6 28 18

% 1.1 6.6 30.8 19.8
Toi dugc tham gia cac khod boi dudng thudng 3,35 S6 lugng 0 4 27 22

% 0.0 4.4 29.7 24.2
Toi dudc cung cép nﬂhﬂng thong tin phan hoi can thiét trong 3,25 S0 lugng 1 3 31 18
qud trinh [am viéc dé nang cao hiéu qua cong viéc % 11 33 34 1 19.8
T6i dugc sang tao trong cong viéc 3,29 S6 lugng 1 3 29 20

% 1.1 3.3 31.9 22.0

Téng 3,25
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Nhu ciu vé tir thé hién ban than trong cong viéc cua
giao vién nhu mudn duoc sang tao, thé hién kha nang
va duoc dao tao, bdi dudng va dugc cong nhan 1a thanh
dat 12 mot trong nhitng nhu cau cao nhét trén thap nhu
cau va dong thoi ciing 1a nhu cau quyét dinh dén chét
luong giang day (xem Bang 7). Tuy nhién, két qua
nghién ctru cho thiy, gido vién danh gia mic do anh
huéng ciia sy thoa man nhu cau nay dén dong luc lam
viéc chi xép thir 3 trong 5 nhém nhu cau ké trén. Piém
trung binh chung dao dong tir 3,19 dén 3,35 trén thang
diém 4. Qua phong vén sdu c¢6 gido M.T.M.A & Truong
Tiéu hoc Pong Vinh, mac du hién nay cé nhiéu chinh
sach, ché do dai ngo vé cong tac dao tao, phat trién
doi ngii gido vién, tuy nhién c6 da chu dong lwya chon
phwong an ty phat trién, ty trau doi va nang cao trinh d6
chuyén mén. Hon nita, danh gia ctia giao vién cho rang,
mot sé chuwong trinh bdi dudng hién nay chua thuc su
thiét thyc, dap ung nhu cau cta gido vién tiéu hoc.

2.3.4. Moi quan hé giita su thoa man cac nhu cau trong cong
viéc va dong luc lam viéc cla gido vién

Bang 8: Moi tuong quan giiia dong luc 1am viéc va cac nhu cau

Donglyc Nhucéu Nhucdu Nhucéu  Nhucédu  Nhucéu

lamviec  thé li an toan yéu ton trong  tu khang
thudng dinh

Hé so

tuang 0.458** 0.555** 0.491** 0.518** -0.064

quan r

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.549

Bang 8 cho thiy c6 su twong quan thuin ¢ mirc do
trung binh giita su thoda man cac nhu cau thé Ii (r =
0,458**), nhu cau an toan (r = 0.555**), nhu cau yéu
thwong (r = 0.491**) va nhu cdu ton trong (0.518%%),
cac gia tri déu c6 ¥ nghia vé mat thong ké véi p=0.000.
Diéu nay cho thay nhitng gido vién c6 su thoa man cac
nhu cau nay trong cong viéc cang cao thi dong luc lam
viéc cang tbt nguoc lai. Hé ) tuong quan gitra 2 bién
cho thiy su thoa mén cac nhu ciu trong cong viéc cia
gido vién co lién quan chat ché dén déng lyc 1am viée
cla gido vién. Két qua nay tuong dong voi ket qua
nghién ctru cua Carr (2005) cho rang: cac nhu cau co
ban ctia mot ca nhan chinh 1 yéu t6 thuc day nguoi lao
dong tich cyuc lam viéc dé dat duogc muc tiéu [2]. Ngoai
ra, nghién ciru ciia Martina Laskova (2007) cho rang,
dong luc 1a su san sang chiu dung nhiing kho khan dé
dat duoc muc tiéu - su sin sang nay duogc gia dinh bang
cach thoa man déng thoi nhfmg nhu ciu c4 nhan [3].
Voi nhu cau tu khang dinh, hé s6 p =0. 549 (>0.05) nén
hé s6 tuong quan r khong c6 ¥ nghia vé& mit thong keé.

So sanh vai trd cua sy thodi man ting nhu cau trong
cong viéc voi dong luc lam viéc, phan tich hoi quy tuyén

42 TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

Bang 9: Tong hap cac tri s6 trong phan tich hdi quy tuyén tinh
bdi gitia dong luc lam viéc vdi su thoa man cac nhu cau

Dong luc lam viéc

Gid tri tudng quan béi (R) 0.634
Hé so xac dinh boi R2 0.390
F 10.726
Hé s6 p Nhu cdu sinh li 0.024
Nhu céu an toan 0.139
Nhu cdu xa hoi 0.605
Nhu c4u ton trong 0.101
Nhu cdu tu khang dinh 0.025

tinh bdi, trong d6 téng hop tat ca cac murc do thoa man
nhu cau trong cong viéc 1a bién doc lap cho thiy tong
hop 5 nhu ciu c6 thé giai thich dugc khoang 63,4% cho
muc do dong luc lam viéc cia gido vién (xem Bang 9).
Diéu d6 cho thay rang, 5 nhu cau duoc khao st trong
nghién ctru nay 1a nhimg mit rt quan trong trong cac
yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc, gop phan du
bao cho mirc d dong luc lam viéc cua giao vién tiéu
hoc. Ti 1€ % ma mo hinh nay khong gidi thich dugc cho
bién phu thudc 1a khoang 37,6%. Ti 1¢ nay c6 thé dugc
giai thich bang cac yéu t6 khac khong nam trong md
hinh dugc xem xét.

3. Két luan

Thong qua két qua nghién ciru mbi quan hé giita sy
thoa min cac nhu cau trong cong viéc v6i dong luc
lam viéc cho gido vién tiéu hoc, kiém dinh mé hinh va
phan tich két qua ¢ trén cho thay: 1) Hau hét cic gido
vién tiéu hoc trong nghién ctru c6 dong lyc lam viéc
tuong ddi cao (diém trung binh 3,30/4); 2) Sy thoa
man cac nhu cau trong cong viéc (theo trinh tu tr cao
xubng thap) lan lu’(rt 1a: Su thoa mén nhu cau xa h01
Su thoa man nhu cau ton trong; Su thoa méan nhu cau
tu khang dinh; Sy thoa mén nhu ciu an toan; Su thoa
mén nhu ciu vat cht. Trong do, sy thoa man vé nhu
cau vat chét co diém trung binh 2,64/ trén thang diém
4 cho thiy cac gido vién trong nghién ctru phan 16n
chua dugce thoa min nhu ciu nay; 3) C6 mbi twong
quan thuan chat ché gitta sy thod man cac nhu cau
trong cong viéc voi dong luc lam viéc cua gido vién;
4) Sy thoa man cic nhu cau trong cong viéc ¢ thé
du bao dugc 63,4% dong luc lam viéc cua gido vién.
Két qua nghién ctru c¢6 thé 1a tai liéu tham khao cho
nha truong trong viéc nim bat nhimng tim tu, nguyén
vong ciia gido vién, tir d6 co nhitng diéu chinh phu
hop nham nang cao hiéu qua day hoc, thiic diy dong
luc 1am viée cua giao vién boi gido Vién la mot nguén
luc quan trong, la mot trong nhirng yeu t6 quyét dinh
dén chat lugng dao tao ciia truong tiéu hoc.
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RELATION BETWEEN WORK SATIFACTION AND WORKING
MOTIVATION OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS
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ABSTRACT: The objective of the study was to clarify a relationship between
the satisfaction of work needs and work motivation of primary school
teachers. To achieve this, the authors conducted a survey using a Self-
Report Autobiographical Questionnaire. The survey was conducted on 91

primary school teachers in Thanh Hoa and Nghe An provinces to evaluate
their current work motivation and satisfaction levels of work needs and to
identify any relationships among these factors. The article also presents the
research findings and proposes managerial implications to enhance the work
motivation of primary school teachers and staff.
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