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TOM TAT: Néng luc giao tiép va hop tdc la mét nhém ndng luc quan trong
duogc xem la mét trong nhiing gidi phdp chi yéu dé con ngudi chung séng,
phaét trién. Hinh thanh va phat trién nhém ndng luc nay vé ban chét la phat
trién kha nang lam viéc nhém, kha ndng té chic, quéan Ii, tuong tac va lam
chd cac méi quan hé. Viéc nghién cuu ndng luc giao tiép va hop tac la hoat
déng quan trong dé thic ddy phat trién nang luc nay. Trong bai viét nay,
nhdém téc gid dua ra cdc nhdn dinh cua gido vién trung hoc co s vé hoat
doéng gido duc cling nhu thuc tién trién khai day hoc cé huéng dén phat
trién nang luc giao tiép va hop tac cho hoc sinh théng qua mén Khoa hoc
tu nhién. Budc dau lam co sé trién khai nghién ctu va xay dung bé céng cu
danh gig nang luc giao tiép va hop tac.
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1. Pat van dé

Ning luc giao tiép va hop tac dugc xem 1a mot trong
nhitng nang lyc quan trong ctiia con ngudi trong xa hoi
hién dai. Trong Chuong trinh Gido duc phé thong tong
thé 2018, ning luc giao tiép va hop tac 1a mot trong
ba nhom ning luc chung can phai hinh thanh va phat
trién cho hoc sinh. Pay 1a nhom ning lyc c¢dt 161, ning
lyc dac biét quan trong can phat trién & hoc sinh, giup
hoc sinh c6 kha nang thich tng, hoi nhdp va qua do
phét trién ning luc ban than. Nang lyc giao tlep va
hop tac dugce hinh thanh, phét trién qua cac cip hoc
va cac moén hoc, trong d6 c6 mén Khoa hoc ty nhién.
Nhiéu nghién ctru trén thé gidi ciing da dé cap dén vai
tro cia mon Khoa hoc tu nhién trong viéc phat trién
ning luc nay ciing nhu cach thic dé phat trién ning
luc nay (Azizi Alias & Kamisah Osman (2015) [1],
Jacqueline Dohaney va cong su (2016) [2]). Trong bai
viét nay, chung toi tip trung nghién ctru nhan dinh
cua giao vién day mon khoa hoc ty nhién vé nang luc
giao tiép va hop tac ctia hoc sinh trung hoc co so dé
xac dinh mot sb yéu td dang duoc thuc hién ¢ truong
phé thong.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mo ta khao sat

Muc dich khao sat: Nghién cuu, danh gia thuc trang
day hoc hudéng dén hinh thanh va phat trién nang luc
giao tiép va hop tac ctia hoc sinh khi trién khai Chuong
trinh 16p 6, 16p 7 mdn Khoa hoc ty nhién thuéc Chuong

trinh Gido duc pho théng 2018, qua d6 dé xuat mot sd
kién nghi dé gop phan trién khai hiéu qua hoat dong
gido duc huéng dén hinh thanh va phat trién ning luc
giao tiép va hop tac qua mon Khoa hoc ty nhién nhimng
nam tiép theo.

Poi tuwong khao sat: Giao vién day mén Khoa hoc tu
nhién 16p 6, 16p 7 & 47 trudong trung hoc co sd.

Dia ban khao sdt: 47 trudng trung hoc co s¢ thudc
12 tinh dai dién cho cac ving/mién trong ca nudc (Ha
Noi, Hai Phong, Ha Tinh, Nghé An, An giang, Ba Ria
Viing Tau, Bic Giang, Bic Kan, Bac Liéu, Bic Ninh,
Bén Tre, Binh Dinh).

Ngi dung khao sdt, bao gdm: 1/ Nhan dinh cta gido
vién trong hoat dong gido duc hudéng dén phat trién
nang luc giao tiép va hop tac; 2/ Nhan dinh cia gido
vién vé hoat dong giao tiép va hop tac cia hoc sinh; 3/
Thuec tién thuc hién hoat dong gido duc hudng dén phat
trién nang luc giao tiép va hop tac.

thmng phap vd s6 liéu khdo sdt: Nghién ctru duoc
tién hanh chu yeu bing phu:ong phap nghién ctu dinh
luong v6i viée tién hanh iy ¥ kién gido vién thong
qua phiéu hoi. Phiéu héi truc tuyén duoc thiét ké trén
google form dé thu thap s liéu va nhan dugc sy phan
hoi cua 155 giao vién tai 12 tinh thanh thude 3 khu vuc
voi ti 1€ phan vung 47.4% nong thon, 34.4% mién nii,
18.2% thanh thi.

S6 nam cong tic cua gido vién duoc phan dinh nhu
sau:
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S8 nam kinh nghiém gidng day ctia Thay/Cd
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Xt li dit liéu bang phuong phap thong ké mé ta trén
SPSS 20, hién thi trung thuc sb liéu thu thap dugc. Bén
canh d6, nhdm nghién ciru da phong van sau 8 gido vién
day Khoa hoc tu nhién dé hiéu rd dit liéu thu thap duoc,
phuc vu cho qué trinh phién giai dinh tinh khi phan tich.

2.2. Két qua khao sat

Khi trién khai Chuong trinh mén Khoa hoc tu nhién
lop 6, 7 nam 2022 - 2023 thi Chuong trinh Gido duc
pho thong 2018 da trién khai duoc 4 nam. Vi vay, cong
tac chi dao va ban hanh van ban cling nhu xay dung tai
lidu tap huén, hoc liéu cho hoc sinh va giao vién déu co
nhitng thuén loi nhét dinh. Van dé giao duc nang luc
va pham chit cho hoc sinh ludn duoc chi y trong céc
hoat dong trién khai chuong trinh. Tuy nhién, trong qué
trinh trién khai cu thé ¢ dia phuong, hoat dong giao duc
nang lyc cho hoc sinh nhur nang lyc giao tiép va hop tac
c6 nhitng nhén dinh va vudng méc nhit dinh. Két qua
khao sat sau day s& hién thi chi tiét cac noi dung nay:

2.2.1. Nhan dinh ctia giao vién vé nang luc giao tiép va hop tac

a. Vai tro nang lc giao tiép va hop tac trong mon
Khoa hoc tu nhién

Nghién ctru cua Nguyén Bao Hoang Thanh, Tran
Quynh (2020) xéac dinh rang: “Viéc hop tac gitp tao ra
nhiing thanh cong trong hoc tap, ting cudng kha nang
tu duy phé phan, tang cuong thai do tich cuc vdéi cac
mon hoc, bén canh do, viéc thuong xuyén danh gia
ning luc hop tac s& gop phan phat trién nang luc hop
tac cua hoc sinh”. Khi khao sat nhan dinh ctia giao vién
day mon Khoa hoc ty nhién vé vai tro cla nang luc giao
tiép va hop tac thi 79.2% gido vién cho rang, n6 c6 vai
tro quan trong. Trong do, 100% giao vién c6 tham nién
day hoc dudi 10 nim dong ¥ va rat dong ¥ voi tim quan
trong ciia nang luc giao tiép va hop tac. Tuy nhién, khi
tham nién cong tac cao hon (théng ké 1a 11 nam trg 1én)
thi 6 t&i 21% la do du va khong dong y cho rang, ning
luc giao tiép va hop tac la quan trong dé day hoc sinh.
Ho cho rr:ing, hoc tap o dau cép Trung hoc co so can
tap trung nhiéu vao ndi dung va tg hoc. Viéc xac dinh
dugc vai tro nang luc giao tiép va hop tac s thuan loi
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cho gido vién ghi nhan hoat dong cua hoc sinh nhu: xac
dinh duoc ti 1€ hoc sinh khiém tén hoc héi cac thanh
vién khac trong nhom; nhan xét dugc uu diém, thiéu sot
cua ban than, danh gia dugc kha nang cia minh va ty
nhan cong viéc phu hop. bay cung 1a mot trong nhitng
tiéu chi chi bao vé ning luc glao tiép va hop tac.

b. Sw tim hiéu cia gido vién vé nang luc giao tiép va
hop tac

Ning lyc giao tiép va hop tac da duoc quy dinh trong
Chuong trinh Giao duc pho thong 2018 1a mot trong ba
nang lyc chung c¢dt 18i ctia chwong trinh. Tuy nhién, chi
¢6 80.5% gido vién khing dinh 14 ning luc nay dugc
dua vao Chuong trinh. Cé 16.9% hoan toan khong biét
dén diéu nay, 2.6% con phan van khong biét co hay
khong. Pidu nay ching t6 rang, c6 mot bd phan gido
vién van chua thuc su tim hiéu ki nang luc chung trong
chwong trinh dé dinh hudng rén luyén cho nguoi hoc.

Khi khao sat thoi gian can thiét dé gido vién cha y dén
phat trién nang luc giao tiép va hop tac thi ti 1¢ gido vién
do du va xac nhan 1a chua co thoi gian cho hoat dong
nay van kha 16n. Cu thé nhu sau (xem Hinh 1):
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Hinh 1: Khdo sat thoi gian can thiét gido vién danh cho
phat trien nang lyc giao tiep va hop tac cho hoc sinh

Lan khdo sat nay trung voi thoi diém méi thay doi
chwong trinh nén mot s6 b phan gido vién van con
giit nhiéu tu duy cii, chua thuc sy chu ¥ dén phat trién
ki nang xa hoi cho hoc sinh. Nhung c¢6 diéu kha quan
trong la trong cac cudc hop chuyén mon chinh thurc hay
khong chinh thire thi gido vién ciing néu ra y kién trao
d6i voi dong nghiép dé tim cach phat trién tot nhat ning
luc giao tiép va hop tac cho hoc sinh ti 1& nay chiém
65.5%.

c. Su san sang cua giao vién khi thuc hién hoat dong
gido duc huéng dén phat trién nang lec hop tac va
giao tiép

Gi4o vién cho rang, minh ¢ thé gitip hoc sinh trién
nang luc giao tiép va hop tac thong qua moén Khoa hoc
tu nhién. Ti 1¢ gi4do vién sin sang cho hoat dong nay 1a
63%, phan van 22.7%, khong dong y 14.3%. Khi phan
tich mdi tuong quan gitta thim nién cong tac cua gido



vién v&i su san sang cta ho thi nhan ra ré‘mg, co 24%
gido vién c6 tham nién tir 11 nam tr& 1én khong san
sang cho hoat dong giao duc nay. Trong khi d6, 100%
gi4o vién ¢ tham nién tir 10 ndm trd xudng sin sang
cho hoat dong nay. Trong nhém gido vién san sang cho
hoat dong giao duc trén thi van c¢6 mot ti 1& nhat dinh
gi4o vién chua thuong xuyén chii trong dén phat trién
nang luc giao tiép va hop tac (xem Hinh 2).
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Hinh 2: Gido vién thiong xuyén chii trong dén phdat
trien nang lyc

Sy chua thuong xuyén nay duoc 1i giai mot phan 1a
do gi4o vién con tap trung phat trién ning lyc mén hoc
va trong nang luc mén hoc cling thé hién dugc phén nao
ning lyc giao tiép va hop tac.

2.2.2. Nhan dinh cla giao vién vé hoat dong giao tiép va hgp

tac cta hoc sinh

Hoat dong giao tiép va hop tac 1a hoat dong kha pho
bién trong qua trinh hoc tap cta hoc sinh. Tuy nhién, dé
dat duoc nang luc nay thi hoat dong giao tiép va hop tac
can dién ra thudng xuyén, cé tiéu chi dinh huéng phat
trién. Trong nghién ciru nay, ching t6i cap nhat mot sb
chi béo ciia nang luc giao tiép va hop tac trong Chuong
trinh Gido duc phd théng dé gido vién thuc day kiém
chung va xéac dinh ti 1€ hoc sinh dat dugc nhiéu hon
60% tung tiéu chi (xem Hinh 3).
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Hinh 3: Hoat déng giao tiép va hop tdc

Két qua thong ké hién thi ¢ db thi trén cho thay, hoc
sinh biet dat ra muc dich giao ti€p va hiéu dugc vai tro
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quan trong cua viéc dat muc ti€u trudc khi giao tiép
chiém ti 1& hon 60%, c6 31.80% giao vién xac nhan
diéu nay. Hoat dong biét sir dung ngdn ngir két hop
v6i biéu do, s liéu, cong thirc, ki hiéu, hinh anh dé
trinh bay thong tin y twéng chiém ti 16 kha khiém tén
1a 28.6%. Gido vién cho rang, viéc biéu dién thong tin
thong qua hinh anh, biéu d6 hodc dit liéu hay con goi la
bang chimg xac thuc con kha méi mé véi hoc sinh. Khi
thuc hién hoat dong nay, hoc sinh con kha ling ting va
mat nhiéu thoi gian; Biét ling nghe va c6 phan hoi tich
cuc trong giao tiép chiém 39.6%; Nhan biét dugc ngir
canh giao tiép, dac diém va thai d6 cua dbi twong giao
tiép chiém 32.5%.

Nhu véy, bon chi bao vé hoat dong giao tiép duoc gido
vién danh gia & murc thap va c6 su khac biét nho giita
hoat dong trinh bay thong tin va sy ling nghe, phan hoi
cua hoc sinh. Bén canh d6, chiing t6i cling khao sat bén
chi bao cho hoat dong hop tac (xem Hinh 4).
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Hinh 4: Bén chi bdo cho hoat dong hop tac

Hoat dong danh gid dugc kha nang ctia minh va tu
nhan cong viéc phu hop véi ban than chiém ti 1¢ 16n
nhét 35%. Hoat dong dan xép xung dot dugc hiéu la
hoc sinh ¢6 thién chi dan xép va biét cach dan xép méu
thuin chiém 31.5%. Tuy nhién, ca bn hoat dong déu
dugc danh gia & muc thap va khong c6 su khéac biét.

2.2.3. Thuc tién thuc hién hoat dong gido duc hudng dén phat

trién nang luc giao tiép va hop tac

Khi trién khai hoat dong gido duc hudéng dén phat
trién nang luc giao tiép va hop tac. Ti 18 gido vién c
quan tam thyc hién hoat dong danh gia hoc sinh chiém
65.6% va khong thyc hién 1a 15.6%. Khi phong van
truc tiép gido vién vé hoat dong danh gia, két qua la
nhitng gido vién quan tam dén thyc thién hoat dong
nay dang dung ¢ hoat dong quan sat, ghi nhan va nhan
xét mot sb hoat dong giao tiép va hop tac ciia hoc sinh
trong gio hoc minh quan 1i va thuong trong mdi gid hoc
chi c6 mot sb luong nho hoc sinh dugc ghi nhan, nhan
xét do cac em tich cyc hoc tap nén biéu hién nang luyc
thé hién rd rang. Con phan I6n hoc sinh van kha thu
dong trong gid hoc. Nhung khi gido vién to chirc hoat
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ddng nhom trong gio hoc thyc hanh thi s6 hoc sinh biéu
hién ning luc nay ting Ién rd rét. Dicu nay lai gdy tro
ngai cho hoat ddng danh gia ctia giao vién. Do thoi gian
ngén, nhiéu hoc sinh, nhiéu biéu hién dan xen nhau.
Mat khac, giao vién khong thuc hién hoat dong danh
gi4 nay thi cho ring, ho can tip trung vao hoat dong
giang day truyén thy kién thirc hon va day 1a hoat dong
kho ho can nghién ctru thém.

Khi danh gi4, giao vién c6 str dung dén phuong tién
danh gi4, cu thé 1a thinh thoang c6 sir dung dén cong
cu danh gia (50.7%). Cong cu d6 cha yéu la phiéu
quan sat hoat dong nhom. Phiéu nay duogc st dung chu
yéu trong gio thuc hanh va cd gang ghi nhan mot sd
biéu hién cua nang luc giao tiép va hop tac, nhung rat
kho dé ghi nhan chinh xéac tit ca hoc sinh trong mot
gio hoc. Hoat dong nay khong dién ra thuong xuyén
do gido vién chua dugc dinh hudng dé thyc hién. Co6
dén 38.9% giao vién ludng Iy khong biét chic chin
minh da ting st dung cong cu dé danh gia nang luc
giao tiép va hop tac chua vi ho cho rang, di 1a cong cu
thi phai dugc chuan hod va nghién ciru. Con “cong cu”
ma ho di str dung 1a phiéu quan sat ho xdy dung dua
trén kinh nghiém ca nhan.

Gan tuong tu nhu viée sir dung cong cu dé danh gia
hoc sinh thi hoat dong cung cap phan hdi tir phia gido
vién dén hoc sinh c6 27.2% ludng Iy khong biét chic
chin d6 c6 phai 1a cung cdp phan hoi khong. Nhung
ho cho biét 1a cudi mdi gi0 hoc c6 nhan xét mot 6 nho
hoc sinh tich cuc, nhic nhé mot sé hoc sinh can chi y
hon trong gio' hoc (néu c6). Gido vién co tuyén duong
nhitng hoc sinh tra 161 dugc cau hoi hay, khé cta ban
hodc ciia gido vién. Nhu véy, phan hoi ¢ day dimng lai
O viéc nhan xét cua gido vién voi mot sb it ca nhan
hoc sinh trudc 16p dua vao kinh nghiém ca nhan nhung
khong str dung cong cu va chua xac dinh cu thé tiéu chi
vé ning luc giao tiép va hop tac.

Bén canh do, ¢6 59.1% tu tin khang dinh c6 cung cip
phan hdi cho hoc sinh vé nang luc giao tiép va hop tac
clia cac em thong qua hoat dong cu thé 1a nhan xét bai
trinh bay miéng cua hoc sinh hay nhic nho hoc sinh vé
viéc trao ddi trong hoat dong nhém hoat dong nay dién
ra kha thuong xuyén. C6 mot sb it gido vién phan hoi
thong qua phiéu nhan xét ty thiét ké hodc tham khao
tir dong nghiép. Tuy nhién, hoat dong phan hoi nay it
khi thuc hién dugc do thoi gian cho mdi gio hoc ngén
va ndi dung can cung cép thi nhidu va dic biét can dau
tu thoi gian xay dung ké hoach t6 churc day hoc dé tao
diéu kién cho hoc sinh boc 16 niang luc giao tiép va hop
tac hodc du kién cach ghi nhan ning luc giao tiép va
hop tac. Do thi dudi ddy mo phong két qua khao sat vé
van dé nay (xem Hinh 5).
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Hinh 5: Viéc trién khai hoat dong giao duc

3. Két luan va khuyén nghi

3.1. Két luan

Giao tiép va hop tac 1a mot nang lyc quan trong can
trang bi cho hoc sinh hién nay. Ning luc nay duoc bdi
dudng thong qua cac mon hoc véi cac hinh thire t6 chic
day hoc khac nhau, trong d6 ¢c6 mon Khoa hoc tu nhién.
Trong nghién ciru nay, chiing t6i nhan thay nhu sau:

- Giao vién da xac dinh dugc vai tro nang luc giao
tiép va hop tac trong hoat dong hoc tip cua hoc sinh.
Tuy nhién, van c6 khong it gido vién chua xac dinh
duoc dﬁy du vai tro ctia nang lyc nay. Van c6 mot b
phan khong nho gido vién chua thue su tim hiéu ki nang
luc chung trong chwong trinh dé dinh hudng rén luyén
cho nguoi hoc.

- V& su san sang cua giao vién khi thuc hién hoat
dong gido duc huéng dén phat trién nang luc hop tac va
giao tiép thi da sé gido vién cho rang, minh c6 thé gitp
hoc sinh phat trién nang luc giao tiép va hop tac thong
qua moén Khoa hoc ty nhién. Tuy nhién, nghién ctru vé
mdi twong quan giita thim nién coéng tac cua gido vién
v6i su san sang cua ho thi két qua chi ra rang, tham
nién cong tac ti 1€ nghich voi su san sang thuc hién hoat
dong gido duc hudng dén phat trién niang lyc giao tiép
va hop tac cho hoc sinh.

- Béi véi viée nhan dinh cua giao vién vé hoat dong
giao tiép va hop tac clia hoc sinh, khi khao sat cac chi
bao vé hoat dong giao tiép va hop tac, da sd gido vién
danh gia hoc sinh & mirc thap.

- V& thuc tién thuc hién hoat dong gido duc hudng
dén phat trién nang luc giao tiép va hop tac, da sb gido
vién c6 quan tdm thuc hién hoat dong danh gia hoc sinh
vé nang lyc giao tiép va hop tac. Tuy nhién, hoat dong
danh gia chu yéu chi duoc thuc hién nho quan sat. Péi
v6i hoat dong cung cp phan hdi tir phia gido vién dén
hoc sinh, da sé gido vién cho rang, c6 cung cip phan
hdi cho hoc sinh vé ning luc giao tiép va hop tac cua
cac em thong qua hoat dong cu thé 1a nhan xét bai trinh
bay miéng ctia hoc sinh hay nhic nhd hoc sinh vé viée
trao dbi trong hoat dong nhoém, cu xur voi théy ¢0, ban
bé va gia dinh. Tuy nhién, van con khong it gido vién



khong biét chic chin co thyc hién viéc cung cap phan
hoi khong.

3.2. Khuyén nghi

Nhu vay, véi viéc gido vién chua nhan dinh dung va
day du vé vai tro cia nang luc giao tiép va hop tac trong
mon Khoa hoc tw nhién di véi hoc sinh, tir d6 gido vién
cing chua c6 sy tim hiéu vé nang lyc giao tiép va hop
tac trong Chuong trinh Gido duc phd thong 2018, din
dén gido vién chua thuc su san sang... hodc c6 mot bd
phan gido vién da sin sang nhung chua biét lua chon,
st dung cong cu dé tac dong toi hoc sinh trong hoat
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dong gido duc nham hinh thanh va phat trién ning lyc
giao tiép va hop tac cho hoc sinh. Ttr viéc nhan dinh vé
hoat dong giao tiép va hop tac cia hoc sinh, gido vién
cling dang danh gia hoc sinh & mirc thap, d6 1a Ii do
cang phai c6 nhitng bién phap gitp hoc sinh hinh thanh
va phat trién nang luc giao tiép va hop tac. Pay ciing la
nhirng khuyén nghi ctia nghién ctru nham dé xuét cac
bién phap phu hop gitip hinh thanh va phat trién ning
luc giao tiép va hop tac cho hoc sinh théng qua hoat
dong giao duc no6i chung va day hoc moén Khoa hoc tu
nhién noéi riéng ¢ truong trung hoc co sd.
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ABSTRACT: Competencies related to communication and collaboration
are crucial for people to live and work together harmoniously. These
competencies include teamwork, leadership, organization, and
interaction skills. Developing these skills is possible through the study
of communication and collaboration. In this article, we explore the views
of secondary school teachers on educational activities and practical
approaches to teaching science that aim to enhance students' ability to
communicate and collaborate. These views serve as a basis for future
research and the development of an assessment rubric for evaluating
communication and collaboration competencies.
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