Vi Thi Khanh Linh, Pham Thi Viét Anh

Két ndi cam xuc trong qua trinh day hoc ctia giang vién
vaGi sinh vién Truong Dai hoc Su pham Ha Noi

Vi Thi Khanh Linh', Pham Thi Viét Anh*2

' Email: vuthikhanhlinh@gmail.com

Trudng Dai hoc Su pham Ha Noi

136 Xudn Thiy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

* Tac gia lién hé

2 Email: vietanhhphnue@gmail.com

Trudng Tiéu hoc, Trung hoc Vinschool Metropolis
29 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam

TOM TAT: Bai viét phan tich vé két néi cadm xtc trong qud trinh day hoc cta
sinh vién vdi gidng vién Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi. Két qua nghién
cuu thuc tién cho thdy, viéc két néi cam xuc cla sinh vién Trudng Pai hoc
Su pham Ha Ni véi gidng vién trong qua trinh day hoc dang & mdc kha
t6t. Khi gidng vién cé biéu hién két néi cdm xc vdi sinh vién, da phan sinh
vién déu c6 nhiing phan héi ngugc trd lai, rét it sinh vién té ra lanh nhat, tho
0 Vdi diéu do. Sinh vién nhan thic duoc nhiing yéu té dnh hudng dén viéc
két ndi cdm xdc ctua minh vdi gidng vién. Bong thdi, sinh vién cling nhén
ra tam quan trong va y nghia cta viéc két néi cam xuc gida ngudi day va
ngudi hoc trong qua trinh day hoc.

TU KHOA: Két néi, cam xiic, két néi cam xiic, giang vién, sinh vién, day hoc.

Nhan bai 11/4/2023

Nhén bai da chinh stia 12/5/2023

Duyét déng 15/8/2023.

DOI: https://doi.org/10.15625/2615-8957/12310808

1. Dat van dé

Cam xuc dong vai trd rit quan trong trong cudc séng
ctia mdi ching ta. N6 1a mot khia canh trong chirc ning
tam li ciia con nguoi. N6 c6 y nghia khong chi riéng
v6i mdi c4 nhan ma con cd ¥ nghia to 16n trong mdi
quan hé clia ca nhan véi thé gidi xung quanh. Kho c6
thé tuong twong duoc néu con nguoi khong co cam xac
thi sé€ giéng nhu mot con robot di dugc mic dinh sin
chuong trinh hoat dong. Trong thé gidi hién dai, sy phat
trién vuot bac cua khoa hoc - ki thut, nhiing con robot
da dan thay thé con nguoi trong mot s6 cong viéc, mot
) hoat dong nhét dinh. Pac biét, trong hoat dong day,
robot khong thé hoan toan thay thé con ngudi boi &
robot khong c¢6 cam xuc nhu con nguoi.

Qua trinh day hoc 1a mdt qua trinh ma chu thé (nguoi
day) hinh thanh va phét trién nhan cach cua mdi ca
nhan. Vi thé, viéc két ndi cam xiic trong qua trinh day
hoc 12 rt can thiét. Viéc két ndi cam xuc khong chi la
cong cy, phuong tién ma con l1a ndi dung, myc dich cta
hoat dong day hoc. Nho ¢6 nd ma ngudi day co thé tac
dong sdu sic dén thé gi6i tinh than cua ngudi hoc, thiét
lap duwoc mdi quan hé gin bo 1an nhau giita nguoi day
va nguoi hoc, tir d6 s€ dat dugc hiéu qua cao nhét trong
qua trinh day hoc.

Trong xa hdi hién dai, khi ma con nguoi ngay cang
can lién két chat ch& véi nhau dé dua ra san pham tri
tué chung thi viéc két ndi cam xuc s& gitp con ngudi
gin két nhau hon.

Qua trinh day hoc trong cac trudng dai hoc hi¢n nay
la day hoc hién dai theo phu’ong thuc tich lby tin chi.
Trong cac 16p hoc tin chi, sy gin két glua cac thanh
vién trong 16p kha 1ong 1éo nén viéc két ndi cam xuc

giita giang vién va sinh vién can phai chit ché hon dé
c6 thé két ndi sinh vién lai véi nhau. Thuc tién da ching
minh, hiéu qua gido duc va dao tao trong nha truong noi
chung va tai cac truong dai hoc noi riéng phu thudc rat
16m vao su két nbi cam xiic giita giang vién va sinh vién.

Trong bbi canh phong chéng dich bénh COVID-19,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noéi da trién khai dao tao
tryc tuyén toan thoi gian nham dép ng nhu cau hoc
tap cua sinh vién. Qua trmh giang day online cling anh
huéng dén kha ning két ndi cam xuc gitra sinh vién véi
giang vién.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot so nghién ciiu li luan

Trén phuong dién li thuyét cac nghién ctru vé két ndi
cam xuc tap trung chu yéu tim hiéu khai niém, ban chat,
ngudn goc va yéu td anh huong dén viée két ndi cam
xuc cua con ngudi. Theo Aristotle (384 - 322 BCE):
“Cam xuc 1 tat ca nhitng cam giac thay d6i con ngudi
anh huong den su phan xét cua ho va nhiing cam giac
do cting bao gom dau d6n hodc khoai cam. Mot s6 cam
xuc dién ra rit ngan va hiu nhu khong co ¥ thirc, ching
han nhu mot su boi rdi dot ngot hoac mot con trc gidn
bung phat. Nhitng cam xuc khac, chang han nhu tinh
yéu lau dai hodc su oan gian am i, kéo dai hang gio,
hang thang hoac tham chi hang nam (trong truong hop
d6, chiing c6 thé tré thanh mot dic diém 1au bén cua
mot ca nhén tinh cach). Cac li thuyét chinh vé két ndi
cam x@ic gdom:

Thuyét phdt trién nhu cdu con ngwoi - Abraham
Maslow (1908 - 1970): Thap nhu cdu cua Maslow
liét ké nhiing tinh chat ma 6ng quan sat duoc ¢ nhiing
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ngudi thanh cong, nhitng ngudi hudng tdi cac nhu cau
béc cao nhung van dua trén nhitng nhu cau nén tang.

Céc nhu cau ctia con nguoi duge 6ng sap dit theo mot
thtr bac, thé hién dudi dang mot kim ty thap. Cac nhu
ciu cang co ban va giéng v6i cac nhu cau cua loai vat
cang co thtr bac thip, duoc xép & phia dudi. Trong khi,
nhirng nhu cau cho su phat trién, sy hoan thién c4 nhan
duoc coi la quan trong, quy giad hon, ching cang dac
trung cho con ngudi dugc xép ¢ thang bac trén cao ciia
kim tu thap. Néu mot nhu cau nao d6 khong duoc dap
g, ¢4 nhan s& gip can tré trong viéc theo dudi nhirng
nhu cau cao hon.

Nhu véy, theo li thuyét nay, su két ndi cam xuc duge
hinh thanh trén co so ca nhan khi dén 16p hoc phai
dugc dam bao cac nhu cu co ban nhu Nhu céu sinh
li (khong khi, thtre an, nude uong, gidc ngu, ...) va nhu
cau vé an toan (su an toan, sy 6n dinh, strc khoe, ndi tra
an, tlen ...) mdi Ién duoc bac thang cao hon chinh la
nhu cau duorc giao lu'u tinh cam, yéu thuong. Ca nhan
khong thé ton tai néu thiéu di cac mdi quan hé: Vi vy,
¢4 nhan mudn c¢6 cam giac duge yeu thuong va duoc
chap nhan. Ho sé& ¢6 xu hudng két ndi cam xtic vi mot
ca nhan hay mdt nhém nao do. Pay ciing chinh la mot
trong nhitng yéu té tac dong dén hidu qua cua sy két ndi
gitra sinh Vlen va giang vién trong qua trinh day hoc.

Thuyét tiép cdn nhin thicc - hanh vi - Albert Ellis
(1913 - 2007): Albert Ellis giai thich quan diém cua
minh théng qua thuyét tiép can nhéan thirc - hanh vi nhu
sau: Suy nghi, cam xtic va hanh vi lién quan mat thiét
v6i nhau. Suy nghi, nhan thirc quyét dinh sy biéu hién
cua cam xuc va hanh vi. Khi ca nhan co nhung suy nghi
léch lac, tiéu cuc sé dan t6i nhung rdi loan vé& mit cam
xuc. Néu ¢4 nhan c6 thé thay doi dwoc nhitng suy nghi
tiéu cuc 4y thi s& gitp ca nhan cai thién dugc dang ké
nhitng rdi loan cam xtic dang gip phai. Nhitng niém tin
hop 1i s€ tao nén h¢ qua cam xuc lanh manh.

Néu sinh vién dang gip kho khan trong viéce tiép can
va hoc tap moén hoc thi ca nhan s€ c6 nhiing suy nghi
tiéu cuc vé ban than réng minh kém coi, tiép thu cham,
khong c6 kha nang. Viéc giang vién ndi nhitng cau noi
mang tinh khich 1&, dong vién va c6 anh mat tin tuéng
vao sinh vién cua minh thi s€ gitp cho sinh vién c6
dong luc va c6 niém tin hon vao ban than minh. Giang
vién tirng budc st dung phucmg phap giao duc phu hop
dé loai bo suy nghi tiéu cuc vé ban than sinh vién trong
qué trinh day hoc.

Thuyét hoc tdp xa hgi - Albert Bandura (1925 -
2021): Li thuyét hoc tap xa hdi cua Bandura cho rﬁng,
su biéu hién vé mat cam xuc va hanh vi 1a két qua cua
su bat chudc va hoc hoi xa hoi. Phan 16n cach tng xir
clia con nguoi 1a do bat chude. Li thuyét cho ring, ca
nhan thue hién qué trinh hoc tip bang cach goi lai trong
tam 1i va bat chudc theo nhitng hanh vi di quan sat
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duogc tir ngudi khéac, nhitng hinh mau thich hop va c6
thé chip nhan duogc. C6 bdn diéu kién can thiét ¢é mot
nguoi bit chude thanh cong hanh vi ciia ngudi khac d6
la: cha y, ghi nhd, tai tao va c6 dong luc.

Trong céc tinh hudng cu thé, khi gidng vién c6 nhiing
biéu hién cam xuc va hanh vi thich hop s& c6 nhiing
tac dong nhét dinh dén nhitng cam xuc, hanh vi cua
sinh vién. N6 ¢o6 tac dong nguoc trd lai véi su két nbi
cam xuc cta giang vién. Néu trong tinh hudng do, giang
vién c6 sy két ndi cam xtc tich cuc va pht hop véi hoan
canh thi sinh vién ciing s€ c6 xu hudng hoc tap lai va
c6 nhiing biéu hién vé& cam xuc va hanh vi trong tng.

Nim 2017, Dianne Grande d3 viét nhu cau két ndi
cam xuc duoc thé hién dya trén ba dic diém sau:

- T6i ¢6 thé nhan duoc sy chi ¥ cua ban khi t6i can
khong? Khi t6i yéu cau su chil ¥ ciia ban, ban ¢ thé sin
sang cho t6i? Ban c6 thé ling nghe nhiing gi t6i dang
n6i khong? Toi c6 phai 1a wu tién hang dau dbi véi ban
khong? Tom lai, ban c6 thé tiép can vai toi khong?

- Ban c6 thé an ti tdi khi tdi lo léng, budn b, ¢6 don
hay so hai khong? Ban s& ¢ géng an i toi trong nhirng
tinh hudng d6 chir? Noi cach khac, ban c6 dép tmg véi
toi khong?

- Ban c6 quan tdm dén hanh phuc cua t6i ngay ca khi
chung t6i khong & bén nhau? Tdi can biét ring, ban
quan tam dén niém vui, ndi dau va ndi so hii cua toi.
Ban s& quan tim dén t6i mot cach nhat quan va dang tin
cdy chir? Chiing ta c6 thuc su tham gia vao cudc sdng
cua nhau khong?

Xuét phat tir nhitng yéu cau li luan va thyc tién, ching
t6i tién hanh nghién ctu: “Két noi cam xiic trong qua
trinh day hoc cua sinh vién voi giang vién Truong Dai
hoc Su pham Ha Noi”.

2.2. Két qua nghién ciiu thuc tién

2.2.1. Dac diém nhém mau va phuong phap nghién ciiu

Chung t6i tién hanh nghién ciru trén 99 sinh vién
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, 1a sinh vién cac khoa
K67, K68, K69, K70. Ching toi st dung phdi hop céc
phuong phap nghién ctru: Phuong phap nghién cuu i
luan, Phuong phap nghién ctru thuc tién (Phuong phap
nghién ctru bang bang hoi va phuong phap quan sat),
Phuong phap xir 1i s6 liéu bang thong ké toan hoc, ...
trong d6 phuong phap nghién ciru bang bang hoi 1a
phuong phép nghién ctru chinh.

Dé tién hanh phuong phap didu tra bang bang hoi,
chiing t6i xdy dung mot mau danh cho sinh vién bao
gdm 6 cau (73 item). Mdi item duogc xay dung theo tinh
hudng hodc cau hoi khac nhau nham khai thac nhimng
biéu hién, cam xuc cta giao vién dé két ndi cam xtic voi
sinh vién trong qua trinh day hoc, nghién ctu su thay
d6i vé thai do va hanh vi cta sinh vién trude su két ndi
ctia giang vién. Tir mirc diém nay, chung t6i chia thanh



cac thang do cho tung ndi dung nham nhan dinh vé hiéu
qua cua viéc ket ndi cam xuc trong qua trinh day hoc
gitra giang vién va sinh vién.

2.2.2. Nhan thiic cta sinh vién vé nhiing biéu hién cam xic cia

giang vién trong qua trinh day hoc

a. Nhén thirc cia sinh vién vé vai tro ciia két néi cam
xuc gitta giang vién va sinh vién trong qua trinh day
hoc

Pé tim hiéu nhén thirc cua sinh vién vé nhimg biéu
hién cam xuc cua giang vién trong qua trinh day hoc,
ching t6i tién hanh khao sat nhan thirc cua sinh vién vé
cac biéu hién két nbi cam xuc tich cuc va tiéu cuc cia
giang vién trong qua trinh day hoc; tir 46 danh gia vé
muc d6 nhan thire ctia sinh vién trudc nhiing biéu hién
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cam xuc tich cyc hay tiéu cuc tir phia giang vién trong
qua trinh day hoc. Nghién ctru vé nhan thtc cua sinh
vién vé cac biéu hién két ndi cam xuc tich cuc ctia giang
vién trong qua trinh day hoc, Kkét qua thu dugc nhu sau
(xem Bang 1).

Nhin chung, sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha
Noi tham gia nghién ctru ndy déu c6 nhan thic tét vé
nhing biéu hién két ndi cuia giang vién trong qué trinh
day hoc. Bang s liéu cho thay, nhiing biéu hién tich
cuc dugc giang vién st dung thudong xuyén va sinh vién
dé nhan ra nhit trong qua trinh day hoc la: “Tao ra bau
khong khi vui vé, thoai mai trong 16p hoc” chiém ti 18
cao nhit 81,8%. Theo sau la biéu hién “Co nhiing phan
hoi phtt hop khi ling nghe sinh vién néu y kién (nhu:
gat du, st dung tir ngir khich 18: “Ping rdi em, em

Bang 1: Nhan thiic ctia sinh vién vé cac biéu hién két néi cam xiic tich cuc ctia giang vién trong qua trinh day hoc

STT  Biéu hién Miic do
Khong bao gid  Thinh thoang  Thudng xuyén
Tansd % Tansd % Tansd %

1 Mang dén nang lugng tich cuc khi vao ldp. 4 4.1 22 222 73 73.7 99

2 NG mot nu cudi khi vao l6p. 2 20 25 253 71 717 98

3 Tao ra bau khong khi vui vé, thoai mai trong 16p hoc. 1 1.0 17 17.2 81 81.8 99

4 Thoai mai chia sé cam xtic/cam nghi clia minh véi sinh vién. 1 1.1 34 34.3 61 61.6 96

5 Gudng mat ludn ¢o su biéu cam linh hoat ph hdp vdi tling tinh hudng trong 1 1.0 27 27.3 69 69.7 97
khi giang.

6 Anh mat lu6n nhin sinh vién triu mén, au yém, yéu thuong khi giang bai. 5 50 35 354 58 58.6 98

7 CUi chi an can vdi cac sinh vién. 3 31 M 414 54 545 98

8 Lu6n thé hién su quan tam dén sinh vién. 1 1.0 44 445 54 545 99

9 Danh thdi gian lang nghe y kién cta sinh vién. 2 20 23 232 73 73.8 98

10 C6 nhiing phan hdi phi hgp khi lang nghe sinh vién néu y kién (nhu: gat dau. 1 1.0 19 19.2 78 78.8 98
sli dung tir ng khich I¢ “dling roi em, em néi tiép di, ...").

11 Giong noi 4m ap, thay dai theo tiing tinh huéng. 3 3.0 30 30.3 65 65.7 98

12 Tuong tac tich cuc vdi sinh vién qua ca ngdn ngi va nhiing cu chi phi ngdn ngii. 1 1.0 26 26.3 72 727 99

13 Sansang nan lai sau gio giang dé hé trd sinh vién néu sinh vién can hoi thém. 2 20 40 404 57 576 99

14 Ludn c6 gang trau doi doi mdi ndi dung va phudng phap dé dap Gng nhu cdu 1 10 28 28.3 70 70.7 99
hoc tap cla sinh vién.

15 Ludn linh hoat, diéu chinh muc dich, ndi dung, phudng phap phd hdp véi 3 3.0 30 30.3 66 66.7 99
nang luc cla sinh vién.

16  Lan tda ndng lugng tich cuc cta ban than gidp sinh vién hoat dong tich cuc 1 10 22 222 75 758 98
hon @ trén I6p.

17 Thiét k& nhiéu hoat dong trong bai giang clia minh dé sinh vién dugc tham 2 20 40 404 57 576 99
gia va ing dung vao thuc té.

18 Ludngan gdii vai sinh vién, tao khong khi thoai mai trong gid hoc, vui vé trong 1 1.0 30 30.3 68 68.7 99
gid nghi bang nhiing cau chuyén, cach noi hgp vai gidi tré.

19 Tao cd hdi dé sinh vién dudc néi lén quan diém ca nhan, dudc thé hién ban than. 1 10 23 232 75 758 99

20  Tich hgp chia sé vé nhiing trai nghiém cla ban than co lién quan dén bai 2 20 28 28.3 69 69.7 99

hoc, gén Ii thuyét véi nhiing cau chuyén thuc t& dé sinh vién hiéu bai mot
cach de dang.
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no6i tiép di,...”) chiém ti 18 cao 78,8%. Céac biéu hién
khac nhu: “Tao co hdi dé sinh vién dugc néi 1én quan
diém c4 nhan, dugc thé hién ban than” (75,8%), “Lan
téa nang lugng tich cuc cua ban than gitp sinh vién
hoat dong tich cuc hon 6 trén 16p” (75,8%), “Mang dén
ning luong tich cuc khi vao 16p” (73,7%).... Co thé
thay, nhitng biéu hién vé hanh vi va cam xtic dugc thé
hién cu thé qua hanh dong, nét mat, cir chi, 10 noi,..
duogc giang vién sir dung nhiéu. Theo tdm 1i hoc phat
trién, con ngudi ¢ trong giai doan tir 18 dén 25 tudi,
trong luong ctia bo ndo da dat téi muc tdi da, cong thém
su hoan hao cua cac té bao than kinh & ndo da tao diéu
kién cho hoat dong nhan thic cta sinh vién. Chinh vi
viy, & giai doan nay, sinh vién c6 thé nhan ra nhiing
biéu hién trong viéc két ndi cam xtc do.

Mot s6 biéu hién két ndi cam xtc duge giang vién &
murc thinh thoang va sinh vién it nhan thiy hon ¢ giang
vién cta minh d6 1a: “Ludn thé hién sy quan tam dén
sinh vién” chiém 44,5% hay “Cir chi 4n can vi cac sinh
vién” chiém 41,4%. Cong vdi s6 liéu ctia 5% sinh vién
chua bao gid thay giang vién biéu hién: “Anh mét ludn
nhin sinh vién triu mén, au yém, yéu thuong khi giang
bai”. Cac con s trén cho t6i thdy, giang vién it c6 biéu
hién 4n can, 4u yém, quan tim dic biét dén sinh vién.
Diéu nay c6 thé giai thich rang, s6 lugng sinh vién mot
lop 1a kha dong do do, glang vién khong thé bao quat
duoc hét. Va hanh dong an can, du yem cling chua that
su can thiét va phu hgp trong giao tlep v6i ltra tudi nay.

b. Thuec trang biéu hién cam xiic cia giang vién trong
day hoc

Pung trude nhitng biéu hién tich cuc trong viée két
nbi cam xuc cta giang vién, sinh vién c6 nhan thirc kha
t6t (xem Bang 2). Trong s6 99 sinh vién dugc khao sat,
c6 dén 83 sinh vién (chiém 83,8%) c6 cam nhan vé két
ndi tich cuc ciia giang vién ¢ mirc d6 ndng 4m.15 sinh
vién (chiém 15,2%) c6 cam nhan & mic that thuong khi

giang vién két ndi cam xtc. Chi c6 1% trong s6 99 sinh
vién ¢6 muc dd cam nhan lanh nhat vé nhan thuc. Gia
tri trung binh cua muc d6 nhan thic la 2,66 voi gia tri
nho nhét 1a 1,5 va gia tri 16n nhét 1a 3,0.

C6 thé thay, kha ning nhan thirc cua sinh vién khi
giang vién thé hién su két ndi cam xuc trong qua trinh
day hoc 1a kh4 t6t, phit hop voi sy phat trién vé tam 1i
clia sinh vién. Ching t6i nhan thdy, giang vién c6 rat
nhiéu biéu hién tich cyc va nhirng biéu hién d6 duoc
thé hién kha phong phti. Mic du, ¢6 nhiing biéu hién
sinh vién danh gid & mtrc d¢ thinh thoang va giang vién
it khi str dung dé két ndi cam xuc nhung n6 lai phu hop
v6i tAm i cua sinh vién. Nghién ciru vé nhén thirc cua
sinh vién vé cdc biéu hién két nbi cam xtc tidu cuc cua
giang vién trong qua trinh day hoc, két qua thu duogc
nhu sau (xem Bang 3).

Véi nhitng giang vién dé lai it 4n twong voi sinh vién,
biéu hién “Khong tao duoc sy hao hung, vui vé trong

Bang 2: Cam nhan cta sinh vién vé biéu hién cam xic tich cuc
clia giang vién
Tan s6

Thé o
Thét thuong 1%
15%

Nong &m
84%

uNbngdm = Thétthuong = Tho o

X 2.66
Min 15
Max 3.0

Bang 3: Miic d0 nhan thiic cta sinh vién vé biéu hién cam xdc tiéu cuc cia giang vién trong qua trinh day hoc

STT  Biéu hién Miic do
Khong bao gid  Thinhthoang  Thudng xuyén
Tansd % Tansd % Tansd %
1 Gudng mt luén thé hién khoang céch giita giang vién va sinh vién. 15 152 52 525 31 313 98
2 Giong noi rd rang, manh lac, truyén dat ddy dd thong tin, nhung it biéu cam 11 111 55 556 32 323 98
trong ngén tui.
3 Anh mét nghiém nghi, khé gan. 22 222 42 424 33 334 97
4 Ludn thé hién sy bé trén khi tiép xdc vdi sinh vién. 24 242 38 384 36 36.4 98
5 Cong khai moi 16i 14m cda sinh vién, dung nhiing ngon tU ndng né dé chi chiét 40 404 31 31.3 28 28.3 99
[0i sai do trudc I6p.
6 Xung ho vdi sinh vién la ti va goi sinh vién la anh/chi. 25 253 41 414 33 333 99
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STT  Biéu hién
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Miic do

Khong bao gid  Thinh thoang  Thudng xuyén

Tansd % Tansd % Tansdo %

7 Ap dit 16i suy nghi tiéu cuc Ién sinh vién. 39 394 32 323 27 273 98
8 Giang day ma khang quan tam phudng phép day c6 phu hgp vai sinh vién khong. 25 253 45 455 29 29.2 99
9 Khong quan tam dén khdng khi I6p, tam trang mét moi, ué oai cua sinh vien 24 242 43 434 3 314 98
trong qua trinh giang day.
10 Khong théng cam vdi nhiing kho khan, bat cap cua sinh vién khi tiép can 29 29.3 37 374 33 333 99
mon hoc cua minh.
11 Khong quan tdm dén su phat trién ca nhan cla tung sinh vién. 29 29.3 39 394 31 313 99
12 Danh gia sinh vién mot cach chi quan, khdng ¢6 cén cd, thién vi. 26 26.3 39 394 34 343 99
13 Rakhai I6p ngay lap tlic sau khi hét gid. 24 242 45 455 30 30.3 99
14 Batbé 16i clia sinh vién. 27 273 47 475 24 242 98
15 Yéu cdu qué cao vdi sinh vién. 26 26.3 42 424 31 31.3 99
16 Cho qué nhiéu bai tap, khong quan tam dén mong mudn, nhu cau cla sinh vién. 26 26.3 41 M4 32 32.3 99
17 Khong tao dudc su hao hiing, vui vé trong qua trinh gidng day. 21 21.2 36 36.4 42 424 99
18 Ludn gay gét vdi sinh vién du sinh vién khong co 6. 36 36.4 36 36.4 27 272 99
19 Danh gid tiéu cuc vé sinh vién. 35 354 4 14 23 232 99
20 Thiéu niém tin vao sinh vién. 33 333 39 394 27 273 99

qua trinh giang day” chiém ti 1¢ cao nhét v6i 42,4%. Ké
tiép d6 1a biéu hién “Luén thé hién sy bé trén khi tiép
xuc véi sinh vién” chiém 36,4%. Qua do6 c6 thé thay,
viéc tao ra bau khong khi 16p hoc thoai mai, vui vé,
hao hig 1a quan trong. Bau khong khi 16p hoc 1 trang
thai tdm 1i chung cta tap thé cac thanh vién trong 16p
hoc d6, phan anh tinh chét, ndi dung va xu hudng tam
li thuc té cta cac thanh vién. N¢ cho biét mic d¢ thoa
man nhu cu, nguyén vong cua cc thanh vién va mirc
d6 tuong hop ciia cac thanh vién trong 16p. Co ché sinh
ra bau khong khi tam 1i 13 su 1ay lan tim 1i tir ngudi nay
sang nguoi khac. Viéc tao ra moi truong hoc tap hao
htiing, vui vé s€ co tac dong truc tiép dén hiéu qua hoc
tap, stc sang tao cua cd nhan; gitp cd nhan phat huy
tinh tich cuc trong hoc tap. Néu bau khong khi 16p cang
thang, c6 thé gay ra stress cho sinh vién. Viéc luon thé
hién su bé trén d6i voi sinh vién lam gia ting khoang
cach mbi quan hé thay - tro.

Sau khi tinh toan sb liéu khao sat & Bang 4 vé mirc
dd nhan thac cua sinh vién trong viéce két ndi cam xuc
v6i gidng vién it 4n tuong nhat, i 1¢ vé mirc d6 ndng am
giam con 33,3%, thdp hon so voi mic do that thudng
(39,4%). C6 thé thiy, ti 16 phan trim & ca 3 muc do
chénh léch nhau khong nhiéu. Gié tri trung binh ctia
muc do nhan thuce 1a 2,04 vai gia tri nho nhét 1a 1,0 va
gia tri 16n nhét 1a 3,0. Nhin chung, mtrc d§ nhan thirc
két ndi cam xitic ctia sinh vién véi giang vién it an tugng

Bang 4: Cam nhan cha sinh vién vé nhiing biéu hién cam xuc
tiéu cuc cha giang vién

Tan s6

Tho o
27% S
Nong am
33%

Thét thuong
40%

u Ndngam m Thétthuong = Tho o

X 2.04
Min 1.0
Max 3.0

hon kha that thuong. Khi gidng vién c6 nhiing két nbi
cam xuc chua tich cuc, con han ché trong viéc két nbi
cam xuc voi sinh vién s€ 1a tr¢ ngai 16n trong viéc thu
hut sinh vién vao bai giang, han ché tinh tich cuc va
su sang tao cua sinh vién trong qua trinh linh héi kién
thire. Vi vay, giang vién can phai tich cuc, chi dong
hon trong viéc két ndi cam xuc véi sinh vién dé dem lai
hiéu qua tot hon trong qua trinh day hoc.

Theo s liéu thong ké tir Bang 5 cho thay: C6 90.9%
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Bang 5: Nhan thiic cta sinh vién vé cac yéu td anh hudng dén
két ndi cam xuic cha giang vién trong qua trinh day hoc

STT Yéutod (Hi]
Tansé %
1 Tam trang cua ban lic do 86 86.9
2 Thai ludng cta budi hoc 75 75.8
3 Budihoc (sang/chiéu/ t6i) 51 515
4 Tinh trang stic khoe clia ban 85 85.9
5 Ki kinh nguyét - gan dén ki (d6i véi con gai) 54 54.5
6 Ngoai hinh cla giang vién 31 31.3
7 Gidi tinh cua giang vién 24 24.2
8 Phong cach giao tiép su pham 84 84.8
(Tu do/Dan chi/Doc dodn)
9 Hoc ham/Hoc vi clia giang vién 23 23.2
(thac s, tién si, tién si khoa hoc...)
10 Kindng giao tiép Su pham cua giang vien 85 85.9
(KT ndng lang nghe, ki nang dét cau hdi, ...)
11 Hing thi cta sinh vién véi ngi dung mon hoc 90 90.9
12 Bau khong khi I6p hoc 87 87.9
13 Su két ndi cam xuc cua ban phu thugc vao 75 75.8

su két moi cam xuc cua da so thanh vién
trong I6p

sinh vién cho rﬁng, su hting thu véi ndi dung mon hoc
1a yéu t6 quan trong anh huong dén két ndi cam xuc
gilra sinh vién voi gidng vién trong qua trinh day hoc.
Theo sau 1a bau khong khi 16p hoc véi 87,9% va tam
trang cta sinh vién lic d6 chiém 86,9%. Co rat nhiéu
yéu t6 anh huong dén viée két nbi cam xuc, chu yéu la

cac yéu t6 vé mat nhan thire, hanh vi va thai do. Cac yéu
t6 lién quan dén hoc ham/hoc vi, ngoai hinh, gidi tinh it
c6 lién quan hon.

Vé ki ning giao tiép su pham cua gidng vién ciing
chiém ti 18 kha cao (85,9%). Py 1a mét trong nhiing
yéu td quan trong vi no lién quan chu yéu dén qué trinh
tuong tac cua giang vién va sinh vién trong qua trinh
day hoc. Sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
ludn dugce tao diéu kién dé trau doi, tich iy cling nhu
thuc hanh céac kién thire d6 vao thuc té day hoc.

Bang s6 liéu 6 cho thiy: 53,5% sinh vién cho ring,
viée két ndi cam xtic ¢6 vai tro rit quan trong trong viée
gitip sinh vién hao himg hon vdi tiét hoc va tao ra bau
khong khi thoai mai, vui vé trong 16p hoc. 52,5% sinh
vién cam thay viéc két ndi cam xuc o vai trd rat quan
trong trong viéc nang cao chit lwong day va dao tao &
dai hoc. 55,6% sinh vién cam thz?iy vai tr0 quan trong
ctia két ndi cam xuc s& lam cho giang vién nhiét huyét
hon véi viée 1én 16p ctia minh. Pa phan céac sinh vién
déu cam thay viéc két ndi cam xuc cua sinh vién voi
giang vién trong qua trinh day hoc c6 vai tro rit quan
trong.

3. Két luan

Can cir vao két qua khao sat, da s ddi twong khao
sat déu c6 nhan thirc v& cac biéu hién két ndi cam xtic
tir giang vién. Sinh vién déu nhan thirc dugc ca nhimng
biéu hién cam xtc dé lai 4n tuong t6t dep nhat dén
nhitng biéu hién cam xtic dé lai in tugng khong tot dep.

Théng qua nhitng biéu hién két nbi cam xtc tir gidng
vién, sinh vién ¢6 nhiing thai d va hanh vi tuong ing
vo1 ba muc do: nf”mg Am, that thuong va lanh nhat. Qua

Bang 6: Nhan thiic ctia sinh vién vé vai tro ctia két ndi cam xdc giiia giang vién va sinh vién trong qua trinh day hoc

STT  Biéu hién Miic dé
it quan trong  Quan trong Rat quan trong
Tansd % Tansd %  Tansd %
1 Lam cho giang vién nhiét huyét hon véi viéc 1én IGp cla minh. 4 40 55 55.6 38 384 97
2 Lam cho sinh vién cam thay giang vién gan gui han. 3 3.0 55 55.6 40 404 98
3 Lam cho sinh vién hao hiing han vdi tiét hoc. 3 31 42 424 53 53.5 98
4 Tao ra bau khong khi thoai mai, vui vé trong 16p hoc. 5 51 40 40.4 53 535 98
5 Giap sinh vién tiép thu kién thc tot hon. 3 30 50 505 45 455 98
6 Gan két moi quan hé gidfa giang vién va sinh vién. 6 6.1 49 495 43 43.4 98
7 Lam cho sinh vién tich cuc, chi dong trong viéc hoc. 6 6.1 45 454 47 474 98
8 Gitp sinh vién tu tin dua ra quan diém cé nhan. 4 41 44 444 50 50.5 98
9 Gilip giang vién c6 dong Iuc hoan thién ban than minh hon (gém: kién thic 5 51 46 46.5 47 474 98
chuyén mon, dao diic nghé nghiép, phong cach giao tiép su pham, ...).
10  Gilip nang cao chat ludng giang day va dao tao ¢ dai hoc. 2 21 44 444 52 525 98
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khao sat cho thdy, da phan sinh vién déu thé hién sy
nong am trudc nhitng biéu hién két ndi cam xuc cia
giang vién. Co rat it sinh vién thé hién su lanh nhat
trude nhitng biéu hién d6. Mirc do that thuong ¢ mirc
trung binh cho thiy viéc két ndi cam xtic cua sinh vién
voi giang vién trong qua trinh day hoc ciing chiu anh
huong cia cac yéu té khac.

Phéan 16n sinh vién lam phiéu khao sat cho r?mg, viéc
két ndi cam xuc gitra giang vién va sinh vién chiu sy anh
hudng cia cac yéu té do giang vién lam chii nhu: phong
cach giao tiép su pham, ki ning giao tiép su pham cia

Vi Thi Khanh Linh, Pham Thi Viét Anh

giang vién, bau khong khi 16p hoc,... Didu d6 cho thay
vai tro chi dong ctia giang vién trong qua trinh day hoc
la dac biét quan trong dé tao ra soi day két ndi cam xuc.
Sinh vién cling nhén ra tam quan trong cua vi¢c két ndi
cam xuc va4i giang vién trong qua trinh day hoc. Thong
qua s liéu trong phiéu khao sat, c6 thé thay vai tro to
16n cta két ndi cam xuc giita sinh vién va giang vién.
N6 khéng chi rit ngin khoang cach gitra ngudi day va
ngudi hoc ma ndé con gitp cho ngudi day va nguoi hoc
c6 mdt sgi day lién két bén chit.
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ABSTRACT: The paper focuses on analyzing the emotional connection between
students and lecturers during the teaching process at Hanoi National University
of Education. The results were at fairly good level. When lecturers make an
emotional connection with students, most students have positive responses,
and very few of them appear indifferent. Students may be aware of the factors
affecting their emotional connection with lecturers. In addition, they realize its
importance and significance.
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