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TOM TAT: Trong béi cdnh chuyén déi sé, cdc t6 chiic gido duc, trong dé c6 cédc
truong trung hoc phé théng, cdn phai thuc hién su thay déi toan dién nay. Mé
hinh hoat déng cla céc trudng trung hoc phé théng phai chuyén sang trang
thai ma moi hoat déng déu duoc ting dung cdc céng nghé ki thuat sé. Pé thuc
hién dugc qua trinh nay, su thay déi vé méat hanh vi cta doi ngu giao vién
déng vai tro c6t yéu. Tuy nhién, vdn dé vé danh gia su sén sang vé mat tam
I cia déi ngd gido vién trung hoc phé théng cho qua trinh nay & Viét Nam lai
chua duoc quan tdm. Do vay, nghién ctiu ndy da tién hanh thuc hién phét trién
thang do vé su sdn sang cho chuyén déi sé cla truong trung hoc phd théng
Viét Nam dua trén quy trinh dugc dé xuat béi Mackenzie va céng su. Két qua
cla qua trinh nay da dua ra dugc mét thang do danh gia bao gém 05 yéu t6
va 30 bién quan sat. Py sé la mét trong nhiing céng cu hidu ich dé danh gid
muic dé s&n sang cho chuyén déi sé cua trudng trung hoc phé théng Viét Nam,
ttr dé cdc cap quén Ii, cac bén lién quan cé nhiing gidi phdp phi hop dé nang
cao muc dé s&n sang cho trudng trung hoc phé théng dé thuc hién thanh céng
qué trinh chuyén déi sé.
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1. Pat van dé

Trong thoi gian gan ddy, chuyén doi sé tré thanh mot
hién tuong ndi bat lam thay ddi can ban moi khia canh
cua doi séng kinh té, x3 hoi cling nhu céc td chirc & moi
linh virc. Mot cach tong quat, chuyén doi s co thé dugc
hiéu nhu 14 nhing su thay ddi trong tét ca cac khia canh
ctia x4 hoi con ngudi (bao gébm kinh doanh, xa hoi va
vin hoa) do viéc ung dung cac cong nghé ki thuat sb
mot cach sau rong hay nhu su tuong tac gia tang lién
tuc gitra cac cong nghé ki thuat sb, kinh doanh va xa hoi
dé cai thién va nang cao chat luong cudc sdng ciia mdi
ca nhan, hi€u qua san xuét va kinh doanh, tao nén mot
nén van hda méi dua trén ki thuat s6 [1]. Trong bdi canh
do, linh vyc giao duc, cac td chue giao dyc dung trudc
yéu cu tat yéu cho viée “chuyén minh” trudc ap luc ap
dung ctia cic cong nghé ki thuat sb trong moi hoat dong
ctia to chuc. Trude yéu cau dé, cac truong trung hoc
phd thong can phai thay d6i hé thong hanh vi/thoi quen
cua cac thanh vién trong thuc hién cong viéc dua trén
viéc ap dung cong nghé ki thuat.

D6i véi cac trudng trung hoc phd thong, su thay doi
sang mo hinh ki thuat s6 1a mot thach thuc doi hoi su
san sang khong chi vé cac khia canh ki thuat ma quan
trong hon ca 1a cac yéu t lién quan dén con nguoi
dé dat duoc thanh cong. Su thay ddi ctia mot td chire
thuong bao gom mot qua trinh gom ba giai doan [2], 46
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1a: 1) Su san sang (readiness) xay ra khi méi trudng, co
céu va thai do cua cac thanh vién t6 chuc c6 thé chép
nhan dugc nhimg thay doi sap t6i; 2) Sw chcfp nhan
(adoption) xay ra khi cac thanh vién cia t6 chirc tam
thoi stra ddi cac thai do va hanh vi ciia ho dé phu hop
v6i nhitng ki vong cua sy thay doi cua to chuc; 3) Si
thé ché héa (institutionalization) xay ra khi ma sy thay
dbi tré thanh mot phan 6n dinh vé hanh vi ciia cac thanh
vién trong t6 chirc [3]. Di véi giai doan sin sang, Holt
va Vardaman (2013) da khang dinh réng, su san sang
cho thay déi bao gorn ca sy khac biét vé cac dic diém
ca nhan va cac yéu té ciu trac, phan anh mirc d6 ma to
chire va cac thanh vién ctia n6 ¢6 xu huéng chip nhan,
nam lay sy thay ddi va thong qua mot ké hoach cu thé
dé thay ddi hién trang t6 chirc mot cach co chu dich [4].

vé tiép can tam i hoc hanh vi, “su khang chéng”
(resistance) d6i voi su thay dbi cia to chirc dén tir ca
nhan c6 dong vai tro 1a yéu td c¢6 su anh huong quan
trong dén sy thanh cong cua to chirc [6] [7]. Do d6, dé
tranh sy khang chong ctia nhan vién ddi vai sy thay d01
ctia t6 chinh 13 y tuéng cho su ra doi cta thuat ngir “sdn
sang thay doi” (readiness for change) duoc d& xuét dau
tién boi Coch va French Jr [8]. Viéc su san sang cua
doi ngill nhan su, Holt da khing dinh rang, c6 nhimng 15
hong ton tai g1u’a n1em tin cua ban than cac nhan vién
trong to chire vé nd luc thay ddi to chirc voi nhau ma



cac nha quan li va lanh dao can phai xac dinh [2].

Tuy vay, nghién ctru vé sy san sang vé mat tam li clia
d6i ngii gido vién trung hoc phd thong cho qué trinh
chuyén ddi s6 & Viét Nam lai chua duoc quan tam. Do
do6, bai viét nay s& trinh bay viéc tién hanh thuc hién
phat trién thang do sy sin sang cho chuyén doi sb cia
cac co sé giao duc phd thong ¢ Viét Nam dua trén li
thuyét vé su sin sang cua tb chirc cho su thay doi cua
Weiner [9]. Thang do nay dugc phat trién s& dam bao
do gia tri, do tin cay va s€ la mot trong nhiing cong cu
hiru ich dé danh gia mutrc d6 sin sang cho chuyén dbi s6
ctia truong trung hoc phd thong Viét Nam. Tur d6, cac
cip quan li, cac bén lién quan c6 nhiing giai phap phu
hop dé nang cao mirc do sin sang cho nha truong dé
thyc hién thanh cong qua trinh chuyén doi sb.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Quy trinh phét trién thang do

Trong nghién ctu nay, nhém nghién ctru xac dinh
rang, phat trién thang do c6 thé duoc hiéu 1a mot quy
trinh dya trén phuong phap nghién ciru hdn hop. Didu
nay bao gém cac budc duogce thuc hién c6 trinh tu voi
nhitng quy tic nghiém ngit vé ca li thuyét 1an phuong
phap luan dé c6 thé dua ra dugc mot thang do véi cac
khia canh hodc cac yéu té hay cac khai niém. Mdi mot
yéu té hay khia canh d6 dwoc gan bai cac bién quan
sat (items) cu thé c6 kha nang do luong dam bao do
gid tri va do tin cdy duoc kiém ching trén mot mau
phtt hop véi quan thé nghién ciru. Nhom nghién ctru
d3 ap dung quy trinh phat trién thang do duoc dé xuit
boi Mackenzie va cong su [10]. Vé tong thé, quy trinh
nay duoc thiét 1ap dua trén tiép can nghién ctru hdn hop
(mixed-method paradigm) bao gdm sau giai doan c6 10
budc (xem Hinh 1).

2.2. Phuong phap nghién cifu

Phat trién thang do dugc dya trén hé hinh nghién ctru
hdn hogp, trong d6 hai phuong phép nghién ctru 1 dinh
tinh (qualitative) va dinh lugng (quantitative) dugc su
dung phu hop trong timg giai doan phat trién thang
do. Phuong phap dinh tinh dugc nhom nghién ctru st
dung trong viéc danh gia do gia tri vé ndi dung cia
cac bién quan sit trong thang do thong qua sy danh
gia cua chuyén gia (expert judge). Phuong phap dinh
luong dugc st dung dé thyc hién viée danh gia do gia
tri (validity) va d9 tin cay (reliability) cua thang do dua
trén viéc thyuc hién diéu tra bang phiéu hoi (questionare)
trén mot c¢& mau xac dinh.

2.3. Phat trién thang do vé su san sang cho chuyén doi so

clia trugng trung hoc phd théng
a. Giai dogn 1: Phat trién cac yéu to do luong
Trong giai doan nay, cac bién tiém an dugc hiéu la
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Hinh 1: Quy trinh phdt trién thang do (theo dé xudt ciia
Mackenzie va cong sy (2011)

cac yéu td duoc do luong s€ dugc dinh nghia mot cach
cu thé va tudng minh ciing nhu x4c dinh xem céc bién
tiém 4n nay con co nhitng khai niém hay yéu t con
(sub construct) nao nira hay khong. Dya trén 1i thuyét
vé sy sin sang cua to chirc cho su thay d6i cia Weiner
(2009), nhom nghién ctru da xac dinh céac khai niém s&
c6 trong md hinh do luong [9]. Cac khai niém cdt 16i vé
su sin sang thay ddi cua t chirc va cac yéu té chinh tac
dong dén sy sin sang cua li thuyét nay s& duoc 1am rd
dudi day nhu 1a cac yéu td dugc xac dinh trong thang
do vé su s?m sang chuyén ddi sé ctia nha truong phd
thong (g01 tat la thang do).

Cac yeu 16 cot 16i cia sw sdn sang ciia t6 chirc cho
sw thay doi

Su sén sang thay ddi cua t6 chirc dé cap dén hai khai
niém thudc pham tru tdm 1i hoc nhan thire do 1a “su cam
Kkét” (commitment) va “su hi¢u qué (efﬁcacy) cho su
thay d6i [9]. Khai niém “sw cam két thay @i~ (change
commitment) dé thay d6i dé cdp dén sy kién dinh hay
quyét tam duoc chia sé cua cac thanh vién cua t chiic
dé deo dudi cac quy trinh hanh dong lién quan dén viéc
thuc hién sy thay ddi [9]. Dua trén khai niém vé hiéu
qua tap thé trong li thuyét nhéan thirc xa hoi cia Bandura
va cong su (1999) [11], “sw hiéu qua cia thay doi”
(change efficacy) d& cap dén cac niém tin dugc chia sé
clia cac thanh vién t6 chirc trong cic ning luc tap thé
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ctia ho dé t6 chirc va thyc hién cac quy trinh hanh dong
lién quan dén viéc thuc hién thay doi [9].

Cdc yéu té anh hudng va két qua ciia sw san sang ciia
16 chirc cho sw thay doi

Dua trén cac li thuyét vé nhén thirc x3 hoi va dong
Iwc con ngudi, Weiner [9] di dua ra mét s nhiing didu
kién va hoan canh c6 thé thiic ddy su san sang thay do6i
ctia t6 chtrc. Nhitng yéu td anh hudng nay cé thé giai
thich vé sy thanh cong va that bai cua t6 chirc khi tién
hanh sy thay d6i do viéc tao ra cam giac san sang chung
ludn 12 mot thach thire khong 16n dbi véi bat ki to chire
nao [9]. Trong md hinh 1i thuyét nay, hai yéu t6 quyét
dinh mang tinh thuc day tryc tiép dén sy sin sang thay
d6i cua t6 chuc 14 “nhdn thire gid tri cia sw thay doi”
(change valence), “danh gia thong t1n (information
assessment) bao gdm céc nhu ciu vé cong viéc, quan
diém vé nguon lyc va cac yéu té hoan canh.

b. Giai doan 2: Phat trién cdc bién quan sdt

Giai doan thi hai trong qua trinh phat trién thang do
1a viéc phat trién cac bién quan sat (items) dé do luong
cac yéu to/bién tiém an va danh gié do gia tri vé noi
dung (content valldlty) cua cac bién quan sat nay. Mac
du vé mat li thuyét, mot yéu t6 co thé dugc do boi mot
bién quan sat. Tuy nhién, theo khuyén nghi ciia cac nha
nghién ciru vé do lu(‘mg, thong thudng mot yéu t6 nén
duogc do luong boi ba b1en quan sat tré lén [12]

Céc bién quan sat vé su sin sang cho chuyén déi sé

clia cc co s gido duc phd thong & Viét Nam

Nhoém nghién ctru dya theo nghién citu cua Shea va
cong su [13] va bo sung mot s6 bién quan sat phu hop
cho mé hinh do luong vé sy san sang chuyén ddi sé cia
cac co s gido duc phd thong & Viét Nam. Yéu té vé su
cam két thay doi dugc do bai 05 bién quan sat. Trong
khi do, yéu t6 v& sy hiéu qua cua thay doi duoc xac dinh
boi 06 bién quan sat (xem Béng 1)

- Cac bién quan sat ve cac yéu tb tac dong dén sy
san sang cho chuyén ddi sé cuia cac co so gido duc phd
thong ¢ Viét Nam

Theo mé hinh 1i thuyét ctia Weiner (2009), mot thang
do duoc dé xuét dé do hai yéu t6 anh hudng chinh dén
su san sang cua t6 chirc nhu da trinh bay ¢ trén. Trong
d6, yéu td vé viéc nhan thtrc gia tri ciia chuyén ddi sb
dugc do bang 12 bién quan sat. D6i v6i yéu t lién quan
dén viéc danh gia cac thong tin vé chuyén ddi sé duoc
xac dinh boi hai yéu t6: Hiéu vé nhiém vu thuc hién
chuyén doi sé (Task knowledge) dugc do bai 05 bién
quan sat; cac nguén luc dé thuc hién chuyén doi sb
(Resource availability) dugc do bdi 06 bién quan sat.
Cu thé n6i dung cua cac bién quan sat ciia cac yéu t6 tac
dong dugc trinh bay tai Bang 2.

- Panh gia do gia tri vé ndi dung ciia cac bién quan sat

Véi muc tiéu huéng dén viée danh gia duoc do gia
trj ciia cac bién tiém 4n hay cac yéu t6 anh huéng dén
su san sang cua td chirc mot cach khoa hoc nhit, nhém

Bang 1: Hé théng bién quan sat cac yéu td vé su san sang cho chuyén doi so cua trudng trung hoc phd thong & Viét Nam

(trudc danh gia do gia tri vé ndi dung)

Cac yéu to/Bién do ludng

Nguén phat trién bién quan sét

Su san sang cho chuyén d6i s6 cla céc cd sé gido duc phd thong.

A Su cam két thay ddi do chuyén ddi s6 (Change commiment).

1 Toi cam két thuic hién chuyén d6i s6 trong céc hoat dong cla nha truong.

Toi quyét tam thuic hién chuyén d6i s trong cac hoat dong cua nha truong.

T6i c6 dong luc d8 thuc hién chuyén d6i s6 trong céc hoat dong cla nha truong.

Dua trén thang do cua Shea va
cong su (2014)

T6i mudn thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cta nha truéng.

2
3
4 Toi sé lam bt ¢t diéu gi can thiét dé thuc hign chuyén doi s6 trong cac hoat dong cua nha truong.
5
B

Hiéu qua cha su thay ddi do chuyén ddi sd (Change efficacy).

1 Toi c6 thé duy tri dong Iuc trong viéc thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cua nha trudng.

ctia nha trudng.

Toi c6 thé quan Ii cac hoat dong chinh tri cta viéc thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong

3 T6i ¢o thé hé trg moi nguoi khi ho diéu chinh theo chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cla nha truong.

Dua trén thang do cua Shea va

dong cla nha trudng.

Toi c6 thé kéu goi moi ngudi d4u tu thai gian va tién bac vao viéc chuyén d6i s6 trong céac hoat

cong su (2014)

5 Toi c6 thé phéi hdp cac nhiém vu dé viéc trién khai dién ra sudn sé.

6 T6i c6 thé theo d6i tién do thuc hién chuyén déi s6 trong céc hoat dong clia nha truong.
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Bang 2: Hé théng bién quan sat cac yéu to tac dong dén su sdn sang cho chuyén ddi s cia trudng trung hoc phé thong
G Viét Nam (trudc danh gia do gia tri vé noi dung)

Nguén phat trién bién

Cac yéu to/Bién do ludng

quan sat
c Nhan thic gia tri ctia su thay déi do chuyén déi sé (Change valence).
1 Toi cam thdy viéc chuyén déi s6 trong cac hoat déng clia nha trudng phu hop véi cac gid tri cta ban than.
2 T6i can thuc hién chuyén ddi s6 trong céc hoat dong cla nha truong.
3 Téi tin rang viéc chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cta nha trudng sé mang lai 1oi ich cho cong dong

cua toi.

T6i tin rang cén phai thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong clia nha truong.

Téi tin rang viéc chuyén doi so trong cac hoat dong clia nha trudng sé co két qua.

Dya trén thang do cla

Shea va cong su (2014)

Toi thdy viéc chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cua nha tridng 12 kip thoi.

T6i tin rang viéc chuyén ddi s6 trong céc hoat dong clia nha trudng 14 hiéu qua vé mét chi phi.

Toi tin rng viéc chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng sé lam cho moi thi tt hon.

© | | N | o o B

T6i cm thdy rang viéc thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong clia nha truong la mot y tuéng hay.

10 Téi coi trong viéc chuyén d6i s trong cac hoat dong cua nha truong.

11 T6i tin réing minh sé dudc 1anh dao nha trudng hé trg khi thuc hién chuyén déi s6 trong moi hoat dong.

Nhom nghién cliu d¢é xuét

12 Téi tin rang minh sé dugdc dong nghiép nha trudng hé trg khi thuc hién chuyén ddi s trong moi hoat dong.

D Danh gia thong tin vé chuyén ddi so (Information assessment).

D1 Hiéu vé nhigm vu thuc hién chuyén d6i s6 (Task knowledge).

1 Toi biét sé mét bao nhiéu thoi gian dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cua nha truong.

2 Toi biét sé mét bao nhiéu tién bac dé thuc hién chuyén déi s6 trong céc hoat dong clia nha trudng. Dya trén thang do cia
3 Téi biét minh cén nhiing nguén Ic nao dé thuc hign chuyén déi sé trong céc hoat dong clia nha trugng. SN va cong su (2014)

4 T6i biét phai lam gi dé thuc hién chuyén déi s6 trong céc hoat dong clia nha truong.

5 Toi biét minh ¢6 vai trd gi khi thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong ctia nha trudng. Nhom nghién ctiu dé xuat
D2 Cac ngudn lc dé thuc hién chuyén ddi s (Resource availability). gﬁ:a \t/r:’;o:]gagg (2‘7001 4‘)“7‘3
1 Toi o thiét bi can thiét dé thuc hign chuyén déi s6 trong cac hoat dong clia nha truong.

2 T6i ¢6 chuyén mon dé thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cua nha trudng.

3 Toi c6 thai gian can thiét dé thuc hién chuyén doi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng. gtlijga 5?26;2323 (26(2)14;&&1
4 Toi c6 cac ki nang dé thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng. o

5 T6i c6 cac ngudn lc can thiét dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cla nha trudng.

dong clia nha trudng.

Toi ¢6 su ho trg clia nhiing don vi/ca nhan ¢6 chuyén mon dé thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat

Nhom nghién cliu dé xuét

nghién ctru da dua ra cac tiéu chi lya chon, co cAu vé
s6 lugng ciia nhom chuyén gia (expert panel). Nhom
chuyén gia s€ thyc hién ca danh gia dinh lugng va danh
gi4 dinh tinh d6i v6i hé¢ thong cac bién quan sit cia
thang do da dugc xac dinh ¢ cac budc trén. Vé tiép can
dinh lugng, trong nghién clru nay, nhom nghién ctru
dua ra huéng dan danh gia cho cac chuyén gia sir dung
“luat quyét dinh bang tong diém” [14]. V& tiép can dinh

tinh, nhom nghién ctru s& yéu ciu cac chuyén gia c6 thé
chinh stra vé y nghia, cach dién dat ctia cc bién quan
sat ma ho thay can phai chinh stra cho phu hop. Cting
v6i d6, cac chuyén gia ciing duge khuyén khich dé bo
sung cac bién quan sat cho mdi bién tiém an néu can
thiét dé dam bao viéc do bién tiém an do6 chinh xac va
toan dién. Phén tich két qua danh gia ciia nhém chuyén
gia dugc thuc hién va cho két qua nhu sau:
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Vé két qua danh gia dinh lwong, véi tidu chi duge quy
dinh nhu trén, nhimng bién quan sat nao c6 tong diém
nho hon 3.0 s& bi loai va néu nhé hon 3.1 s& duoc goi y
dé xem xét loai bo. Theo két qua phan tich, toan bd cac
bién quan sat duogc d& xuét trong thang do déu co tong
d1emS>3 1 (voiS X—394vaS =3. 15) dam bao
yéu cau dé dugc danh gia ¢ budce tlep  theo bang tiép can
dinh tinh thong qua 13y y kién cu thé cua chuyén gia doi
v6i timg bién quan sét.

Vé phan tich dinh tinh, hé théng bién quan sat cac yéu
t6 da danh gia dinh luong ¢ trén dugc cac chuyén gia
danh gia vé sy pht hop vé noi dung cta bién quan sat
¢6 phan anh tét nhat dic diém cua yéu td d6 hay khong,
cling nhu d& xudt phuong an giit nguyén, loai bo hay
chinh sira. Dya vao cac ¥ kién ctia nhom chuyén gia
cho timg yéu t6, cac bién quan sat, nhom nghién ctru da
phan tich va dua ra két qua bao gom ba nhém nhur sau:

- Nhém bién quan sdt dwoe gitk nguyén: 13 bién quan
sat duoc giit nguyén nhu dé xuat ban dau ciia nhoém
nghién ctru theo phan tich cac gép y cua nhom chuyén
gia.

- Nhém bién quan sat bi loai bé: Nhém nghién ciru da
thyc hién loai bo 02 bién khong phi hop: C11: “T6i tin
rdng minh sé dwoc lanh dao nha truong hé tro khi thuc
hién chuyén doi so trong moi hoat dong”; C12: “Toi tin
rdang minh sé dwoe dong nghiép nha trieong hé tro' khi
thue hién chuyén doi s6 trong moi hoat dong”.

- Nhém bién quan sdt can chinh sira: Nhém nghién
ctru da thue hién chinh sira vé cach dién dat cua 18 bién
quan sat.

Vé cach dién dat yéu t6 lién quan dén niém tin vé sy
hiéu qué cua su thay di, nhom nghién ctru da dién dat
lai yéu t6 nay 1a “Niém tin vé su thay doi hiéu qua do
chuyén doi s6”. Yéu té thanh phan D1 “Hiéu vé nhiém
vu thuc hién chuyén déi s6” duoc chinh sira dién dat
thanh “Hiéu biét vé cdc nhiém vu thuc hién chuyén doi
56" theo gop ¥ cua chuyén gia CG.10. V& cach dién dat
thang do Likert-5, nhoém nghién ctru dong ¥ v6i dé xudt
nay cua chuyén gia CG.05. Do vay, thang do Likert-5
d3 duoc chinh sta thanh: I- Hoan toan khéng dong y;
2- Khéng dong y phan I6n; 3- Phdn vin; 4- Pong y
phan I6n; 5- Hoan toan dong . Nhu vy, thang do vé
su san sang cho chuyén doi sb cia cic co s gido duc
phé thong & Viét Nam bao gdm céac yéu té do luong cua
thang do bao gdm 05 yéu t6 voi 31 bién quan sat.

Giai doan 3: Mo hinh do luong

Giai doan nay duogc su dung dé xac dinh mé hinh véi
cac chiéu tac dong ciia moi quan h¢ gitia blen quan sat
v6i cac yéu to, giita cac yeu t6 voi cac yéu td thanh
phan cuia nd, va ca cac yéu té thanh phan v6i nhau [10].
Déi v6i thang do vé su san sang cho chuyén doi s cua
céc co s& giao duc phd thong ¢ Viét Nam, nhom nghién
ctru dd dua trén 1i thuyét sin sang thay doi cia to chirc
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ctia Weiner [9]. Do vay, cac mbi quan hé giira yéu to
trong moé hinh dugc dap tng tir mo6 hinh cua li thuyét
nay nhu Hinh 2.

Nhan thire gid tri cha sy
thay déido CPS

Sy cam két thay déi do
cos

Cac ngudn lyc dé thye
hién CBS

Niém tin v& sy thay déi
hiéu qua do CDS

Hiéu biét vé cic nhigm
vu thye hién CDS

Hinh 2: M6 hinh do luong vé sy san sang cho chuyén
doi so cua cac co so gido duc pho thong o Viét Nam

d. Giai doagn 4: Panh gia va hiéu chinh thang do

Giai doan th tu trong qua trinh phat trién thang do
bao gdm hai budc: 1) Bude 5: Thu thap dit liéu dé tién
hanh thur nghiém thang do; 2) Phan tich dir li¢u dé 1am
sach va tinh gon thang do. Nhom nghién ctru d tién
hanh thyc hién khao sat thir nghiém bd thang do da
dugc phat trién & cac giai doan trén dé danh gia va hiéu
chinh thang do dya vao viéc kiém tra do tin cay cua bo
thang do nay.

Vé mau khao sat, d6i tuong khao sat dugc xac dinh
la gido vién hién dang giang day tai cac truong trung
hoc pho thong trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Nghién
ctru nay sir dung phuong phap ldy mau thuan tién va
dit lidu thu thap duoc tién hanh bang phwong thirc truc
tuyén [15]. Dir liéu duoc thu thap dén 123 biéu ghi, sau
d6 dugc 1am sach con 87 biéu ghi dam bao yéu cau dé
phan tich d¢ tin cay cta b thang do.

Viéc phan tich d6 tin cay cua cac thang do nham xem
xét chat lugng cta thang do, su tuong quan giita cac
bién quan sat trong cung thang do. Két qua phan tich
dir liéu s& duogc st dung dé xem xét diéu chinh theo hai
huéng: 1) Piéu chinh ndi dung bién quan sat; 2) Loai
bién quan sat trong trudng hop khong diéu chinh dya
trén gia trj ciia hé s6 Cronbach’s Alpha. Cac budc phan
tich d¢ tin cay dugc thyc hién nhu sau: 1) Phan tich do
tin cdy cta timg yéu to; 2) Phan tich d¢ tin cay theo cac
bién quan sat cta timg yéu td; 3) Phan tich twong quan
gitra cac bién quan sat trong m01 yeu t6. Két qua phan
tich tai Bang 3 cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha cua
céc yéu t déu dat trén 0.9. Trong khi d6, cac bién quan
sat co gia tri “Cronbach’s Alpha néu bién nay bi logi
bo” 16n hon gia tri Cronbach’s Alpha ctia thang do s€ bi
loai bo dua trén khuyén cdo cua Hair Jr va cong su [12]
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Bang 3: D@ tin cay ctia cac yéu td trong thang do vé su sén sang cho chuyén ddi so cia cac ca sé gido duc phd thong 6 Viét Nam

Hé so Cronbach’s

Cronbach’s Alpha dua trén cac S0 lugng bién quan

Alpha bién quan sat da chudn hoa sat
Su cam két thay d6i do chuyén déi s6 981 981 5
Niém tin vé su thay d6i hiéu qua do chuyén d6i s6 .956 956 6
Nhan thic gia tri cta su thay d6i do chuyén ddi s6 988 988 10
Hiéu vé cac nhiém vu thuic hién chuyén déi s6 955 955 5
Céc ngudn Iuc dé thuc hién chuyén d6i s6 .895 895 6

nén két qua phan tich tai Bang 3 chi ra khong co6 bién
quan sat nao bi loai bo.

Tiép theo, murc d6 twong quan giira cac bién quan sat
trong thang do hay con goi 1a tuong quan trong duoc
kiém dinh. Mdi twong quan nay 1a mot yéu té can thiét
dé thuc hién viée phan tich cac bién quan sat cua mot
yéu té noi riéng va toan bo thang do néi chung va no
kiém tra mirc d6 ma diém cia mot bién quan sat co
lién quan dén diém cua tt ca cac bién quan sat khac
trong thang do [16]. Két qua phan tich cho thay, cac
bién quan sat ctia 05 yéu to ndy c6 mobi quan hé chit ché
v&i nhau (gia trir > 0.7) [12].

Nhu vay, d6 tin cay cua thang do dat yéu clu véi 32
bién quan sat duoc giit nguyén nhu dé xuat ciia nhom
nghién ctru sau khi danh gia do gia tri vé noi dung.

e. Giai doan 5: Panh gia do gia tri cua thang do

Giai doan danh gia do gia tri hay tinh hop 1€ ctia thang
do bao gdm ba budc sau: 1) Thu thap dit liéu va kiém
dinh lai trén mot mau méi so véi bude 5 va budc 6; 2)
Panh gia dg gia tri ciia thang do; 3) Xac nhan do gia tri
thang do. Vi muc dich d6, nhom nghién curu st dung
thang do da dugc danh gia va hiéu chinh tai giai doan
thir tw & trén dé tién hanh thu thap dir liéu dé danh gia
do gia tri cia bd thang do nay.

Mau khao sit, phuong phdp chon miu, qué trinh thu
thap du liéu tuong ty nhu giai doan 4. Thoi gian thu
thap dir liéu tién hanh trong 11 ngay, tir ngay 29 thang
8 dén ngay 08 thang 9 nam 2022. Két thuc khao sat, dir
liéu thu vé duge 221 ban ghi. Qua trinh lam sach dit liéu
con lai 218 ban ghi.

Vé phan tich dit liéu, dua trén nghién ctru cia Morgado
va cong su [17], nhém nghién cuu st dung hai phuong
phap phén tich dé danh gia do gia tri ctua thang do, cu
thé: 1) Phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) dé xem xét
gia tri hoi tu va gia tri phan biét clia cac bién quan sat
trong thang do 2) Phan tich hdi quy (regresswn) dé
kiém dinh mdi twong quan giita cac yéu td trong mo
hinh do luong.

Phan tich nhan t6 kham pha:

bé kiém dinh do gia tri cia thang do, nhom nghién
ctru ap dung phuong phap phan tich nhén td, trong d6
hai gia tri la gia tri hoi tu (Convergent validity) va gia

tri phéan biét (Discriminant Vahdlty) duoc xem Xeét. Gla
tri hoi tu co nghia 1a cac bién trong mot yeu t co m01
twong quan cao. biéu nay dugc thé hién bang cac hé sb
nhan td. Hé sd tai phu thudc vao kich thude mau cta bd
dit liéu cua ban. N6i chung, kich thudc mau cang nho
thi hé s tai yéu cau cang cao. Bit ké kich thudc mau,
quy tic thong dung t6t nhat 1a dé tai 1on hon 0.50. Gia
tri phan biét la mirc dd ma cac yéu t6 khac biét véi nhau
va khong twong quan véi nhau. Nguyén tic 1a cac bién
phai lién quan nhiéu hon dén yéu t cua chung so véi
céc yéu td khac.

Doi véi phiong phdp xoay, két qua kiém dinh Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO = 0.910) va Bartlett (Sig. Bartlett’s
Test < 0.05) tai Bang 4 cho thiy rang, bo dit liéu nay dat
yéu cau dé thuc hién phuong phap phéan tich nhan t6 va
viéc 4p dung phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop.
Paéi véi phan tich tong phirong sai trich, két qua phan
tich cling cho thdy mé hinh phan tich nhan t4 1 phu hop
(v6i gia tri Tong phuong sai trich 13 77.89% > 50%).

Bang 4: Két qua kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va
Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 910
Approx. Chi-Square 7659.302
Bartlett’s Test of Sphericity ~ df 435
Sig. 000

Tiép d6, két qua phan tich ma tran xoay nhén té cho
thdy c6 hai bién quan sat bi loai do hé sé tai ctia hai bién
quan sat nay déu nho hon 0.2., d6 1a: Al: “T6i cam két
thue hién chuyén déi sé trong cac hoat dong cua nha
trieong”; va A2: “Téi quyét tam thuce hién chuyén doi so
trong cdc hoat déng ciia nha truong”. Bang 5 thé hién
c4c bién quan sat dam bao gia tri phan biét ciing nhu
gia tri hoi tu.

Nhu Vay, véi viée st dung phuong phap phan tich
nhan t6, d6 gia tri ctia thang do da dwoc klem tra va két
qua di x4c dinh 30 bién quan sat voi 05 yéu té dam bao
cac tiéu chi kiém dinh. Cac yéu t6 va bién quan st cudi
cung duogc trinh bay tai Bang 6.
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Bang 5: Ma tran xoay nhan to

Bién do ludng  Céc yéu td Bién do lugng  Cac yéu to

1 2 1 2

A3 875 C.7 .663

A4 .853 C.8 J73

A5 .928 C.9 .822

B.1 .738 C.10 .748

B.2 .763 D11 707

B.3 739 D1.2 .694

B.4 .798 D1.3 .783

B.5 783 D1.4 .804

B.6 799 D15 .845

CA 7122 D21 781
C.2 .801 D2.2 825
C.3 .709 D2.3 q73
C.4 .561 D2.4 695
C.b q72 D2.5 648
C.6 .700 D2.6 .758

Bang 6: Thang do vé su séng sang cho chuyén ddi so cua truding trung hoc phd thong 6 Viét Nam

(Thang Likert-5: 1: Hoan toan khéng dong ¥; 2: Khéng dong y phan lém; 3: Phdn vin;,
4: Pong y phan lon; 5: Hoan toan dong y)

STT  Cac yéu td/bién quan sat

Su san sang cho chuyén ddi s cia cac ca sé gido duc phé thong

A Su cam két thay déi do chuyén doi so

—_

T6i ¢6 dong Iuc dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

2 T6i sé lam moi thii can thiét dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong clia nha truéng.

T6i mudn thic hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cua nha truong.
T6i mong mudn thuc hién chuyén doi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

w

Niém tin vé su thay déi hiéu qua do chuyén dai sé

T6i ¢6 thé duy tri su lién tuc trong viéc thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong cua nha trudng.

T6i ¢6 thé quan Ii nhiing chuyén phat sinh trong qué trinh thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

T6i ¢6 thé hd trg moi ngudi trong qua trinh ho thich ting véi hoat dong chuyén d6i s6 clia nha trudng.

T6i c6 thé thuyét phuc moi ngudi danh nd Iuc cla ho cho viée thuc hién cac hoat dong chuyén déi s6 clia nha trudng.

T6i ¢6 thé to chiic cac cong viéc dé viéc thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cua nha truong dién ra suon se.

T6i ¢0 thé theo dai tién d6 thuc hién chuyén ddi s& trong cac hoat dong cla nha trudng.

Nhan thiic gia tri cia su thay ddi do chuyén déi so

Toi cam thdy viéc chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng phu hdp véi cac gid tri cta ban than.

T6i can thuc hién chuyén déi s6 trong céc hoat dong clia nha trudng.

T6i tin réng viéc thuc hién chuyén d6i s trong cac hoat dong cla nha trudng sé mang lai 1oi ich cho nha triong va cac bén lién quan.

T6i tin rdng can phéi thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng.

T6i tin réng viéc chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng sé dat két qua.

T6i thdy rang viéc thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong cta nha truong 1a can thiét cho thdi diém hién nay.

T6i tin réng viéc thuc hién chuyén déi s trong cac hoat déng cua nha trudng dem lai hiéu qua vé mét chi phi.

O N OO oW D 22O O W NN =

T6i tin réng viéc chuyén ddi s6 trong cac hoat dong cta nha trudng sé 1am cho moi thi t6t hon.
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STT  Cac yéu to/bién quan sat
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S
>,
>
>
S

9 Toi cam thdy viéc thuc hién chuyén di s trong cac hoat dong cla nha trudng 1a mét y tuéng ding dan.

10 Téi coi trong viéc thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

D Danh gia thong tin vé chuyén déi so

D1 Hiéu vé cdc nhiém vu thuc hién chuyén doi s6

Toi biét sé mét bao nhiéu thoi gian dé thuc hién chuyén d6i s trong cac hoat dong cua nha truong.

Toi biét sé mét bao nhiéu kinh phi dé thuc hién chuyén di s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

Toi biét phai lam gi d@é thuc hién chuyén d6i s6 trong céc hoat dong clia nha trudng.

1
2
3 Toi biét can nhiing ngudn Iuyc nao dé thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong cua nha trudng.
4
5

Toi biét minh ¢6 vai tro gi khi thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

D2 Céc ngudn huc d€ thuc hién chuyén déi s

Toi c6 thiét bi can thiét dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

Toi ¢6 chuyén mon dé thuc hién chuyén ddi so trong cac hoat dong cla nha truéng.

Toi c6 dd thdi gian can thiét dé thuc hién chuyén ddi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.

Toi ¢6 cac ngudn Iuc can thiét dé thuc hién chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cua nha truong.

1
2
3
4 Toi c6 cac Ki nang cén thiét dé thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong clia nha trudng.
5
6

Toi nhan dudc su hd trg cla nhiing don vi/ca nhan c6 chuyén mon dé thuc hién chuyén déi s6 trong cac hoat dong cla nha trudng.

Phan tich hoi quy:

Nhom nghién ctru thuc hién phan tich hdi quy mé
hinh theo timg budc (stepwise regression) dé danh gia
xem md hinh do ludng nao 1a phu hop nhit. Pay la
dang phan tich hdi quy boi trong d6 cac bién doc lap
dugc bd sung dan dan (timg bién mot) vao phuong trinh
hdi quy va anh hudng cua chiing tinh bang mirc bo sung
va kha ning giai thich ctia phuong trinh hoi quy duoc
ghi lai [18]. Vi viéc thang do dugc phat trién dua trén
i thuyét trude d6, phuong phap hdi quy nay 1 phu hop
v6i nghién ctru nay [19].

1. Giai doan 6: Phat trién cdc tiéu chudn cia thang do

Viée xac 1ap cac tiéu chudn cho thang do sau khi da
danh gia do gia tri, do tin cdy co y nghia quan trong dé
cac nghién ciru sau ¢6 co so dé thuc hién va tap trung
vao ba khia canh chinh sau [10]:

Vé mau cé tinh dai dién, quan thé mau (population)
duogc xéc dinh 1a d6i ngli gido vién trong cac nha trudong
phé thong voi mau dai dién (representaive sample)
dugc lya chon dé khao st sir dung thang do nay 1a doi
ngil gido vién ctia mdi nha trudng d6 véi nhing dic
diém x4 hoi hoc dugc xac dinh bai muc dich nghién ciru
nhu gioi tinh, trinh d§ dao tao, tham nién giang day, dan
toc, nha truong do dang ¢ khu vuc nao (thanh thi, nong
thon, mién nui...), mot sé dac diém khac.

Vé tiéu chuan déi véi c& mdu, nhom nghién ciru
dé xuat c& miu can duoc lay ¢ do tin cay 1a 95% voi

khoang tin cdy la 3% cho mét nha truong phd thong va
d6i voi nghién ctru da t6 chire/nha trudng voi bién phan
loai vatil¢ 10:1 dugc ap dung, c& mau dé xuit 1a khong
it hon 313 ddi twong khao sat [20].

Vé kha nang thay doi theo thoi gian ciia cdc tiéu chudn
thang do, dbi v6i thang do nay, hai tiéu chuén dugc trinh
bay ¢ trén co thé thay ddi khi dugc thuc nghiém baoi
céc nghién ctru sau d6. Tiéu chuin vé& ¢& miu ma nhoém
nghién ctru dé xuat ¢ trén ciing sé c6 thay ddi do sé luong
bién quan sét c6 thé dugc bd sung ciing nhu viée st dung
thang do v6i nhitng ddi tugng moi.

3. Két luan

Bai viét da trinh bay qua trinh thuc hién phat trién
thang do v& su sin sang cho chuyén dbi sé cua truong
trung hoc phd thong Viét Nam dya trén Ii thuyét vé
su san sang cua td chuc cho sy thay doi cia Weiner
thong qua quy trinh sau giai doan dwgc dé& xuit bai
MacKenzie va cong su [9], [10]. Viéc danh gia gid tri
va d0 tin cay cua thang do da duoc thuc hién dé duara
dugc két qua 1a mot thang do vé sy sin sang cho chuyén
d6i sd cuia trudng trung hoc phd thong Viét Nam. Phan
tich hdi quy mé hinh bang phuong phap hoi quy theo
ting budc ciing duge tién hanh dé xac dinh mo hinh
nao la phu hop nhat cho viéc danh gia, cling véi mot so
tiéu chuin dbi voi thang do ndy clng da dugc dé xuét
dé co thé ap dung trong thyc tién va phat trién trong cac
nghién ctru tuong lai.
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DEVELOPING A SCALE FOR THE DIGITAL TRANSFORMATION
READINESS OF HIGH SCHOOLS IN VIETNAM

Nguyen Xuan An*, Ngo Thanh Thuy?

ABSTRACT: In the context of digital transformation, educational institutions,
including high schools, must also implement a comprehensive change.
The operating model of high schools must move to a state that all
activities are applied digital technologies. To accomplish this process,
the behavioral change of teachers plays a crucial role. However, the
issue of assessing the psychological readiness of high school teachers
for this process has not been paid attention. Therefore, this study
conducted to develop a scale to assess the readiness of high schools
for digital transformation in Vietnam basing on the procedures proposed
by Mackenzie et al. (2011). The results of assessing the validity and
reliability of the scale have given a scale consisting of 30 items with
five constructs. This is one of the useful tools to assess the digital
transformation readiness of high schools in Vietnam, on such basis,
managers and stakeholders have appropriate solutions to improve
the readiness level of schools to successfully implement the digital
transformation process.
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