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1. Đặt vấn đề
Trong môi trường đại học hiện đại, vai trò của giảng 

viên không chỉ đơn thuần là truyền đạt kiến thức mà 
còn là người hướng dẫn, tạo điều kiện và tạo động lực 
cho sinh viên phát triển toàn diện. Trong bối cảnh ngày 
càng tăng cường mở rộng quan hệ quốc tế, tiếng Anh 
đã trở thành một ngôn ngữ quan trọng trong lĩnh vực 
công nghệ thông tin và truyền thông. Do đó, vai trò 
của giảng viên tiếng Anh trở nên đặc biệt quan trọng 
trong việc đảm bảo chất lượng giảng dạy và sự hài lòng 
của sinh viên. Trường Đại học Công nghệ thông tin 
và Truyền thông với mục tiêu đào tạo các chuyên gia 
trong lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông đã 
thực hiện nhiều nỗ lực để nâng cao chất lượng giảng 
dạy tiếng Anh. Tuy nhiên, việc đánh giá sự hài lòng 
của sinh viên đối với hoạt động giảng dạy của giảng 
viên tiếng Anh vẫn còn là một khía cạnh quan trọng 
và cần được nghiên cứu một cách cụ thể. Vì vậy, bài 
viết tập trung vào việc đánh giá sự hài lòng của sinh 
viên đối với hoạt động giảng dạy của giảng viên tiếng 
anh tại Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền 
thông. Nghiên cứu này nhằm cung cấp thông tin chi 
tiết về chất lượng giảng dạy của giảng viên tiếng Anh 
và đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên đối với các 
hoạt động giảng dạy này. Kết quả nghiên cứu không 
chỉ giúp hiểu rõ hơn về những yếu tố ảnh hưởng đến sự 
hài lòng của sinh viên mà còn đề xuất các giải pháp để 
nâng cao chất lượng trong hoạt động giảng dạy tiếng 
Anh tại trường. Chính vì vậy, nghiên cứu này được 
thực hiện nhằm đánh giá hiệu quả học tập môn tiếng 
Anh tại Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền 
thông nhằm trả lời các câu hỏi sau: 1/ Sinh viên đánh 
giá như thế nào về hoạt động giảng dạy tiếng Anh của 

giảng viên tại Trường Đại học Công nghệ thông tin và 
Truyền thông? 2/ Các yếu tố nào trong hoạt động giảng 
dạy của giảng viên tiếng Anh tại trường ảnh hưởng đến 
sự hài lòng của sinh viên? 3/ Những giải pháp nào được 
đề xuất để nâng cao chất lượng giảng dạy tiếng Anh và 
đáp ứng sự hài lòng của sinh viên tại Trường Đại học 
Công nghệ thông tin và Truyền thông? Các câu hỏi 
nghiên cứu này sẽ giúp nhà nghiên cứu tìm hiểu ý kiến 
và đánh giá từ sinh viên về hoạt động giảng dạy tiếng 
Anh tại trường, xác định các yếu tố quan trọng trong 
hoạt động giảng dạy của giảng viên tiếng Anh và đề 
xuất các giải pháp cụ thể để nâng cao chất lượng giảng 
dạy và sự hài lòng của sinh viên.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan về vấn đề nghiên cứu
Sự hài lòng của sinh viên đối với hoạt động giảng dạy 

của giảng viên tiếng Anh tại trường đại học đóng vai 
trò quan trọng trong việc đánh giá chất lượng giảng dạy 
và trải nghiệm học tập của sinh viên. Sự hài lòng phản 
ánh mức độ thoả mãn, đồng ý và cảm nhận tích cực của 
sinh viên đối với hoạt động giảng dạy của giảng viên. 
Mối liên hệ giữa sự hài lòng và hoạt động giảng dạy là 
tương quan tăng đáng kể, khi mức độ hài lòng tăng thì 
khả năng hoạt động giảng dạy đáp ứng được nhu cầu và 
mong đợi của sinh viên cũng tăng lên.

Khi sinh viên hài lòng với hoạt động giảng dạy, họ có 
xu hướng thể hiện tinh thần tích cực trong việc tham gia 
vào quá trình học tập. Sự hài lòng tạo điều kiện thuận 
lợi cho sự tương tác giữa giảng viên và sinh viên, tăng 
cường sự tương tác trong lớp học và thúc đẩy quá trình 
trao đổi kiến thức. Nguyen, T.H.T. (2015) [1] cho rằng, 
sinh viên có thể cảm nhận sự dễ hiểu và rõ ràng trong 
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giảng dạy, đồng thời được thúc đẩy để tham gia vào các 
hoạt động thực hành và bài tập nhằm phát triển kĩ năng 
ngôn ngữ tiếng Anh của mình.

Sự hài lòng của sinh viên cũng ảnh hưởng đến mức 
độ tự tin và sự phát triển của họ trong việc sử dụng tiếng 
Anh. Khi sinh viên cảm thấy hài lòng với hoạt động 
giảng dạy, họ có xu hướng tự tin hơn khi sử dụng tiếng 
Anh trong giao tiếp và thể hiện khả năng sử dụng ngôn 
ngữ một cách hiệu quả.

Do đó, đối với giảng viên tiếng Anh, đánh giá và nâng 
cao sự hài lòng của sinh viên đối với hoạt động giảng 
dạy là rất quan trọng. Điều này có thể đạt được thông 
qua việc áp dụng các phương pháp giảng dạy sáng tạo, 
tạo điều kiện cho tương tác và thảo luận trong lớp học, 
sử dụng tài liệu và tài nguyên học tập phù hợp và đáp 
ứng đúng. Nghiên cứu của Lizzio, Wilson và Simons 
(2002) [2] đã chỉ ra rằng, sự hài lòng của sinh viên đối 
với giảng viên và hoạt động giảng dạy ảnh hưởng đến 
sự cam kết học tập và thành công học tập của họ. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy, sinh viên cảm thấy hài lòng 
với giảng viên và hoạt động giảng dạy thì khả năng 
hoàn thành khóa học và đạt điểm cao hơn. Tương tự 
như vậy, trong nghiên cứu của Al-Hamly (2010) [3] đã 
tìm hiểu về mối quan hệ giữa sự hài lòng của sinh viên 
và chất lượng giảng dạy của giảng viên tiếng Anh. Kết 
quả cho thấy sự hài lòng của sinh viên đối với hoạt 
động giảng dạy có liên quan mật thiết đến sự hiệu quả 
của phương pháp giảng dạy và khả năng giảng dạy của 
giảng viên. Hơn nữa, nghiên cứu của Hossain và Tait 
(2018) [4] đã khảo sát sự hài lòng của sinh viên đối 
với hoạt động giảng dạy của giảng viên tiếng Anh. Kết 
quả cho thấy, sự hài lòng của sinh viên liên quan đến 
yếu tố như sự tương tác trong lớp học, độc lập trong 
học tập, phản hồi từ giảng viên và chất lượng nội dung 
giảng dạy. Nghiên cứu của Khatri và Ng (2000) [5] tập 
trung vào việc đánh giá sự hài lòng của sinh viên đối 
với giảng viên tiếng Anh. Sự hài lòng của sinh viên liên 
quan chặt chẽ đến khả năng giảng dạy của giảng viên 
tiếng Anh và mức độ sự tương tác trong lớp học. Tương 
tự như vậy, nghiên cứu của Jareño et al. (2013) [6] tập 
trung vào việc phân tích sự hài lòng của sinh viên đối 
với giảng viên tiếng Anh trong một trường đại học ở 
Tây Ban Nha. Nghiên cứu này đã xác định một số yếu 
tố quan trọng ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên, 
bao gồm sự hiểu biết chuyên môn của giảng viên tiếng 
Anh, phong cách giảng dạy và sự tương tác giữa giảng 
viên tiếng Anh và sinh viên.

2.2. Khách thể và phương pháp nghiên cứu 
Trong bài viết này, tác giả sử dụng phương pháp thu 

thập dữ liệu từ cuộc khảo sát trực tuyến để thu thập ý 
kiến của sinh viên về hoạt động giảng dạy tiếng Anh. 
Các câu hỏi trong cuộc khảo sát được xây dựng dựa 

trên các yếu tố như phương pháp giảng dạy, chất lượng 
giảng viên, tài liệu giảng dạy, sự hỗ trợ từ trường đại 
học, môi trường học tập và các yếu tố khác có thể ảnh 
hưởng đến trải nghiệm học tập của sinh viên. Tác giả 
đã gửi link phiếu khảo sát đến toàn thể sinh viên ngành 
Công nghệ thông tin qua Zalo các lớp và kết quả có 
200 sinh viên (164 nam và 36 nữ) năm thứ nhất học 
kì 2, năm học 2022-2023 tham gia khảo sát. Ngoài ra, 
phương pháp phân tích tài liệu từ các bài báo, công 
trình nghiên cứu khoa học trên các tạp chí uy tín. Các 
dữ liệu thu thập từ khảo sát được phân tích, tổng hợp 
qua google form và dữ liệu thu thập được tổng hợp lại 
để tạo thành một bảng dữ liệu. Mỗi hàng trong bảng đại 
diện cho một sinh viên và mỗi cột đại diện cho một biến 
được đo lường. Các dữ liệu thu thập từ phương pháp 
nghiên cứu tài liệu được sử dụng để trình bày tổng quan 
về chủ đề và sử dụng linh hoạt trong quá trình phân tích 
trong bài viết. Phương pháp nghiên cứu này sẽ cung cấp 
thông tin quan trọng và đáng tin cậy về sự hài lòng của 
sinh viên đối với hoạt động giảng dạy tiếng Anh, từ đó 
đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện chất lượng.

2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Đánh giá của sinh viên về phương pháp giảng dạy của 
giảng viên tiếng Anh
Dựa vào kết quả nghiên cứu cho thấy, 91,5% sinh 

viên cho rằng, phương pháp giảng dạy của giảng viên 
tiếng Anh là hiệu quả và hợp lí. Đây là một tỉ lệ cao 
và cho thấy phần lớn sinh viên đánh giá tích cực về 
phương pháp giảng dạy của giảng viên tiếng Anh. Điều 
này chứng tỏ hầu hết sinh viên hài lòng và cảm thấy 
phương pháp giảng dạy đã giúp họ hiểu và tiến bộ trong 
việc học tiếng Anh. Chỉ có 5,7% sinh viên cho rằng, 
phương pháp giảng dạy chưa đạt yêu cầu. Mặc dù tỉ lệ 
này không cao nhưng vẫn cho thấy một số sinh viên có 
ý kiến tiêu cực về phương pháp giảng dạy. Có thể có 
một số sinh viên cảm thấy phương pháp này không phù 
hợp hoặc không đáp ứng được mong đợi của họ. 2,8% 
sinh viên không chắc chắn về đánh giá của mình. Điều 
này cho thấy, có một phần nhỏ sinh viên không có ý 
kiến chắc chắn hoặc không thể đưa ra đánh giá rõ ràng 
về hiệu quả của phương pháp giảng dạy.

Tóm lại, kết quả phân tích cho thấy, hầu hết sinh viên 
đánh giá tích cực về phương pháp giảng dạy của giảng 
viên tiếng Anh, với một số ít sinh viên có ý kiến tiêu 
cực hoặc không chắc chắn. Tuy nhiên, tỉ lệ hài lòng 
cao cho thấy phần lớn sinh viên đánh giá phương pháp 
giảng dạy là hiệu quả và hợp lí.

2.3.2. Đánh giá của sinh viên về chất lượng giảng dạy của 
giảng viên tiếng Anh
84,9% sinh viên cho rằng, giảng viên đạt yêu cầu 

tốt. Điều này cho thấy, hầu hết sinh viên đánh giá tích 
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cực về khả năng truyền đạt kiến thức, sự tổ chức và sự 
tương tác trong lớp học của giảng viên tiếng Anh. Tỉ lệ 
này cho thấy sự hài lòng lớn đối với chất lượng giảng 
dạy của giảng viên. 14,2% sinh viên đánh giá rằng, 
giảng viên đạt yêu cầu trung bình. Điều này cho thấy, 
một số sinh viên có ý kiến trung lập về chất lượng của 
giảng viên. Có thể có một số yếu tố nào đó không đáp 
ứng được mong đợi của những sinh viên này, tuy nhiên, 
tỉ lệ này vẫn khá thấp. 0,9% sinh viên cho rằng, giảng 
viên không đạt yêu cầu. Đây là một tỉ lệ rất nhỏ, cho 
thấy hầu hết sinh viên đánh giá tích cực về khả năng 
truyền đạt kiến thức, sự tổ chức và sự tương tác trong 
lớp học của giảng viên tiếng Anh.

Dựa vào số liệu trên, kết quả phân tích, cho thấy, phần 
lớn sinh viên đánh giá tích cực về chất lượng của giảng 
viên tiếng Anh dựa trên khả năng truyền đạt kiến thức, 
sự tổ chức và sự tương tác trong lớp học. Tuy nhiên, 
cũng có một phần sinh viên có ý kiến trung lập và rất ít 
sinh viên cho rằng giảng viên không đạt yêu cầu.

2.3.3. Đánh giá của sinh viên về tài liệu giảng dạy được cung 
cấp cho môn học
Căn cứ vào dữ liệu khảo sát, 91,5% sinh viên cho 

rằng, tài liệu giảng dạy được cung cấp cho môn học đáp 
ứng nhu cầu học tập tốt của họ. Tỉ lệ này khá cao và cho 
thấy hầu hết sinh viên hài lòng với tài liệu giảng dạy 
được cung cấp. Điều này cho chứng tỏ tài liệu giảng 
dạy đáp ứng tốt yêu cầu học tập của sinh viên và hỗ 
trợ quá trình học tập của họ. Chỉ có 8,5% sinh viên 
cho rằng, tài liệu giảng dạy được cung cấp cho môn 
học chưa đáp ứng nhu cầu học tập tốt của họ. Tuy tỉ 
lệ này không cao nhưng kết quả cho thấy rằng, một số 
sinh viên cảm thấy tài liệu giảng dạy không đáp ứng 
đủ yêu cầu học tập của họ. Có thể có một số yếu tố nào 
đó trong tài liệu giảng dạy không phù hợp hoặc không 
đáp ứng được mong đợi của sinh viên. Đặc biệt, không 
có sinh viên nào chọn tài liệu giảng dạy không đáp ứng 
nhu cầu học tập. Điều này cho thấy, hầu hết sinh viên 
cho rằng, tài liệu giảng dạy hoàn toàn đáp ứng được nhu 
cầu học tập của họ. Như vậy, kết quả phân tích cho thấy, 
hầu hết sinh viên đánh giá tích cực về tài liệu giảng dạy 
được cung cấp cho môn học, cho rằng chúng đáp ứng 
tốt nhu cầu học tập của họ. Tuy nhiên, một phần nhỏ 
sinh viên cảm thấy tài liệu giảng dạy chưa đáp ứng đủ 
yêu cầu học tập của họ.

2.3.4. Đánh giá của sinh viên về sự hỗ trợ từ trường đại học 
trong quá trình học tiếng Anh 
88,5% sinh viên cho rằng, sự hỗ trợ từ nhà trường 

trong quá trình học tiếng Anh là rất hữu ích và đáng 
khen ngợi. Đây là tỉ lệ cao, cho thấy hầu hết sinh viên 
đánh giá tích cực về sự hỗ trợ mà trường cung cấp. Tuy 
nhiên, vẫn có một số điểm mà trường có thể cải thiện 
để nâng cao chất lượng hỗ trợ. 7,7% sinh viên cho rằng, 

sự hỗ trợ từ trường trong quá trình học tiếng Anh chưa 
đạt yêu cầu. Tỉ lệ này mặc dù không quá cao, cho thấy 
một phần sinh viên cảm thấy cần có sự cải thiện trong 
sự hỗ trợ từ nhà trường. Để giải quyết vấn đề này, nhà 
trường có thể tăng cường việc cung cấp tư vấn học tập, 
khóa học bổ sung, hoặc hỗ trợ cá nhân cho sinh viên 
gặp khó khăn trong việc học tiếng Anh. 3,8% sinh viên 
cho rằng, sự hỗ trợ từ trường đại học trong quá trình học 
tiếng Anh không đáng kế. Tỉ lệ này là khá thấp nhưng 
nó vẫn đáng chú ý. Để cải thiện tình hình này, trường 
có thể thực hiện các biện pháp như tăng cường liên lạc 
và giao tiếp với sinh viên, đảm bảo rằng sự hỗ trợ và 
giải đáp câu hỏi của sinh viên được đáp ứng một cách 
hiệu quả.

Như vậy, có thể thấy, hầu hết sinh viên đánh giá tích 
cực về sự hỗ trợ từ trường đại học trong quá trình học 
tiếng Anh. 

2.3.5. Đánh giá của sinh viên về môi trường học tập tiếng Anh 
tại Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông
Dựa trên kết quả phân tích, có thể thấy một tỉ lệ cao 

sinh viên (94,3%) cho rằng, môi trường học tập tại 
Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông 
là thân thiện và khuyến khích sự học tập tiếng Anh. 
Điều này đồng nghĩa với việc sinh viên có cảm giác 
thoải mái và được động viên trong quá trình học tập 
tiếng Anh. Chỉ có 5,7% sinh viên cho rằng, môi trường 
học tập không đủ khuyến khích và thân thiện, tỉ lệ này 
vẫn cần được chú ý. 

2.3.6. Những điều mà sinh viên mong muốn từ giảng viên tiếng 
Anh để nâng cao phương pháp giảng dạy
Kết quả phân tích cho thấy, sinh viên có các quan 

điểm khác nhau về việc giảng viên tiếng Anh cần cải 
thiện những khía cạnh nào trong hoạt động giảng dạy 
của mình. 

Về phương pháp truyền đạt kiến thức: 60% sinh viên 
cho rằng, giảng viên cần cải thiện phương pháp truyền 
đạt kiến thức. Điều này có thể ám chỉ rằng, sinh viên 
mong muốn giảng viên sử dụng các phương pháp giảng 
dạy hiệu quả và đa dạng, giúp sinh viên hiểu và ứng 
dụng kiến thức một cách tốt nhất. 

Về tổ chức lớp học: 9,5% sinh viên cho rằng, giảng 
viên cần cải thiện cách tổ chức lớp học. Điều này có thể 
liên quan đến việc giảng viên cần cải thiện sự chuẩn bị 
bài giảng, cấu trúc lớp học và quản lí thời gian để tạo ra 
một môi trường học tập có tổ chức và hiệu quả. 

Về tương tác với sinh viên: 14,3% sinh viên cho rằng, 
giảng viên cần cải thiện tương tác với sinh viên. Điều 
này cho thấy, sinh viên mong muốn giảng viên tạo ra 
một môi trường học tập tương tác, khuyến khích sự tham 
gia và giao tiếp, cung cấp phản hồi và hỗ trợ cá nhân để 
giúp sinh viên phát triển kĩ năng tiếng Anh. 16,2% sinh 
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viên cho rằng, không cần cải thiện khía cạnh nào trong 
hoạt động giảng dạy của giảng viên. Điều này cho thấy, 
một số sinh viên có cảm nhận tích cực về hoạt động 
giảng dạy của giảng viên tiếng Anh hiện tại.

2.3.7. Đánh giá của sinh viên về giảng viên tiếng Anh và sự hỗ 
trợ trong quá trình học 
Dựa trên kết quả phân tích, có thể thấy rằng, phần 

lớn sinh viên cảm thấy hài lòng và rất hài lòng với việc 
được trao đổi, giải thích và hướng dẫn trong quá trình 
học. Cụ thể, 51,4% sinh viên cho rằng, họ rất hài lòng 
và 48,6% sinh viên cảm thấy hài lòng với cách mà 
giảng viên đã thực hiện trao đổi, giải thích và hướng 
dẫn trong quá trình học.

Điều này chứng tỏ phần lớn sinh viên đã có trải 
nghiệm tích cực và đánh giá cao việc được trao đổi, giải 
thích và hướng dẫn trong quá trình học. Điều này có thể 
đóng góp tích cực đến quá trình học tập của sinh viên, 
giúp họ hiểu và ứng dụng kiến thức một cách hiệu quả. 
Tuy nhiên, việc không có sinh viên nào chọn không hài 
lòng cũng không có nghĩa là không cần cải thiện. Một 
số sinh viên có yêu cầu hoặc mong muốn riêng về cách 
trao đổi, giải thích và hướng dẫn, có thể cần được lắng 
nghe và hỗ trợ để đáp ứng tốt nhất nhu cầu học tập của 
họ.

2.3.8. Cảm nhận của sinh viên về mức độ dễ hiểu nội dung bài 
giảng
Kết quả này cho thấy, hầu hết người tham gia bài 

giảng (91,5%) đã cảm thấy nội dung dễ hiểu và lôi 
cuốn. Điều này cho thấy, bài giảng có thể đã được trình 
bày một cách rõ ràng và hấp dẫn, thu hút sự quan tâm 
của đa số người nghe. Mặt khác, 5,7% người tham gia 
cho biết rằng, bài giảng lan man và không trọng tâm. Số 
liệu có thể gợi ý một phần nhỏ người nghe có thể không 
tìm thấy thông tin cần thiết hoặc chủ đề bài giảng không 
phù hợp với mong đợi của họ. Cuối cùng, chỉ có 2,8% 
người tham gia cho biết bài giảng khó hiểu và nhàm 
chán. Tuy số lượng này không lớn nhưng nó cho thấy 
một số người nghe đã gặp khó khăn trong việc tiếp thu 
và quan tâm đến nội dung của bài giảng. 

Như vậy, phần lớn người nghe (91,5%) đã cảm thấy 
bài giảng dễ hiểu và lôi cuốn. Tuy nhiên, việc có một số 
người cảm thấy bài giảng lan man và không trọng tâm 
(5,7%) cũng như khó hiểu và nhàm chán (2,8%) cho 
thấy việc cải thiện nội dung và phương pháp truyền đạt 
trong bài giảng có thể là cần thiết để đáp ứng nhu cầu 
của đa dạng người nghe.

2.4. Một số biện pháp nâng cao phương pháp giảng dạy của 
giảng viên tiếng Anh
Căn cứ vào kết quả và phân tích dữ liệu đã thảo luận 

ở trên, tác giả có thể đánh giá mức độ hài lòng của sinh 

viên với hoạt động giảng dạy của giảng viên tiếng Anh 
là khá cao. 98,4% người tham gia đều cho biết, họ hài 
lòng hoặc rất hài lòng. Chỉ có 1% người tham gia cho 
biết, họ không hài lòng. Dưới đây là những đề xuất có 
thể giúp giảng viên tiếng Anh nâng cao phương pháp 
giảng dạy và tạo ra một môi trường học tập tích cực và 
tương tác cho học sinh:

Nâng cao kĩ năng giảng dạy: Giảng viên nên tham 
gia các khóa đào tạo và hoạt động phát triển chuyên 
môn để nâng cao kĩ năng giảng dạy, học cách áp dụng 
các phương pháp giảng dạy hiệu quả và đa dạng trong 
lớp học.

Tăng cường tương tác sinh viên - giảng viên: Giảng 
viên nên tạo cơ hội cho sự tương tác và giao tiếp với 
sinh viên trong lớp học, khuyến khích sự tham gia và 
đặt câu hỏi, lắng nghe phản hồi của sinh viên và hỗ trợ 
cá nhân để đáp ứng nhu cầu học tập của từng sinh viên. 
Để tăng cường sự tham gia và tương tác của người học, 
giảng viên có thể sử dụng phương pháp học tích cực. 
Điều này bao gồm sử dụng trò chơi, hoạt động nhóm, 
vai trò chơi hoặc thảo luận. Khi sinh viên tham gia tích 
cực vào quá trình học, họ sẽ dễ dàng hơn trong việc tiếp 
thu và ghi nhớ kiến thức.

Định hướng học tập theo mục tiêu: Trước mỗi buổi 
học, giảng viên có thể thiết lập mục tiêu cụ thể cho sinh 
viên. Điều này giúp người học biết mình đang học gì 
và có thể đánh giá sự tiến bộ của mình. Mục tiêu cũng 
cung cấp một sự hướng dẫn cho giảng viên trong việc 
lựa chọn các hoạt động và tài liệu phù hợp.

Sử dụng phương pháp học theo dự án: Phương pháp 
học theo dự án cho phép người học thực hiện các nhiệm 
vụ thực tế và cụ thể. Giảng viên thiết kế các dự án dựa 
trên các chủ đề hoặc tình huống thú vị, như viết một bài 
giới thiệu bản thân, tổ chức một cuộc thi diễn thuyết 
hoặc làm một video giới thiệu về thành phố của người 
học. Điều này giúp sinh viên áp dụng kiến thức và kĩ 
năng tiếng Anh vào thực tế và tăng cường khả năng 
giao tiếp.

Sử dụng công nghệ trong giảng dạy: Công nghệ có 
thể là một công cụ hữu ích để nâng cao phương pháp 
giảng dạy của giảng viên. Giảng viên có thể sử dụng 
các ứng dụng di động, phần mềm học trực tuyến, hoặc 
các công cụ trực tuyến để tạo ra hoạt động học tập thú 
vị và tương tác. 

Phản hồi và đánh giá định kì: Để hỗ trợ quá trình học 
của sinh viên, giảng viên cần cung cấp phản hồi định kì 
về tiến bộ của họ. Điều này bao gồm việc chấm điểm 
bài tập, thực hiện các bài kiểm tra nhỏ, hoặc cung cấp 
phản hồi cá nhân sau mỗi buổi học. Phản hồi giúp sinh 
viên nhận biết những điểm mạnh và điểm yếu của mình 
và tìm ra cách cải thiện.

Liên tục cập nhật và phát triển: Giảng viên nên duy 
trì việc nghiên cứu, cập nhật kiến thức và phát triển 
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chuyên môn để đáp ứng sự phát triển của ngành tiếng 
Anh và xu hướng giảng dạy hiện đại.

Phản hồi từ người học: Liên tục thu thập phản hồi từ 
học sinh về hoạt động giảng dạy để hiểu ý kiến của họ 
và những điểm mạnh, điểm yếu của giảng viên. Điều 
này giúp giảng viên nhận biết được những khía cạnh 
cần cải thiện và duy trì những điểm tốt trong hoạt động 
giảng dạy.

Đa dạng hoá phương pháp giảng dạy: Sử dụng nhiều 
phương pháp giảng dạy khác nhau để đáp ứng nhu cầu 
và phong cách học tập của các học sinh. Sử dụng các 
hoạt động tương tác, trò chơi, bài tập thực hành và tài 
liệu đa dạng để tăng cường sự hứng thú và tham gia của 
học sinh.

Cập nhật kiến thức và kĩ năng: Giảng viên cần liên tục 
nâng cao kiến thức và kĩ năng chuyên môn của mình. 
Điều này có thể đạt được thông qua việc tham gia các 
khóa đào tạo, hội thảo, đọc sách và nghiên cứu các tài 
liệu mới nhất trong lĩnh vực giảng dạy tiếng Anh.

Tạo môi trường học tập tích cực: Xây dựng một 
môi trường học tập học sinh cảm thấy an toàn và được 
khuyến khích tham gia và phát triển của sinh viên trong 
quá trình học tiếng Anh.

Tóm lại, các giải pháp trên giúp giảng viên tiếng Anh 
nâng cao chất lượng hoạt động giảng dạy và đáp ứng 
tốt hơn yêu cầu và mong muốn của sinh viên trong việc 
học tiếng Anh.

3. Kết luận
Sự hài lòng của sinh viên đối với hoạt động giảng 

dạy của giảng viên tiếng Anh là một yếu tố quan trọng 
trong quá trình học tập. Dựa trên các phản hồi và trải 
nghiệm của sinh viên, có thể kết luận rằng sự hài lòng 
này không chỉ phụ thuộc vào kiến thức chuyên môn mà 
giảng viên truyền đạt mà còn ở cách thức giảng dạy và 
tạo động lực cho sinh viên. Sự chuẩn bị tài liệu và bài 
giảng chất lượng, khả năng truyền đạt một cách rõ ràng 
và linh hoạt cũng như sự tương tác tích cực với sinh 
viên đều đóng góp vào sự hài lòng của họ và vai trò của 
nhà trường đóng vai trò quan trọng nâng cao chất lượng 
dịch vụ và góp phần vào sự hài long của người học. 
Đồng thời, giảng viên cần dành thời gian lắng nghe và 
đồng hành cùng sinh viên trong quá trình học tập. Sự 
hài lòng này sẽ khích lệ sinh viên tiếp thu kiến thức một 
cách hiệu quả và phát triển một cách toàn diện trong 
môn học tiếng Anh.

ABSTRACT: The article focuses on investigating students’ satisfaction 
with the teaching activities of English lecturers at the University of 
Information Technology and Communication (ICTU). We conducted 
a direct survey of 200 students at ICTU. The survey results were 
analyzed and synthesized to evaluate students’ satisfaction with 
the teaching activities of English lecturers. These findings provided 
important information about English lecturers’ strengths and 
weaknesses, thereby proposing solutions to enhance students’ 
satisfaction and learning effectiveness.
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