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1. Dat van dé

Trong moi truong dai hoc hién dai, vai tro cla giang
vién khong chi don thudn 1a truyén dat kién thirc ma
con 1a ngudi hudng dan, tao diéu kién va tao dong luc
cho sinh vién phat trién toan dién. Trong bdi canh ngay
cang ting cuong md rong quan hé qudc té, tiéng Anh
da tré thanh mdt ngén nglr quan trong trong linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thong. Do d6, vai tro
cua giang vién tiéng Anh tré nén dic biét quan trong
trong viéc dam bao chat lugng giang day va sy hai long
cua sinh vién. Truong Dai hoc Cong nghé thong tin
va Truyén thong v6i muc tiéu dao tao cac chuyén gia
trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong da
thuc hién nhiéu nd luc dé nang cao chit lugng giang
day tiéng Anh. Tuy nhién, viéc ddnh gi4 sy hai long
clia sinh vién ddi voi hoat dong giang day cia giang
vién tiéng Anh van con 1a mot khia canh quan trong
va can dugc nghién ciru mot cach cu thé. Vi véy, bai
viét tap trung vao viéc danh gia sy hai long ciia sinh
vién ddi voi hoat dong giang day ciia giang vién tiéng
anh tai Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong. Nghién ctru ndy nhim cung cap thong tin chi
tiét vé chat luong giang day cua giang vién tiéng Anh
va danh gia mac do hai long cua sinh vién ddi véi cac
hoat dong glang day nay Két qua nghlen cuu khong
chi giup hiéu rd hon vé nhiing yeu t6 anh huong dén su
hai 1ong cta sinh vién ma con dé xuit cac giai phap dé
nang cao chit lugng trong hoat dong giang day tiéng
Anh tai truong. Chinh vi vay, nghién ctru nay dugc
thuc hién nham danh gia hiéu qua hoc tip mén tiéng
Anh tai Trudng Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong nham tra 161 cac cau hoi sau: 1/ Sinh vién danh
gia nhu thé nao vé hoat dong giang day tiéng Anh cia
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giang vién tai Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va
Truyén thong? 2/ Céc yéu tb nao trong hoat dong giang
day cua giang vién tiéng Anh tai truong anh huong dén
su hai long cua sinh vién? 3/ Nhiing giai phap nao dugc
dé xut dé nang cao chat luong giang day tiéng Anh va
dap ung sy hai long cua sinh vién tai Truong Dai hoc
Cong nghé thong tin va Truyén théng? Céac cau hoi
nghién ciru nay s& gitp nha nghién ciru tim hiéu y kién
va danh gia tir sinh vién vé hoat dong giang day tiéng
Anh tai truong, xac dinh cac yéu t& quan trong trong
hoat dong giang day cua giang vién tiéng Anh va dé
xuat cac giai phap cu thé dé nang cao chat luong giang
day va sy hai long cua sinh vién.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tdng quan vé van dé nghién ciiu

Su hai 1ong cua sinh vién ddi véi hoat dong giang day
clia giang vién tiéng Anh tai truong dai hoc dong vai
trd quan trong trong viéc danh gia chat luong giang day
va trai nghi€ém hoc tdp cua sinh vién. Sy hai 1ong phan
anh mutrc d6 thoa man, déng y va cdm nhan tich cyc cua
sinh vién dbi v6i hoat dong giang day cua giang vién.
MGéi lién hé giita sy hai long va hoat dong giang day la
tuong quan ting dang ké, khi mtrc d¢ hai long ting thi
kha nang hoat dong giang day dap tmg dugc nhu cau va
mong doi cua sinh vién cling tang lén.

Khi sinh vién hai long v6i hoat dong giang day, ho co
xu huéng thé hién tinh than tich cyc trong viée tham gia
vao qua trinh hoc tap. Sy hai 1ong tao diéu kién thuan
lgi cho su tuong tac gitra giang vién va sinh vién, ting
cuc‘mg su tuong tac trong 16p hoc va thiic day qua trinh
trao doi kién thire. Nguyen, T.H.T. (2015) [1] cho rang,
sinh vién c6 thé cam nhan sy d& hiéu va rd rang trong



giang day, dong thoi dugce thuc day dé tham gia vao cac
hoat dong thuc hanh va bai tap nham phat trién ki ning
ngon ngir tiéng Anh ciia minh.

Sy hai 10ng cua sinh vién cling anh huong dén mirc
d0 tu tin va sy phat trién ctia ho trong viée sir dung tiéng
Anh. Khi sinh vién cam thdy hai long voi hoat dong
giang day, ho c6 xu huéng ty tin hon khi str dung tiéng
Anh trong giao tiép va thé hién kha niang sir dung ngon
nglr mot cach hi¢u qua.

Do d6, dbi voi giang vién tiéng Anh, danh gia va nang
cao su hai long cia sinh vién d6i voi hoat dong giang
day 1a rat quan trong. Piéu nay c6 thé dat dugc thong
qua viéc ap dung cac phuong phap giang day sang tao,
tao didu kién cho twong tac va thao luan trong 16p hoc,
st dung tai liéu va tai nguyén hoc tap phu hop va dap
ung ding. Nghién ciru cua Lizzio, Wilson va Simons
(2002) [2] di chi ra rang, su hai 1ong cta sinh vién dbi
v6i giang vién va hoat dong giang day anh huong dén
su cam két hoc tap va thanh cong hoc tap cua ho. Két
quéa nghién ctru cho thiy, sinh vién cam thiy hai long
véi giang vién va hoat dong giang day thi kha nang
hoan thanh khéa hoc va dat diém cao hon. Tuong tu
nhu vy, trong nghién cuu cua Al-Hamly (2010) [3] da
tim hiéu vé mdi quan hé giita su hai long cua sinh vién
va chat luong giang day cua giang vién tiéng Anh. Két
qua cho thiy su hai 10ng cua sinh vién dbi véi hoat
dong giang day c6 lién quan mat thiét dén sy hiéu qua
ctia phuong phap giang day va kha nang giang day cua
giang vién. Hon nira, nghién cuu cua Hossain va Tait
(2018) [4] da khao sat sy hai 1ong cua sinh vién dbi
v6i hoat dong giang day cuia giang vién tiéng Anh. Két
quéa cho thdy, su hai 1ong cua sinh vién lién quan dén
yéu t6 nhu sy tuong tac trong 16p hoc, doc 1ap trong
hoc tap, phan hdi tir giang vién va chit lugng ndi dung
giang day. Nghién ctru cua Khatri va Ng (2000) [5] tap
trung vao viéc danh gia sy hai long cia sinh vién ddi
v6i giang vién tiéng Anh. Sy hai 10ng cta sinh vién lién
quan chit ché dén kha ning giang day cua giang vién
tiéng Anh va mirc d su twong tac trong 16p hoc. Tuong
tu nhu vay, nghién ctu cia Jarefio et al. (2013) [6] tap
trung vao viéc phan tich su hai 10ng cua sinh vién dbi
v6i giang vién tiéng Anh trong mot truong dai hoc &
Tay Ban Nha. Nghién ctru nay da xac dinh mot s6 yéu
t6 quan trong anh hucmg dén su hai long cua sinh vién,
bao gdm sy hiéu biét chuyén mén ciia giang vién tiéng
Anh, phong céach giang day va su tuong tac gitta giang
vién tiéng Anh va sinh vién.

2.2. Khach thé va phuang phap nghién ciiu

Trong bai viét ndy, tac gia st dung phuong phap thu
thap dir licu tir cudc khao sat truc Myén dé thu thap y
kién cta sinh vién vé hoat dong giang day tiéng Anh.
Céc cau hoi trong cudc khao sat dugc xay dung dua
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trén cac yéu té nhu phuong phép giang day, chit lugng
giang vién, tai li¢u giang day, su hd tro tir truong dai
hoc, mdi truong hoc tap va cac yéu td khac co thé anh
huong dén trai nghi€ém hoc tdp cua sinh vién. Tac gia
da gui link phiéu khao sat dén toan thé sinh vién nganh
Cong nghé thong tin qua Zalo cac 16p va két qua co
200 sinh vién (164 nam va 36 nit) nam tht nhat hoc
ki 2, nam hoc 2022-2023 tham gia khao sat. Ngoai ra,
phuong phap phan tich tai li€u tor cac bai bao, cong
trinh nghién ctru khoa hoc trén cac tap chi uy tin. Cac
dir liéu thu thap tur khao sat dugc phan tich, téng hop
qua google form va dit lidu thu thap duoc tong hop lai
dé tao thanh mot bang dir liéu. Mdi hang trong bang dai
dién cho mét sinh vién va méi cot dai dién cho mot bién
duoc do luong. Cac dir li¢u thu thép tu phuong phép
nghién ctru tai liéu duogc sir dung dé trinh bay tong quan
vé chi1 dé va str dung linh hoat trong qua trinh phan t1ch
trong bai viét. Phuong phap nghién cu’u nay s& cung cip
thong tin quan trong va dang tin cay vé sy hai long cta
sinh vién dbi voi hoat dong giang day tiéng Anh, tir d6
dong vai trd quan trong trong viéc cai thién chét luong.

2.3. Két qua nghién cifu

2.3.1. Danh gia cua sinh vién vé phuang phap giang day cla

giang vién tiéng Anh

Dua vao két qua nghién ctru cho thdy, 91,5% sinh
vién cho ring, phuong phap giang day ciia giang vién
tiéng Anh 1a hiéu qua va hop li. Day 1a mot ti 1¢ cao
va cho thiy phan lon sinh vién dénh gi tich cuc vé
phuong phap glang day clia giang vién tiéng Anh. Piéu
nay chung t6 hau hét sinh vién hai long va cam thiy
phuong phap giang day di giup ho hiéu va tién bo trong
viéc hoc tiéng Anh. Chi ¢6 5,7% sinh vién cho rﬁng,
phuong phap giang day chua dat yéu cau. Mac du ti 18
nay khong cao nhung van cho thdy mét s6 sinh vién co
¥ kién tiéu cuc vé phuong phap giang day. C6 thé co
mot s6 sinh vién cam thdy phuong phap nay khong phu
hop hodc khong dap tng dugc mong doi cua ho. 2,8%
sinh vién khong chic chan vé danh gia ctia minh. Diéu
nay cho thdy, c6 mot phan nho sinh vién khong cé ¥
kién chic chin hodc khong thé dua ra danh gia rd rang
vé hiéu qua cua phuong phép giang day.

Tom lai, két qua phan tich cho thy, hau hét sinh vién
danh gla tich cuc vé phucmg phép giang day cua giang
vién tiéng Anh, v6i mét s it sinh vién co y kién tiéu
cuc hodc khong chic chin. Tuy nhién, ti 1¢ hai long
cao cho thay phan 16n sinh vién danh gia phuong phap
giang day la hiéu qua va hop Ii.

2.3.2. Danh gia cha sinh vién vé chat ludng giang day cla

giang vién tiéng Anh

84,9% sinh vién cho ring, giang vién dat yéu cau

t6t. Diéu nay cho thay, hau hét sinh vién danh gia tich
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cuc vé kha nang truyén dat kién thire, su td chirc va su
tuong tac trong 16p hoc cua giang vién tiéng Anh. Ti 1¢
ndy cho thiy sy hai long 16n doi voi chat luong giang
day cua giang vién. 14,2% sinh vién danh gia rang,
giang V1en dat yéu cau trung binh. Dleu ndy cho théy,
mdt s6 sinh vién c6 ¥ kién trung lap vé chit luong cua
giang vién. C6 thé c6 mot sé yéu té nao do khong dap
ung duoc mong doi cua nhiing sinh vién nay, tuy nhién,
ti 1¢ nay van kha thap. 0,9% sinh vién cho rang, giang
vién khong dat yéu cau. Pay 1a mot ti 18 rit nho, cho
thiy hau hét sinh vién danh gia tich cuc vé kha ning
truyén dat kién thue, su to chic va su tuong tac trong
16p hoc cta giémg vién tiéng Anh.

Dua vao s liéu trén, két qua phan tich, cho thay, phan
16n sinh vién d4nh gia tich cuc vé chat luo‘ng cua giang
vién tleng Anh duya trén kha ning truyén dat kién thc,
su to chirc va sy tuong tac trong lop hoc. Tuy nhlen
cling c6 mot phan sinh vién c6 ¥ kién trung lap va rét it
sinh vién cho rang giang vién khong dat yéu cau.

2.3.3. Danh gia cua sinh vién vé tai liéu giang day dugc cung

cap cho mon hoc

Can ctr vao dir liéu khao sat, 91,5% sinh vién cho
rang, tai heu giang day duoc cung cap cho mén hoc dap
ng nhu cau hoc tap tot cua ho. Ti 1& nay kha cao va cho
thiy hau hét s1nh vién hai long voi tai ligu giang day
dugc cung cap Diéu ndy cho chimg t6 tai liéu giang
day dap mg tt yéu cau hoc tap cua sinh vién va hd
trg qué trinh hoc tdp ctia ho. Chi c6 8,5% sinh vién
cho rang, tai liéu giang day dugc cung cdp cho mén
hoc chua dap ung nhu cau hoc tap tdt cua ho. Tuy ti
1¢ nay khong cao nhung két qua cho thay rang, mot s6
sinh Vlen cam thay tai liéu g1ang day khong dap ung
du yéu cau hoc tap cta ho. Co thé c6 mot s6 yéu td nao
do trong tai liéu giang day khong phu hop hoac khong
dap tmg dugc mong doi cua sinh vién. Dic biét, khong
¢6 sinh vién nao chon tai liéu giang day khong dép ung
nhu cau hoc tap. Didu nay cho thay, hau hét sinh vién
cho rang, tai liéu giang day hoan toan dép img duoc nhu
cau hoc tap ctia ho. Nhu vay, Kkét qua phéan tich cho théy,
hau hét sinh vién danh gia tich cuc vé tai lidu giang day
dugc cung cap cho mén hoc, cho rang ching dép tng
tot nhu cu hoc tap cia ho. Tuy nhién, mot phz‘in nho
sinh vién cam théy tai liéu giang day chua dép tmg du
yéu cau hoc tap cua ho.

2.3.4. Danh gia cda sinh vién vé su hé trg tii trudng dai hoc

trong qua trinh hoc tiéng Anh

88,5% sinh vién cho rﬁng, su hd tro tir nha truong
trong qua trinh hoc tiéng Anh 1a rat hiru ich va dang
khen ngoi. Pay la ti 1& cao, cho thay hau hét sinh vién
danh gla tich cuc vé su hd tro ma truong cung cap. Tuy
nhién, van c6 mot sé diém ma trudng co thé cai thlen
dé nang cao chét lugng hd tro. 7,7% sinh vién cho rang,
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su hd tro tir truong trong qua trinh hoc tiéng Anh chwa
dat yéu cau. Ti 1 nay mic du khong qué cao, cho thiy
mot phén sinh vién cam thz‘iy can ¢6 sy céi thién trong
su hd trg tir nha truong. Dé giai quyet van de nay, nha
trudng co thé tang cudng viéc cung cap tu van hoc tap,
khoéa hoc bd sung, hodc hd tro ca nhan cho sinh vién
gip kho khin trong viéc hoc tiéng Anh. 3,8% sinh vién
cho ré“lng, su hd tro tir truong dai hoc trong qua trinh hoc
tiéng Anh khong dang ké. Ti 18 nay 1a kha thap nhung
n6 van dang cha . Dé cai thién tinh hinh nay, truong
¢6 thé thuc hién cac bién phap nhu tang cuong lién lac
va giao tiép v6i sinh vién, dam bao rang sy hd tro va
giai dap cau hdi cua sinh vién dugc dap img mot cach
hi¢u qua.

Nhu véy, c6 thé thay, hau hét sinh vién danh gia tich
cuc vé su hd tro tur truong dai hoc trong qua trinh hoc
tiéng Anh.

2.3.5. Danh gia cta sinh vién vé moi trudng hoc tap tiéng Anh

tai Trudng Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong

Dua trén két qua phén tich, co thé théy mot ti 1€ cao
sinh vién (94,3%) cho rﬁng, moi truong hoc tap tai
Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong
la than thién va khuyén khich sy hoc tép tiéng Anh.
Diéu nay dong nghia véi viéc sinh vién co cam giac
thoai mai va duoc dong vién trong qua trinh hoc tap
tiéng Anh. Chi ¢6 5,7% sinh vién cho ring, méi truong
hoc tap khong du khuyén khich va than thién, ti 1& nay
van can dugc chi .

2.3.6. Nhiing diéu ma sinh vién mong mudn tii giang vién tiéng

Anh dé nang cao phuong phap giang day

Két qua phan tich cho thdy, sinh vién c¢6 cac quan
diém khac nhau vé viéc giang vién tiéng Anh can cai
thién nhirng khia canh nao trong hoat dong giang day
ctia minh.

Ve phu’ong phap truyen dat kién thire: 60% sinh vién
cho rang, giang vién can cai thién phuO’ng phap truyén
dat kién thirc. Piéu nay c6 thé am chi rang, sinh vién
mong mudn giang vién sir dung cic phuong phap giang
day hiéu qua va da dang, gitip sinh vién hiéu va ung
dung kién thirc mot cach tot nhat.

Vé t6 chirc 16p hoc: 9,5% sinh vién cho rang, giang
vién can cai thién cach to chic 16p hoc. Didu nay c6 thé
lién quan dén vigc giang vién can cai thién sy chuén bi
bai giang, ciu trac 16p hoc va quan i thoi gian dé tao ra
mot moi trurong hoc tap co t6 chirc va hiéu qua.

Vé twong tdc voi sinh vién: 14,3% sinh vién cho ri’mg,
giang vién can cai thién tuong tac v6i sinh vién. Diéu
nay cho thay, sinh vién mong mudn glang vién tao ra
mot moi tru(mg hoc tép twong tac, khuyen khich sy tham
gia va giao tiép, cung cap phan hoi va hd trg ca nhan dé
gitip sinh vién phat trién ki nang tiéng Anh. 16,2% sinh



vién cho rang, khong can cai thién khia canh nao trong
hoat dong giang day cua giang vién. Didu nay cho thay,
mot s0 sinh vién ¢6 cam nhan tich cuc vé hoat dong
giang day cia giang vién tiéng Anh hién tai.

2.3.7. Danh gia cta sinh vién vé giang vién tiéng Anh va su ho

trg trong qua trinh hoc

Duya trén két qua phan tich, c6 thé thay rang, phan
16n sinh vién cam thdy hai long va rat hai 1ong véi viéc
duogc trao d6i, giai thich va huéng dan trong qua trinh
hoc. Cu thé, 51,4% sinh vién cho rﬁng, ho rét hai long
va 48,6% sinh vién cam thay hai long voi cach ma
giang vién da thuc hién trao ddi, giai thich va hudng
dan trong qua trinh hoc.

Diéu nay chimg t6 phan 16n sinh vién dd co trai
nghiém tich cyc va danh gia cao viéc dugc trao doi, giai
thich va huéng din trong qué trinh hoc. Piéu nay c6 thé
dong gop tich cuc dén qua trinh hoc tap cia sinh vién,
gitip ho hiéu va tmg dung kién thirc mét cach hidu qua.
Tuy nhién, viéc khong c6 sinh vién nao chon khong hai
1ong ciing khong c6 nghia 1a khong can cai thién. Mot
s6 sinh vién c6 yéu cau hodc mong mudn riéng vé cach
trao ddi, giai thich va hudng dan, c6 thé can dugc ling
nghe va hd tro dé dap ung tot nhat nhu cau hoc tip cua
ho.

2.3.8. Cam nhan ciia sinh vién vé mic do dé hiéu ndi dung bai

giang

Két qua nay cho thdy, hiu hét ngudi tham gia bai
giang (91,5%) da cam thay noi dung dé hiéu va 16i
cubn. Piéu nay cho thay, bai giang c6 thé di duoc trinh
bay mot cach rd rang va hap dan, thu hat sy quan tdm
ctia da sb nguoi nghe. Mt khac, 5,7% ngudi tham gia
cho biét rang, bai giang lan man va khong trong tam. S6
lidu c6 thé goi y mot phan nho nguoi nghe c6 thé khong
tim thy thong tin can thiét hodc chu dé bai giang khong
phil hop v6i mong doi cua ho. Cudi ciing, chi ¢6 2,8%
ngudi tham gia cho biét bai giang kho hiéu va nham
chan. Tuy s6 lugng nay khong 16n nhung n6 cho thiy
mot s6 nguoi nghe di giap kho khin trong viée tiép thu
va quan tdm dén ndi dung cuia bai giang.

Nhu vay, phan lon nguorl nghe (91,5%) da cam thay
bai giang d& hiéu va 16i cudn. Tuy nhién, viéc c6 mot s6
nguoi cam thiy bai giang lan man va khong trong tim
(5,7%) ciing nhu kho hiéu va nham chan (2,8%) cho
thdy viéc cai thién ndi dung va phuong phap truyén dat
trong bai giang c6 thé 1a can thiét dé dap tmg nhu cu
cua da dang nguoi nghe.

2.4. Mot so bién phap nang cao phudng phap giang day cia

giang vién tiéng Anh

Can ctr vao két qua va phan tich dir liéu da thao luan
& trén, tac gia c6 thé danh gia muc do hai long cua sinh
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vién v6i hoat dong giang day ctia giang vién tiéng Anh
1a kha cao. 98,4% ngudi tham gia déu cho biét, ho hai
long hodc rét hai long. Chi ¢6 1% nguoi tham gia cho
biét, ho khong hai long. Dudi day 1a nhitng dé xuat c6
thé giup giang vién tiéng Anh nang cao phuong phap
giang day va tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc va
tuong tac cho hoc sinh:

Ndng cao ki nang giang day: Giang vién nén tham
gia cac khoa dao tao va hoat dong phat trién chuyén
mon dé nang cao ki nang giang day, hoc cach ap dung
cac phuong phap giang day hiéu qua va da dang trong
16p hoc.

Tang cuong twong tac sinh vién - giang vién: Giang
vién nén tao co hoi cho su twong tac va giao tiép voi
sinh vién trong 16p hoc, khuyén khich sy tham gia va
dat cau hoi, lang nghe phan hdi cta sinh vién va hd trg
ca nhan dé dap tmg nhu cau hoc tap ciia tig sinh vién.
Dé tang cudng su tham gia va tuong tac cia ngudi hoc,
glang vién co the st dung phuong phap hoc tich cyec.
Diéu nay bao gém st dung trd choi, hoat dong nhém,
vai tro choi hodc thao luén. Khi sinh vién tham gia tich
cuc vao qua trinh hoc, ho s& dé dang hon trong viéc tiép
thu va ghi nh¢ kién thirc.

Dinh huong hoc tdp theo muc tiéu: Truéc mdi budi
hoc, glang vién co thé thiét 1ap muyc tiéu cu thé cho sinh
vién. Piéu nay giup ngu’m hoc biét minh dang hoc gi
va c6 thé danh gia su tién bo ctia minh. Muc tiéu cling
cung cip mot su huéng dan cho giang vién trong viéc
lya chon cac hoat dong va tai liéu phu hop.

Stk dung phwong phdp hoc theo dy an: Phuong phap
hoc theo dy an cho phép nguoi hoc thuc hién cac nhiém
vu thuc té va cu thé. Giang vién thiét ké cac du an dyua
trén cac chu dé hodc tinh huéng tha vi, nhu viét mot bai
gi6i thiéu ban than, t6 chirc mot cudc thi dién thuyét
hodc 1am mot video gidi thiéu vé thanh phd cta ngudi
hoc. Diéu nay giup sinh vién ap dung kién thirc va ki
nang tiéng Anh vao thuc t& va ting cuong kha ning
giao tiép.

Sur dung cong nghé trong giang day: Cong nghé co
thé 1a mot cong cu hitu ich dé ning cao phuong phap
giang day cua giang vién. Giéng vién ¢ thé st dung
cac tng dung di dong, phan mém hoc truc tuyén, hodc
céc cong cu truc tuyén dé tao ra hoat dong hoc tap thi
vi va tuong tac.

Phan héi va danh gia dinh ki: Dé hd trg qua trinh hoc
ctia sinh vién, giang vién can cung cdp phan hoi dinh ki
vé tién bo cua ho. Piéu nay bao gém viéc chdm diém
bai tap, thuc hién cac bai kiém tra nho, hodc cung cp
phan hdi c4 nhan sau mdi budi hoc. Phan hdi gitp sinh
vién nhan biét nhitg diém manh va diém yéu ctia minh
va tim ra cach cai thién.

Lién tuc cdp nhdt va phat trién: Giang vién nén duy
tri vi€c nghién ctru, cdp nhat kién thuc va phat trién
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chuyén mon dé dap tng su phat trién ctia nganh tiéng
Anh va xu hudng giang day hién dai.

Phan h5i ter nguweoi hoc: Lién tyc thu thép phén hoi tir
hoc sinh vé hoat dong glang day dé hiéu y kién cta ho
va nhitng diém manh, diém yeu clia giang vién. Piéu
nay gitp giang vién nhan biét duoc nhu:ng khia canh
can cai thién va duy tri nhimng diém tot trong hoat dong
giang day.

Pa dang hod phirong phap gidng day: Str dung nhiéu
phuong phép giang day khac nhau dé dap tmg nhu cu
va phong céach hoc tap cua cac hoc sinh. Str dung cac
hoat dong tuong tac, tro choi, bai tdp thuc hanh va tai
lidu da dang dé ting cuong sy hing thi va tham gia cia
hoc sinh.

Cdp nhat kién thirc va ki nang: Giang vién can lién tuc
nang cao kién thirc va ki ning chuyén mén ciia minh.
Diéu nay c6 thé dat duoc thong qua viéc tham gia cac
khoa dao tao, hoi thao, doc sach va nghién cilru cac tai
lidu méi nhét trong linh vuc giang day tiéng Anh.

Tao moi truong hoc tdp tich cuc: Xay dung mot
mdi trudng hoc tap hoc sinh cam thiy an toan va duoc
khuyén khich tham gia va phat trién cta sinh vién trong
qué trinh hoc tiéng Anh.

Tom lai, cac giai phap trén giup giang vién tiéng Anh
nang cao chat luong hoat dong giang day va déap ung
t6t hon yéu cAu va mong mudn ciia sinh vién trong viée
hoc tiéng Anh.

3. Két luan

Sy hai 1ong cua sinh vién d6i v6i hoat dong giang
day ctia giang vién tiéng Anh 1a mot yéu t6 quan trong
trong qué trinh hoc tdp. Dua trén cac phan hdi va trai
nghiém cua sinh vién, co thé két luan r(?lng su hai long
nay khong chi phy thudc vao kién thirc chuyén mén ma
giang vién truyén dat ma con & cach thirc giang day va
tao dong luc cho sinh vién. Su chuén bi tai liéu va bai
giang chét luong, kha ning truyén dat mot cach rd rang
va linh hoat ciing nhu sy tuong tac tich cuc voi sinh
vién déu dong gbp vao sy hai long ctia ho va vai trd clia
nha trudng déng vai trd quan trong nang cao chat lugng
dich vu va gép phan vao sy hai long cua ngudi hoc.
Dong thoi, giang vién can danh thoi gian ling nghe va
ddng hanh cung sinh vién trong qua trinh hoc tap. Su
hai long nay s& khich 1& sinh vién tiép thu kién thirc mot
cach hiéu qua va phat trién mot cach toan dién trong
mon hoc tiéng Anh.
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ABSTRACT: The article focuses on investigating students’ satisfaction
with the teaching activities of English lecturers at the University of
Information Technology and Communication (ICTU). We conducted
a direct survey of 200 students at ICTU. The survey results were

analyzed and synthesized to evaluate students’ satisfaction with
the teaching activities of English lecturers. These findings provided
important information about English lecturers’ strengths and
weaknesses, thereby proposing solutions to enhance students’
satisfaction and learning effectiveness.
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