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TOM TAT: Péng luc lam viéc cla ngudi lao déng ndi chung va cta gido vién
phd théng ndi riéng tac dong rat I6n téi chat lugng va hiéu qud cong viéc cla
ho. Chinh vi vay, cdc chinh sdch nham tao déng luc lam viéc la diéu ma cdc
nha quan Ii can tinh dén. Bai viét ban vé mot s6 van dé Ii ludn lién quan dén
tao déng luc lam viéc cho gido vién, bao gém nhing khia canh nhu: Ii ludn vé
ddéng luc lam viéc, cac bién phap tao dong luc lam viéc cho gido vién, cac yéu
t6 &anh hudng dén chinh sach tao déng luc cho gido vién... Cudi cung, tac gia
luu y réng, dé chinh séch tao déng luc cho gido vién thuc su di vao cudc séng
thi cdc nha hoach dinh chinh sdch can quan tdm dén moi khia canh khi ban
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1. D4t van dé

Doi ngil gido vién 1a mot yéu t6 co ban cia qua trinh
gido duc, 1a diéu kién tién quyét dé dam bao hiéu qua va
chét luong gido duc. Vi vay, khi phat trién chinh sach
va chién luogc gido duc, di ngan han hay dai han, cac
chinh sach vé gido vién thuong duge dit ¢ vi tri trung
tam. Bén canh nhiing van dé thuong duoc dé cap nhu
chét lugng, s6 lugng cua doi ngi thi van dé vé dong luc
lam viéc ctia nha gido ciing dwoc nhiéu nha nghién ctru
quan tam. Bai viét nay ban vé mot s6 van dé i luan lién
quan dén chinh sach tao dong luc lam viéc cho gido
vién pho thong.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Dong luc 1am viéc cha giao vién phé théng

2.1.1. Dong luc lam viéc

Pong luc 1a mdt thuat ngir duoc sir dung phé bién
trong nhiéu linh vyc. Theo Nguyén Vian Huyén, hiéu
mot cach chung nhét: “Péng liee la nang lieong lam cho
sw vat van dong, trong do co sw bién déi ban thin sy
vit, ¢é sw chuyén doi va thiic ddy sw vat khac vin déng.
Co nghza dong lyc vira la ban than sy van dong vira
la nguon goc cua sw van dong, hay con la cdi tac dong
dén mot sw vat khdc tao ra sw chuyen dong cua su vat
khac do” [1].

Trong quan i, t6 chirc, ngudi ta thuong n01 dén dong
lyc 1am viéc ciia nguoi lao dong nhu mot yéu td khién
nguoi lao dong lam viéc hi¢u qua hon.

Theo Nguyén Loc, khai niém “dong luc” dugc st
dung trong quan li nhim miéu ta mot sy thic day tir
bén trong mdi ca nhan khién cho ngudi d6 xac dinh
dugc muc do va phuong thuc dé c6 thé tao ra nhitng nd
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luc khong ngfrng trong cong viéc [2].

Khi ban vé dong luc cua ngum lao dong trong t6 chtc,
cac nha quan li thu:cmg thong nhat & mot s6 diém sau
day: Pong luc gan lién voi cong viée, voi to chirc va
moi truong lam viéc, khong cd dong luc chung chung
khong gén véi cong viée cu thé nao. Trong truong hop
cac nhan t6 khac khong thay doi, dong luc s& dan t6i
nang suat, hiéu qua cong viéc cao hon. Nguoi lao dong
néu khong c6 dong luc thi van c6 thé hoan thanh cong
viéc & muc d6 nhét dinh. Tuy nhién, néu mat hoic suy
giam dong luc ho s€ mét dan kha nang thuc hién cong
viée va c6 xu hudng ra khoi to chic.

2.1.2. Tao déng luc lam viéc

Tao dong luc la mdt trong nhitng cong viéc quan trong
ctia ngudi lanh dao, quan 1i. C6 thé hiéu: Tao dong luc
1a qua trinh x4y dung va trién khai hé théng cac chinh
sach, cac bién phap, cac thu thuat quan li tac dong dén
nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao dong c6 dugce
dong luc dé 1am viéc tich cuc hon.

M@t s6 Ii thuyét co ban lién quan dén tgo dong lwc
lam viéc:

Thuyét thang nhu cau ciia Maslow vé nhu cu ctia con
nguoi phan chia nhu cau thanh hai cap do: 1) Nhu cdu
bdc thap bao gdm cac nhu ciu cua cic chiic ning sinh
hoc, nhu cdu an toan va nhiing quan tim tir xa hoi; 2)
Nhu cdu bic cao bao gdm nhu cau vé su phong phi ca
vé mat xa hoi va mat vat chat, nhiing nhu cau bic cao
thé hién khao khat ctia con nguoi vé su phét trién va
truong thanh vé& mit tam 1.

C6 hai nguyén tic co ban trong thuyét cia Maslow
cho thay nhu cau ctia con nguoi anh huong dén hanh



vi ctia ho nhu thé nao: 1) “Nguyén tdc thiéu hut’ cho
rﬁng, mdt nhu cau khi di duoc théoa man s& tré thanh
mot dong co tao ra nhiing hanh vi cua con nguoi; 2)
“Nguyén tdc tang tién”’ cho rang, mot nhu cau khong tur
nhién xuat hién, né chi hinh thanh khi mét nhu cu th?ip
hon ngay dudi né (theo bac thang nhu cau) da duoc
thoa man (xem Hinh 1) [3].
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Hinh 1: Thap nhu cau - theo hoc thuyét ciia Maslow

Tu hoc thuyét ctia Maslow c¢6 thé théy, dé tao dong
luc can phai quan tim dén dap mg cac nhu cau cta
ngudi lao dong; nhu cau dugce théa man thi lai phat
trién cao hon, doi hoi dép tng cao hon, do vay chinh
sach tao dong luc ciing doi hoi phai uyén chuyén dé
thich ing v6i sy phat trién tim 1i ctia ngudi lao dong va
moi truong sdng.

Thuyét tang cwong tich cue cia B.F. Skinner cho
rang, mot sd hanh vi ciia con ngudi nén dugc thuc day,
bén canh d6, mot sé hanh vi nén duoc han ché. Nguoi
lanh dao, quan 1i khong nén qua tap trung vao nhiing
thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién, thay vao dé can
phai khuyén khich, khen thuéng bang nhiéu hinh thirc,
gitip ho cai thién va nang cao cong viéc. Y nghia cua
hoc thuyét nay 1a cac nha quan li can dit ra va pho bién
cho ngudi lao dong biét rd nhimg hanh vi cu thé nao
dugc mong mudn, khuyén khich va nhimng hanh vi nao
can loai bo. Viée thudng, phat phai rat cong bﬁng, minh
bach. Tir d6, ngudi lao dong cb can clr dé phan dau
trong cong viéc.

Thuyét céng bang cua J. Stacy Adams dé cap t6i van
dé nhén thirc ciia ngudi lao dong vé mirc do ddi xtr cong
bang va ding din trong to chirc. Cac ¢4 nhan trong to
chuc c6 xu hudng so sanh su dong gop cta ho va cac
quyén loi ho dwoc hudng voi ngudi khac. Nhu vy, dé
tao ra dugc dong luc cho lao dong, nha quan li phai tao
duogc sy cong bang giita nhitng dong gop va quyén loi
ma céac ca nhan nhan dugc. Ho phai dua ra dugc nhitng
bién phap danh gia nhan vién va cdé mic thudng cong
phu hop [4].
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Thuyét hé thong hai yéu t6 ciia F. Herzberg dua ra
mot md hinh khac dé hiéu thém vé nhimg noi dung
lién quan dén viéc tao ra dong luc trong moi truong
lam viéc. Li thuyét nay duoc xdy dung dwa trén két
qua phoéng van trén 4000 ngudi véi nhitng ciu hoi
xoay quanh cong viéc, viéc lam. Khi duge hoi: “Diéu
gl khién ban cam théy mudn 1am viéc”, moi nguodi co
xu hudng dwa ra cac cu tra 10i lién quan dén ban chit
cong viée ho dang lam, Herzberg goi d6 1a yéu t6 thoa
min (satisfied factor). Khi duoc hoi: “Diéu gi khién ban
khong mudn lam viée”, cau tra 11 thuong lién quan dén
mit td chire, diéu hanh hoat dong tai noi ho lam viéc.
Herzberg goi d6 1a yéu té méi truong (Hygiene factors).
Theo d6, “nhiing thir gy ra su bat man” thuong xuat
phat tir mat td chtrc, diéu hanh hon 1a dén tir chinh cong
viéc ctia ho. Yéu td méi truong gdm c6 nhing diéu kién
lam viéc, nhitng mbi quan hé xa hoi, cac chinh sach va
su quan li to chire, ki nang quan li ctia ngudi lanh dao
va murc luong [3].

Thuyét ki vong ciia Vioom cho rang, hanh vi va dong
co lam vi¢c cua con nguoi dugc quyét dinh bo1 nhan
thirc ciia con nguoi vé nhing ki vong cta ho trong
twong lai. Nguoi lao dong sé nd lyc 1am viée néu ho
biét rang, viéc 1am do6 s& dan t6i két qua tot hodc nhirng
phﬁn thuong ddi vai ho ¢6 gia tri cao. Chéng han, mot
nguoi mudn thang tién va ho duoc cho biét rﬁng, néu
cham chi lam vi¢c s€ c6 thanh tich trong cong viéc va
thanh tich d6 s& dan toi thang tién, thi nhan thac d6 s&
thic day ho cham chi lam viéc dé dat duoc udc vong
cua ban than.

2.1.3. Dong luc va tao dong luc lam viéc cho gido vién phd

thong

Dua trén khai niém “dong luc” da trinh bay ¢ trén,
c6 thé xac dinh: Pong lyc lam viéc cua gido vién la cai
tao nén swc manh bén trong, kich thich nguwoi giao vién
trong cong viéc. Pong luc lam viéc cua gido vién cling
nhu dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong nodi chung,
chiu tac dong cua nhiéu yéu td.

Theo hoc thuyét nhu cau cua Maslow thi cac yéu t&
tac dong dén dong luc lao dong gdm ba nhom co ban:
1) Céc yéu t6 dem dén sy thoa man vé vat chit nhu:
tang luong, tang thuong, ting cac quyén loi...; 2) Cac
yéu té dem dén sy thoa mén vé tinh than nhu: cong viée
on dinh, tu chu, tu quyét trong cong viéc, tu do tham
gia cac quan h¢ xa hoi...; 3) Cac yéu td co thé thoa man
ca nhu cau vat chat va tinh than nhu: nhitng hira hen vé
mot tuong lai, nhitmg cam két vé chuwong trinh dao tao
va phat trién. . ..

Theo hoc thuyét cong bang cia Stacy Adams thi yéu
td anh huong manh nhét dén dong luc lam viéc 1a su
cong bang giita quyén loi dat dugc va nhimng dong gop
cia moi ngudi trong t6 chirc. Trong khi do, Thuyét
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Hai yéu t6 ctia Herzberg nhdn manh dén 2 nhom yéu
t6, 6 1a nhom lién quan dén ban than cong viéc, ban
than ngudi lao dong va nhom yéu t6 lién quan dén moi
truong lam viéc. Con Vroom, voi Thuyét Ki vong, cho
rang, hanh vi va dong co lam viéc ciia con ngudi khong
nhét thiét duoc quyét dinh boi hién thuc ma no duge
quyét dinh boi nhan thirc cta con ngudi vé nhiing ki
vong cua ho trong tuong lai.

Nhu vy, di xét ¢ khia canh nao thi ciing khong thé
phu nhin cac hoc thuyét khi noi dén cac yéu t6 anh
hudng dén tao dong luc déu xoay quanh 3 yéu té co
ban: 1/ Cac yéu t thudc ban than nguoi lao dong; 2/
Céc yéu t bén trong cong viéc; 3/ Cac yéu tb lién quan
dén quan 1i. C6 thé khai quat hoa cac nhom yéu t6 tac
dong dén dong luc 1am viée cua gido vién bing so do
dudi day (xem Hinh 2):

Cac yéu td
thudc vé quan
li
Céacyéu té
thudc vé ban
than gido vién

Cac yéu té
thudc vé cong

vigc

Pong luc

lam viéc

cla giao
vién

Hinh 2: Cac nhom yéu to tac dong den dong luc cua
gido vién trung hoc co so

Cdc yéu té thugc ban thin nguoi gido vién, bao gdm:
Tinh cach, thién hudng, thai do, quan diém, nhan thirc
clia gido vién vé gia tri va nhu ciu ca nhan; nang lyc va
nhan thirc vé& ning luc cia ban than gido vién... Gido
vién cam thdy yéu nghé va c6 dong luc lam viéc khi
nghé day hoc, viéc truyén dat kién thirc cho nguoi khac
hoan toan phu hop véi ning khiéu, s¢ truong, ning luc
cua ho.

Nhém yéu t6 thudc vé cong viéc, bao gdom: Nhitng doi
hoi vé ki ning nghiép vu su pham; mirc d6 chuyén mon
héa cua cong viéc; mic do phtic tap, tha vi cua cong
vi€c; ¥ nghia cta cong viéc; muc do hao phi vé trf luc.
Giao vién cam thiy viéc day hoc, truyén dat kién thirc
cho tré, gitp tré tién bo 1a cong viée c¢6 ¥ nghia va can
thiét khién ho thay vui va c6 dong luc.

Nhém yéu t6 thudc vé quan Ii 1a nhing yéu t6 khong
thudc s truong nang khiéu cua gido vién ciing khong
nam & su tha vi cua cong viéc ma 13 nhitng yéu té can
tac dong tir phia nha quan li, bao gdm hai nhom yéu t6
nho hon, d6 1a: phong cdch lanh dao va hé thong chinh
sach.

Phong cach lanh dao 13 yéu t6 tac dong nhiéu dén
dong luc lam viéc ctua ngudi lao dong, tuy nhién, van
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dé phong cach lanh dao khong thudc pham vi cta bai
viét nay.

Hé thong chinh sach: Khong thé phu nhén vai trd to
16n cua cac chinh sach téi dong luc cua nguoi lao dong
nodi chung va gido vién ndi riéng. Tham chi, day chinh
1a nhom yéu t6 c6 tac dong 16n nhat. Chinh sach bao
gdém nhiéu cap do: chinh sach dugc ban hanh & cap
trung wong, cap dia phuong hay cip co sd/nha truong.
Chinh sach ciing c¢6 thé 1a vi mé hay vi mo, 1a ngin
han, trung han hay dai han. Hé théng chinh sach cho
gi4o vién bao trum toan bd cac khia canh nhu: Quyén
loi va nghia vu cua gido vién; lwong, thuéng, phu cap,
phuc loi; diéu kién lam viéc; dao tao bdi dudng; danh
gia, ton vinh; thang tién nghé nghiép... Tat ca cac yéu
tb nay déu it nhiéu tac dong dén dong lyc lam viéc cua
giao vién.

2.1.4. Cac bién phap tao dong luc lam viéc cho gi4o vién pho

théng

Su két hop cua cac li thuyét khac nhau tao thanh mot
mau chung vé tao dong luyc 6 noi lam viéc. Tyu trung
lai, co thé phan chia cac bién phap tao dong lyc lam
viéc thanh hai nhém: 1) Pong vién vé vat chat; 2) Pong
vién vé tinh than.

a. Bong vién vé vt chat

Rét nhiéu nghién ciru dé chi ra rang, tién luong/thu
nhap 14 yéu t6 vo cung quan trong, tham chi la dong
luc co ban nhét tao ra tinh tich cuc cta nguoi lao dong.
Nghién ctru clia Samira Al Jasmi d4 chi ra rang, khi
cac khoan tai chinh nhu luong, phu cip, thudng ting
1én thi ning suat lao dong ciing ting 1én. Két ludn nay
cling dugc dua ra trong cac nghién ctru so sanh gitra cac
chuong trinh/phuong 4n tao dong luc va ning suét lao
dong duoc tién hanh boi Also, Guzzo, Jette, and Katzell
(1985) cling nhu trong nghién ctru ciia Judiesch, 1994
vé khuyén khich tai chinh cho c4 nhan trong to chirc.
Bén canh do6, mdt nghién ctru cia Trank, Rynes, &
Bretz (2002) ciing cho két qua rang, nguoi lao dong
cam thiy an tim trong cong viéc hon khi nhan dugc
muc thu nhap cao. Piéu nay cé gia tri tao dong luc
manh hon so v6i nhiing 101 khen ngoi, dong vién, mac
du cling theo nghién ctru nay, su khen ngoi, dong vién
c6 tac dung tao dong luc khong nhé [4].

Mot nghién ctru vé dong luc gido vién & Chau A va
Tiéu ving Sahara (Paul Bennel, 2004) ciing cho biét:
“Pong luc tién lwong dwong nhw chiém vi tri chii dao
doi véi gido vién cdc mede c6 thu nhdp thip, noi ma
tién lwong ciing nhir cdc lpi ich vit chdt khdc khong
ddp g néi nhu cau sinh ton cia cd nhan va gia dinh
ho. Chi khi ndao cdc nhu cau co ban dé dwoc dap iimg
méi cé thé néi dén cdc nhu cau bdc cao, turc la nhu cau
dem lai sy thoa man thuc sy trong cong viéc” [5].

b. Béng vién bang tinh than



Tao dong luc thong qua danh gia dung va ghi nhan
né luc

Nhu d3 dé cap & trén, Thuyét Cong bang cua Stacy
Adam d3 phan tich rd diéu nay. Pé danh gia két qua
thyc hién tré thanh cong cu tao dong lyc lam viéc cho
gido vién, nha quan li can phai xay dung duoc mot hé
thong danh gia chinh thirc, cong khai, khoa hoc va 16
rang. Hé thong danh gia can phai c6 céc tiéu chuan, tiéu
chi cu thé va phai duoc phd bién téi timg gido vién.

Trong nghién ctru “Vi sao nhdn vién khong con dong
lyc” dang trén Tap chi Working Knowledge for business
leaders, cac tac gia ciing da di dén két luan: Nhan vién
danh gia cao viéc duoc cong nhan vi da hoan thanh tbt
mot cong viée va cam gidc dugc tran trong thuc su. Loi
khen ngoi c6 y nghia va tac dung tao dong luc lon lao
[6].

Tao dong luc lam viéc thong qua moi trueong lam viéc

Ngay nay, nhiéu chuyén gia di khiang dinh nhiing
ap lyc thude vé moi truong lam viée co tac dong dang
ké dén dong luc 1am viéc [7]. Thuyét Hai yéu to cua
Hersberg da phan tich cy thé tac dong cla cac yéu to
moi truong téi dong luc lam viéc cia nguoi lao dong.

M01 truong lam viéc trong t6 chirc/nha truong bao
gom moi trudng vat chit va moi truong tam li. Trong
linh vyc tam 1i hoc lao dong cac nha khoa hoc da nghién
clru va ¢6 két luan vé su anh huong ciia moi truong
vat chit d&én dong luc, cling nhu hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong. Mot nha truong xanh, sach dep, dﬁy dua
co s& vat chit s& co anh huong rat 16n toi tim trang lam
viéc cua gido vién. Tuy nhién, moi truong tam li bao
gom nhiing 4p luc cong viéc, bau khong khi 1am viée c6
tac dong 16n hon nhiéu, tac dong manh mé dén dong luc
lam viéc cua gido vién. Mot khong khi lam viéc than
thién, dan chu, 6n dinh, vui Vé hoa ddng chic chin s&
lam tang su ty tin d6i voi mdi can bd, gido vién, kich
thich tinh thin sang tao, ting su gin bo cia gido vién
véi nha truong.

Tao dong liee lam viée thong qua phdn tich va bé tri
cong viéc hop li

Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu li€u va
danh gia mot cach c6 hé thong cac thong tin quan trong
c¢6 lién quan dén cac cong viée cu thé trong t6 chuc
nham 1am rd ban chét cia timg cong viée [8].

Phan tich cong viéc c6 y nghia rat 16n trong tao dong
luc cho nguoi lao ddng. Nho c6 phan tich cong viéc ma
ngudi quan i co thé xac dinh duge ki vong ciia minh
dbi v6i cong viée do, gitp nha quan li tuyén chon ding
ngudi phu hop (hoc thuyét Ki vong cta Vroom). Ciing
nhd ¢6 phan tich cong viéce rd rang, cu thé ma ngudi lao
dong hiéu duoc cac nhiém vu, nghia vu va trach nhiém
cua minh trong cong viéc. Bang phan tich cong viéc
cang chi tiét thi viéc danh gia cang chinh xéc, do do6 tao
dugc sy tin tuong ddi voi nguoi lao dong.
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Dbi véi gido vién, véi cong viée dic thu 1a giang day
theo mén hoc dugce dao tao thi da s gido vién duoc
phan coéng dung chuyén mén. Tuy vay, trong bbi canh
thira, thiéu gido vién cuc bd, mot sé gido vién phai day
cac mon trai voi chuyén nganh dugc dao tao, hodc mot
sO gido vién phai kiém nhiém thém nhiéu cong viéc
hanh chinh khac. Nhiing diéu nay c6 thé giy cam giac
chan nan cho gido vién khién ho suy giam dong luc lam
viéc.

Tao déng lwc lam viéc thong qua boi dudng phdt
trién chuyén mén va co héi thang tién

Boi dudng phat trién chuyén mon dugc hiéu la cac
hoat dong hoc tap cap nhat va nang cao kién thirc cho
ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc. Boi dudng
phat trién chuyén mén dugc xem 1a hinh thirc dong vién
hiéu qua. Piéu nay dugc thé hién truc tiép gitip ca nhan
hoan thanh cong viéc t6t hon va co co hoi thing tién.
Gi4o vién 12 mot nghé phai lién tuc cap nhat kién thirc
va phai dugc boi dudng thuong xuyén. Noi dung va
phuong phéap bdi dudng phu hop véi nhu ciu cua gido
vién s€ giup ho tu tin va co6 hung thi trong cong viéc
giang day ciia minh. Theo Lipman, thing tién 1a mot
yéu td tao dong luc cho th:?iy co hoi dugce dé bat 18n vi
tri cao hon, hudng thu nhap cao hon va tao ra nhiéu loi
ich hon cho té chirc. Khong phai ai ciing ¢6 dong co
thang tién gidng nhau, chinh vi vay, hiéu dugc nhu cau
cua tirng nhan té va hd tro ho trén con duong phat trién
la mot cach tao dong lyc hi€u qua [9].

2.2. Chinh sach tao ddng luc cho giao vién phd thong

2.2.1. Chinh sach va chinh sach céng

Thuat ngit chinh sdach (policy) dugc st dung rong
rai trén cac phuong tién thong tin dai chung cling nhu
trong cudc song hang ngay. Song, cho dén nay, khai
niém chinh sdch van chua duoc hiéu nhit quan trong li
ludn va thyc tién. Tong hop nhiéu khai niém vé chinh
sach, c6 thé hiéu: Chinh sdch la lap hop cac bién phap
co gid tri phap Ii nham gidi quyét cac van dé trong thiee
tién theo nhitng muc tiéu xdc dinh. Nhitng chinh sach
do cac co quan hay cic cép chinh quyén trong bo may
nha nudc ban hanh nham giai quyét nhitng van dé c6
tinh cong dong dugc goi 1a chinh sach cong.

2.2.2. Chinh sach tao dong luc lam wec cho glao vién phé théng

Nhu di phan tich & trén, trong sd cac yéu t6 tac dong
dén dong luc cua giao vién thi chinh sach thugc nhom
yéu t6 quan Ii boi chinh sach 1a cong cu ciia quan 1.
Chinh sach tao dong lyc cho gido vién dugc xac dinh
la hé thong cdc chinh sach dwgc xdy dung va trién khai
tac dong dén gido vién givp ho c6 dong e dé lam viée
16t hon. Duya trén nhing i thuyét vé dong luc va tao
dong luc nhu da dé cap o trén, co thé phan chia va di
sau vao hai nhom chinh sach sau day:
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a. Nhom chinh sach tao dong luc cho gido vién trung
hoc co sé vé vit chdt, bao gém:

- Nhém chinh sach lwong, phu cap: O goc d6 khai
quét nhat, dinh nghia vé tién lwong dugc T chirc Lao
dong qudc té quy dinh trong Piéu 1, Cong udc sb 95
nam 1949 vé Bao vé tién luong. Dinh nghia nay c6 tinh
pho bién va dugc hau hét cac qudc gia cu thé hod trong
phap luat, theo do: “Tién lwong 1 sy tra cong hodc thu
nhap, bét ké tén goi hay cach tinh ma c6 thé biéu hién
béng tién mat va duoc an dinh bﬁng thoa thuan gitra
nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong hodc bang
phap luat qudc gia, do ngudi str dung lao dong phai tra
cho ngudi lao dong theo mot hop ddng thué mudn lao
dong, bf?mg viét hodc béng 161 n6i cho mot cong viée da
thyuc hién hodc s€ phai thuc hién, hoac cho nhirng dich
vu da lam hay s€ phai lam” [10].

O goc d6 Nha nudc, tién lwong 1a cong cu dé giai
quyét cac van dé 6n dinh x3a hoi, phat trién xa hoi va
diéu tiét kinh t&. Khi néi dén chinh sach lwong 13 noi
dén cac quy dinh ciia Nha nuéce vé viée tra luong cho
ngudi lao déng. Néu chinh sach tién luong khong tot
s& gy bat 6n cho nguoi lao dong va xa hoi. Theo Jan
Ketil Arnulf (2014), tién thu lao 1a dong luc quan trong
nhat d6i v6i nguoi lao dong. Vi ho, tién thu lao khong
chi 1a tién ma n6 con mang dén su tu do va thinh vuong
[11].

Nhu vay, d6i véi gido vién truong cong lap, tién
lwong do Nha nudc tra phai 1a ngudn thu nhap chinh, 1a
ngudn tai san xuét strc lao dong va du dé kich thich ho
trong qué trinh lam viéc. Do do, ho can duoc tra dung,
trd du vdi ste lao dong da bo ra. Trong nghién ctru nay,
lwong duoc hiéu 1a thu nhap chinh thirc, 6n dinh hang
thang ciia gido vién, c6 nghia 1a bao gdm luong chinh
va céc khoan phu cap theo luong.

- Nhém chinh sich vé ché dg lam viée: C6 nhiéu cach
hiéu vé ché do 1am viéc. Theo ILO: “Ché dg lam viéc
bao gom nhiéu chii dé va van dé, tir thoi gian lam viéc
(gio lam viéc, thoi gian nghi ngoi va lich lam viéc) dén
thu lao, ciing nhuw cac diéu kién vat chat va nhu cau tinh
than ton tai & noi lam viéc” [12].

Ché d6 1am viéc tac dong dén nhan thire vé nghé day
hoc, kha nang thu hut va giit chan cac tung vién chat
luong cao va sy hai 1ong vé nghé nghiép cua giao vién.
Chinh sach nha gi4o can gin vdi cac khia canh cia diéu
kién 1am viéc nham tac dong dén dong lyc va tinh than
cua gido vién cling nhu thu hut, duy tri doi ngli gido
vién c6 chat luong. O cip do chinh sach cong, chinh
sach vé ché do 1am viéc cia gido vién s& bao gdm cac
quy dinh vé: thoi gian lam viéc (theo nam, theo tuan,
cac ché d6 nghi dugc huong luong. ..), khdi lugng cong
viéc (cong viéc chuyén mon, cong vi¢e kiém nhiém,
cong viéc hanh chinh...).
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b. Nhom chinh sach tao dong luc cho gido vién vé
tinh than, bao gom:

- Nhém chinh sach danh gid, tén vinh: Panh gia két
qua lam viéc 1a mot hoat dong quan 1i nguén nhan luc
quan trong va luén ton tai trong moi td chuc. Hoat
dong danh gia két qua lam viéc xac dinh muc lao dong
ma gido vién da thuc hién duoc dé xét cac muc khen
thuong hodc ki luat, dong thoi qua cong tac danh gia
cling xem xét dugc ning lyc, thanh tich va trién vong
clia tirng gido vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh nhan su
c6 lién quan. Két qua danh gia ciing cé anh huong dén
tam li tinh cam cua tu'ng ngudi nén néu danh gia khong
chinh xac ¢6 thé dan dén hau qua khong mong muon.

O cap do chinh sach cong, gido vién phd thong duoc
danh gia boi hai vin ban sau: 1) Luat Vién chirc (néu
gido vién 1a vién chuc); 2) Chuin nghé nghlep (Tuy
nhién, sau khi Luat Gido duc 2019 véi mot s dicu
chinh vé chuan dao tao gido vién duoc ban hanh thi
viéc danh gia theo Chuan nghé nghiép tam dimg, thay
vao do, gido vién duoc danh gia theo Chuan nim hoc
(Theo cong vin s6 2440/BGDDT-NGCBQLGD ngay
11 thang 06 nam 2021)). Trong do, Luat Vién chuc
danh gia giao vién véi tu cach 1a mot vién chirc gidng
nhu cac can bg, vién chirc cong tac trong cac nganh
nghé khac. Chuan nghé nghiép/Chuan nim hoc 1a vin
ban dic thu dé danh gia ning luc phim chit cua gido
vién voi céc tiéu chi va muyc tiéu cu thé. Ngoai ra, néu
gi4o vién 1a dang vién thi thém mot lan danh gia voi tu
cach 1a dang vién. Tuy nhién, khi nghién ctru vé chinh
sach danh gia gido vién can tap trung nghién ctru chinh
sach danh gia giao vién bang chuan nghé nghiép boi do
1a chinh sach mang dic thi nghé nghiép.

- Nhém chinh sach boi dwedng phdt trién chuyén mén,
thing tién nghé nghiép: Thé gidéi ma nha gido chuén bi
cho nhirng ngudi tré tudi bude vao dang thay doi qua
nhanh béi vi cac ki ning giang day can thiét ciing dang
phat trién nhu vay. Khong c6 khoa ddo tao nha gido ban
dau nao c6 thé du dé chuan bi cho mot nha gido trong
30 hodc 40 ndm sy nghi€p. Ngoai ra, khi sb luong hoc
sinh tiép tuc thay ddi do cac vin dé nhan khau hoc, ap
luc lién tuc ddi véi cac hoc gia la phai thong thao cac
mon hoc ctia ho nhung ciing phai hiéu hoc sinh cta ho.
cho rang, Phat trién nghé nghiép lién tuc 1a qué trinh
ma nha gido (gidng nhu cac chuyén gia khac) phan anh
nang lyc cua ho, cap nhat va phat trién chung hon ntra.

Trong cong trinh nghién ctru Teacher effectiveness of
quality learmng in the Asia Pacific Region, cac tac gla
chi ra rang, luong, thuéng 1a mot trong nhung yeu t6
tao dong luc cho gido vién, tuy nhién nhitng yéu té phi
tai chinh ciing cho thdy c6 anh hudng khong kém quan
trong trong vi¢c tao dong luc cho gido vién. Trong cac
yéu t phi tai chinh thi vin d& dao tao - bdi dudng c6 vi
tri quan trong [13]. Chinh vi vdy, cac chinh sach phat



trién chuyén mon nghé nghiép cing véi cac quy dinh
ve thang tién nghe nghiép la nhitng chinh sach tao dong
luc quan trong doi voi doi ngll gido vién.

2.2.3. Cac yéu to anh hudng dén chinh sach tao dong luc cho

giao vién

a. Cdc yéu t6 khdach quan

Hé théng chinh tri, phdp ludt

Moi chinh sach déu chju anh huong ctia hé théng
chinh tri, phap lut. Trong cudn Qud trinh thiee thi chinh
sdch”, cic tac gia ciing nhan manh nhén t6 moi truong,
tirc moi truong chinh tri, phap luat, van hoa, xa hoi, va
kinh té anh huong dén viéc ban hanh va thyc thi chinh
sach [15]. Moi chinh sach cong déu 1a céng cu quan li
cua Nha nudc va phuc vy thé ché chinh tri. Chinh sach
tao dong luc cho gido vién chiu tac dong boi quan diém
ctia Pang, Nha nudc ddi voi sy phat trién gido duc noi
chung va phat trién d6i ngii gido vién noi riéng.

Tinh hinh kinh té - xa hoi

Kha nang kinh té ctia qudc gia co anh huong dén viée
hinh thanh va t6 chuc thuc hién chinh sach xa hoi. D.S.
Meter va C.E. Van Horn cho rang, ngudn luc chinh
sach, tirc nhan lyc, vat luc, tai lyc c¢6 tac dong lon dén
thyc thi chinh sach. Vi vay, khi soan thao va thyc thi
chinh sach, cau hoi can dat ra 1a: Nguén luc phuc vu
cho thyec thi chinh sach c6 diy du hay khong? [15].

Mot trong nhitng dong luc quan trong nhat ddi voi
giao vién, theo nghién ctru d6 la thu nhap. Tuy nhién,
khi soan thao chinh sach vé thu nhap cho gido vién thi
mot yéu td quan trong can xem xét d6 1a kha nang kinh
té cta qudc gia va ngan sach danh cho gido duc trong
nhitng nim téi. Mot trong nhitng nguyén tic ciia chinh
sach 1a tinh kha thi. Vi vay, bdi canh kinh té - xa hoi,
nhitng yéu t6 lién quan dén ngudn luc ¢ tac dong 16n
dén chinh sach gido duc va chinh sach gido vién.

Xu huwéng, duwong 16i, chién lwoc phdt trién gido duc

Chinh séach tao dong luc cho gido vién la chinh sach
thudc linh vuc gido duc - dao tao. Vi vay, chung khong
thé nam ngoai xu hudng phat trién chung ctia nganh
Gido duc va Pao tao. Tl khau thiét ké dén thyc thi
chinh sach, cac nha hoach dinh, nghién ctru chinh sach
can xem xét xu hudng gido duc ca trong va ngoai nudc
trong giai doan tiép theo dé dua ra nhiing chinh sach
pht hop. Chién luge gido duc qubc gia, cong cudc doi
moi can ban va toan dién giao duc - dao tao déu c6 tac
dong 16n dén chinh sach giao vién phd thong. ..

Yéu t6 vin héa - xa hoi, truyén thong ton suw trong dao

Gidng nhu cac yéu té vé chinh tri, phap luat, hay kinh
té, yéu t6 vé vin hoa - xa hoi ciing tac dong dang ké dén
qué trinh thiét ké va thyc thi cac chinh sach cong. Theo
Nguyén Trong Binh, trinh d6 van hoa va su hiéu biét
cua nguoi dan s€ tao thudn loi cho viéc thyc thi chinh
sach va nguoc lai; du luan xa hoi, tinh tu chu va sy phat
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trién cua cac t6 chirc xa hoi ciing anh hudng dén thuc
thi chinh sach [16]. Truyén thng ton su trong dao, su
nhin nhan dénh gia cta nguoi dan ddi véi nghé gido,
nha gido sé& tac dong dén chinh sach d6i véi nha gido.

BPdc thit nghé nghiép cua gido vién

Chinh séach tao dong Iyc cho gido vién la hé théng cac
chinh sach duoc thiét ké, thuc thi cho mot nhém ddi
tuong cu thé. Vi mdi chinh sach, dé dat duoc hiéu qua
thi muc ti€u va ndi dung cia chinh sach phai phu hgp
v6i thyc té [14]. Dé muc tiéu va ndi dung chinh sach tao
dong lyc cho gido vién dam bao tinh thyc tién va kha thi
thi lao dong ctia ngudi gido vién can duoc nghién ctiu
ki ludng voi nhiing khia canh nhu: Muac d6 kho khan,
phtc tap cua nghé gido, yéu cau vé nang luc, trinh do
cua giao vién...

b. Cdc yéu t6 chii quan

Sw ung ho cia cac bén lién quan

MJi chinh sach cong, cho du mang tinh dic thu cho
mot nhém d6i tuong nhat dinh, song viéc soan thao va
thyc thi chinh sach vin mang tinh lién nganh. Theo
D.S. Meter va C.E. Van Horn, sy trao dbi, phdi hop
giita cac t6 chirc va thanh vién trong té chirc soan thao
va thuc hién chinh sach dong vai tro quan trong [15].
Chinh sach tao dong luc cho gido vién cling doi hoi
nhiéu bén tham gia nhu: Nganh Tai chinh quyét dinh
cac van d¢ lién quan dén tai chinh cho gido dyc. Nganh
No6i vu quyét dinh van d& nhén sy... Qua trinh chinh
sach s& thuan 1gi néu nhan duge su ung ho cua cac bén
lién quan, nguoc lai day s€ tré thanh mdt kho khan dang
ké trong qua trinh chinh sach.

Nhan thire, nang lyc cua can bo quan li giao duc cac
cdp

Co quan quan i gido duc cic cip, cu thé 1a cac can
bd quan li gido duc, dac biét 1a cép dia phuong, cép
truong la nhitng nguoi truc tiép thuc thi chinh sach tao
dong luc cho giao vién. Chinh sach c6 dugc thuc hién
thanh cong hay khong phu thudc nhiéu vao niang luc
cua nhitng nguoi thi hanh. Nhén thire, nang lyc cua co
quan thuc thi chinh sach 1a mot trong nhimng yéu t6 anh
huéng dén hiéu qua chinh sach [14]. Sy khac nhau vé
nhan thirc, nang luc thuc hién cua cac can bd quan li
gido duc s& dan dén viéc cing mot chinh sach cong vé
gi4o vién nhung viéc thuc thi c6 thé khac nhau & mdi
dia phuong, mdi truong.

Phan ung cia giao vién

Hai tac gia McLaughlin va Milbrey Walin cho ring,
hiéu qua chinh sach cong dua trén cac yéu té nhu: 1)
Murc do théng nhét, déng thuan vé mat nhu cau va quan
diém giita chu thé thyc thi chinh sach va ddi tugng
chinh sach; 2) Muc d¢ tuong tac, chia sé thong tin theo
hudng binh dang giita chu thé thyuc thi chinh sach va
ddi tuong chinh sach; 3) Sy linh hoat vé muc tiéu va
phuong thie thuc hién chinh sach theo sy thay ddi cua
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moi truong cia chi thé thyc thi chinh sach; 4) Loi ich
va dinh huéng gia tri cuia ddi tuong chinh sach [19].
Nhu vay, thai d6 va phan tng cua ddi twong chinh sach
tac dong dén qua trinh va hidu chinh sach. Vi vay, viéc
soan thdo ndi dung cling nhu thuc hién chinh sach tao
dong luc 1am viéc cho gido vién phai tinh dén yéu t6
phan g cua ddi ngii gido vién.

3. Két luan

Pong luyc dong vai trd hét sirc quan trong trong viée
quyét dinh hiéu quéa cong viéc ciia ngudi lao dong noi
chung va cua gido vién noi riéng. Nhu da phan tich,
mot khi dong luc lam viéc bi suy giam hoac mat di thi

nguoi lao dong/gido vién c6 xu hudng roi bo cong viée
cua minh. Chinh vi vay, ban hanh va thyc thi cac chinh
sach nham tao dong luc cho giao vién la cong viéc quan
trong can phai thuc hién cua nha quan li néu mudn gitr
chan giao vién, dac biét 1a cac gido vién gidi. Cac chinh
sach tao dong luc can quan tam dén ca cac yéu td vat
chat va tinh than. Tuy nhién, ciing giéng nhu cac chinh
sach khac, chinh sach tao dong luc cho gido vién chiu
tac dong ctia nhiéu yéu t6 ca khach quan va chu quan
(nhu da phan tich ¢ trén) ma cac nha hoach dinh chinh
sach va cac nha quan li cin phai tinh dén khi thiét ké
chinh sach dé cac chinh sach c6 thé di vao cudc song
mot cach hiéu qua.
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ABSTRACT: The work motivation of employees in general and of school
teachers in particular has a great impact on the quality and efficiency
of their work. Therefore, those policies that motivate employees are

needed to be taken into account by managers. The article discusses
some theoretical issues related to teachers’ work motivation, including
such aspects as: theories of work motivation, measures to motivate
teachers, and factors influencing the teacher motivation policies. Finally,
the author notes that in order to get the policies applied efficiently, the
managers need to pay due attention to all aspects when promulgating
and implementing policies.
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