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1. Dat van dé

Hién nay, cing v6i su phat trién manh mé& ctia khoa
hoc céng nghé va mang internet, thiét bi thong minh,
phan mém diéu khién,... tao ra mot thé gic’ri phang, két
ndi van vat v6i nhau va c6 thé giai quyét nhanh chong
cac nhu cau ciia con ngudi. Gido duc ciing khong nam
ngoai quy luat ctia su phat trién trén. Theo d6, bén canh
nhitng phong hoc truyén thdng véi nhitng phuong phép
giang day truc tiép, xuat hién thém nhiing phong hoc
ao théng qua mf)t thiét bi dién tr két ndi mang internet
va phan mém can thiét dé co thé glang day, hoi dap voi
nguoi hoc tir xa. C6 nhiéu cach tiép can vé viéc day hoc
tryc tuyén nhung tac gia dong quan diém day hoc truc
tuyén (E-learning) 14 hinh thirc giang day va hoc tap &
cac 16p hoc trén internet. Ngudi day va ngudi hoc s€
sir dung phan mém nén tang hoc truc tuyén, tmg dung
truyén am thanh, hinh anh va céc thiét bi thong minh
(laptop, smartphone, may tinh bang, ...). Cac bai giang,
tai liéu (dudi dang van ban, hinh anh, video...) dugc dua
1én cac nén tang va ngudi dung co6 thé d& dang truy cap
va hoc moi ltc, moi noi. Ké tir khi dai dich COVID-19
bung phat trén toan cau, hinh thtrc day hoc truc tuyén 1a
mot trong nhiing gidi phap hltu hi¢u dugc nganh Gido
duc ctia tit ca nude trén thé gidi lua chon véi vu diém
n6i bat nhu han ché nguy co lay lan dich bénh, thuc
day qua trinh ung dung coéng nghé thong tin vao gido
duc, gop phan thiic diy nhanh qué trinh chuyén doi sd.
Day la hinh thirc day hoc phu hgp, phat huy dugc tinh
tu hoc, tu nghién ctru. Nguoi hoc co thé chu dong lua
chon khoa hoc minh mong muén va hoc bét cir luc nao,
& dau va phu hop véi nhiéu kiéu hoc khac nhau. Ho c6
thé rat ngén thoi gian hoc vi khong phu thude vao thoi

gian biéu & cac 16p hoc truyén thong.

Tuy nhién, bén canh nhitng 1¢i ich ké trén, day - hoc
truc tuyén cling da boc 16 nhitng mat han ché, dac biét
trong linh vuc dao tao dai hoc tai Viét Nam nhu: Sinh
vién kho tap trung hoc tap, kha nang twong tac, giao
tiép ddi thoai trong hoc tap chua cao, nguoi hoc it co
co hoi trao doi voi ngudi day va ban bé nén giam hing
tht hoc tap. Nguoi hoc co tam li bi co lap, that vong
va lo ling do chua kip thoi thich nghi v6i méi truong
tu hoc. Phuong phap va ki nang dao tao tryc tuyén ciia
giang vién con han ché. Giang vién chua tao duoc sy
htng tha cho sinh vién trong cac bai giang truc tuyén.
H¢ théng hoc liéu dién tr con thiéu va chua co6 do
chuin hoa cao. Cac phuong phap danh gia, dam bao
chat luong chua c6 quy ché, huéng dan théng nhit. Bén
canh d6 1a nhitng han ché dén tir phia ngudi hoc nhu
cac van dé vé thiét bi, hé théng mang. RO rang, day -
hoc truc tuyén phu thudc vao két ndi mang, ... Néu két
ndi mang cham/mét két ndi mang, budi hoc s& bi gian
doan. Piéu nay anh huong dén tim trang ctia nguoi day,
ngudi hoc va tién trinh bai giang. Thi nita, chét lugng
dao tao qua hinh thic giang day tryc tuyén phu thugc
ph?m 16n vao sy chu dong, tinh ki ludt cia nguoi hoc.
Bd1i do 16p hoc thuc hién trén khong gian 40 nén nguoi
day kho co thé quan li, kiém tra don dbc viéc hoc cua
nguoi hoc, qua trinh minh bach, khach quan trong viéc
kiém tra danh gia. Nhimng han ché néi trén co nguyén
nhan tir viéc chdm chuyén ddi tu duy va phuong thirc
dao tao cta cac co sé giao duc, dao tao dai hoc; ha tﬁng
cong nghé noéi chung, kha nang chap nhan cong nghé va
hinh thirc dao tao truc tuyén cua nguoi hoc...
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hoc truc tuyén khi dai dich bung phat, diy nhanh qua
trinh chuyén ddi s6 cta nhiéu hoat dong, dac biét 1a hoat
dong day - hoc, dong thoi timng budce kiém soat, ning cao
hidu qua giang day, gop phan dam bao va nang cao chat
lwong gido duc dai hoc. Giai ma va hiéu dugc nhitng mat
tich cyc va ti€u cuc cua day hoc truc tuyén, thich trng voi
dai dich COVID-19 s¢ gitip ich cho giang vién Hoc vién
trong viéc xay dung phuong phap day hoc hi¢u qua hon,
dam bao thanh tich hoc tap cua sinh vién.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Hoc vién Phu nit Viét Nam trién khai mdt sé giai phap

thich ting

Vi bé day hon 60 nam hinh thanh va phat trién, Hoc
vién Phy nir Viét Nam 1a co so¢ gido duc dai hoc cong lap
uy tin trong hé thdng gido duc qudc déan tryc thudc Hoi
Lién hiép Phu nir Viét Nam. Céc hé dao tao va nganh hoc
ctia Hoc vién déu dam bao tinh mg dung cao, phu hop
v6i xu thé phat trién ciia x4 hoi ciing véi chat luong dao
tao duoc dat 1én hang dau. TAt ca sinh vién theo hoc tai
Hoc vién Phu nit Viét Nam déu duoc hoc tap trong moi
truong van minh, co sé vat chét hién dai, doi ngli can
b, giang vién co trinh do cao va nhiéu hoat dong ngoai
khoa phong phd, ... Hoc vién ap dung phuong thirc dao
tao theo hoc ché tin chi, phuong phap giang day hién
dai 1ay nguoi hoc lam trung tim, khong nglmg nang cao
chat luong gido duc thuc té. Hé thng gido trinh, tai liéu
chinh, tai liu tham khao luon dugc kiém tra, cap nhit va
nang cap dé dam bao nghlen ctiu, giang day hoc tap. Sinh
vién dugc dao tao kién thic va cac ki ning mém, ki ning
b6 trg cho viéc hanh nghé sau nay.

Vi giao duc 4.0, Hoc vién Phu nir Viét Nam trién
khai giai phap tong thé, toan dién dé quan tri gido duc
dai hoc cling nhu sinh vién, gidang vién va moi mat lién
quan dén hé sinh thai truong dai hoc. Déng thoi, Hoc
vién cling trang bi mot cach d?ly da nhitng kién thire
vira dép Gmg tinh chuyén mén cao vé timg nganh nghé,
vua dap ung tinh lién nganh (cong nghé thong tin, ki
thuat s6, mang, kién thirc chuyén nganh du lich, truyén
thong, ...) va ki nang can thiét cho sinh vién cho ca hién
tai va twong lai, dac biét tang cudng giang day nhiing
ki nang mém bén canh vi¢c cing cd cac ki nang cliing.

Hoc vién ciing tim hiéu, hoc tip va ting budc ap
dung mot sb giai phép cong nghé moi nhim nang cao
hiéu qua dao tao nguon nhan Iyc chit lugng cao, dap
g ngay nhimg nhu cau cta doanh nghiép va cac to
chuc nhu: Khé néng sang tao, kha nang suy nghi c6 h¢
théng, kha nang lién két giira thé gidi thuc va ao, kha
ning téng hop, kha ning hop tac lién nganh, ... giup
sinh vién tdt nghiép c6 co héi canh tranh viéc lam, md
ra canh ctra dé budc vao sin choi toan ciu hoa. Thay
d6i moi truong giang duong, khong gian hoc tap, thiét
ké chuong trinh dao tao va cac hoc phan: Khong gian
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hoc tap rong mé va da dang hon, sinh vién co thé trai
nghiém hoc tap bang khong gian 4o, ¢ thé tuong tac
trong diéu kién nhu that théng qua cac phin mém va hé
thong mang, dam bao dau ra ctia cac truong dai hoc 1a
chudn dau vao ciia cac doanh nghiép.

Co khoang 10% giang vién da manh dan g dung
cac cong cu méi va mo (MOOCs) vao giang day, cho
phép sinh vién hoc tap va trai nghiém thu vi. Budc di
dot pha nay s€ xay dung cho sinh vién kho trai nghi€ém
da van hoa hét sitc quy bau cho su nghiép sau nay. Co
hon 90% sinh vién biét tan dung co hoi dé trang bi kién
thirc va cung c¢6 dam mé, xay dung 16 trinh theo dudi
nghé nghiép rd rang. Mot s6 hoc phan, dic biét 1a cac
hoc phan chuyén nganh dugc cac chuyén gia, cac nha
khoa hoc, cac doanh nghiép dénh gia mot cach hé thong
va bai ban thong qua cong cu doc truc tuyén mién phi.
Pay 1a co so dé khuyén khich cac nha gido duc, Hoc
vién Phu n@t Viét Nam tich hgp mo hinh hoc tap gén Vo1
thuc tién va dua trén yéu cau ldy nguoi hoc lam trung
tam. Nhiéu sinh vién co laptop, dién thoai thong minh
dé nghién ctru, hoc tdp nén c6 nhiéu thuan loi khi hoc
tap “kiéu 4.0” trude dai dich COVID-19 van dang tiép
dién. Day - hoc truc tuyén & Hoc vién Phu nir Viét Nam
da dat duoc mot sb thanh cong nhét dinh, nho ap dung
hiéu qua mot s6 giai phap sau:

2.2. Sii dung cac phan mém phu hgp trong day - hoc truc
tuyén
Truéc dién bién nghiém trong cua dich bénh
COVID-19 trong nudc va qudc té, nhat 1a trén dia ban
Ha Noi, dé bao dam an toan cho sinh vién va khong anh
hudng dén ké hoach chung, Hoc vién Phu nit Viét Nam
da thyc hién day hoc truc tuyén cho sinh vién tir nam
2020 dén nay & tat ca cac hé dao tao & céac nganh hoc,
ting budc thuc hién s6 hoa hoat dong giao duc. Thoi
gian dau, Hoc vién trién khai day hoc truc tuyén trén
nén tang phan mém Zoom. Phan mém nay duoc ddnh
gia cao vé giao dién than thién voi nguoi dung, 6 nhiéu
tinh ning hd trg nhu chia sé man hinh va cha thich cho
phép cdng tac va tuong tac tir xa trong cac cudc hop tur
. Tuy nhién, ngay trong qua trinh trién khai day
hoc truc tuyén, Hoc vién da thz?iy su bat cap vi tinh bao
mat thong tin va viéc luu gilr tai nguyén day - hoc cua
phan mém chua dugc hiéu qua nhu mong mudn. Chinh
vi Vay, song song voi qua trinh img dung trién khai phan
mém day hoc Zoom Cloud Metting, Hoc vién di trién
khai hé thdng quan 1i hoc tép truc tuyén LMS va giang
day qua phdm mém Teams thong qua hé thong email do
Hoc vién cung cap dé ding nhap vao 16p hoc ciing giup
giang vién va sinh vién tuong tac dong bo, cai thién
hé thong thong tin chung ctiia Hoc vién, gbp phan ting
cuong tinh bao mat va luu gitr dugc tai nguyén giang
day, hoc tap dién tu trén hé théng.



Nhim ting cuong tinh chii dong va thich tmg véi hinh
thire day hoc méi, ngay tur dau, Hoc vién da to chirc cac
budi tap huin sir dung phin mém cho cac giang vién co
hitu cling nhu gidng vién thinh giang; bién soan tai li¢u
hudng dan giang vién, sinh vién day - hoc truc tuyén ciing
nhur cac tai liéu huéng dan coi thi, cham thi. Bén canh do,
dé tang cuong hoat dong quan li, ndng cao chat hrong day
hoc tryc tuyén, han ché t6i da nhimg nhugc diém trong
hinh thirc dao tao nay, ngay 02 thang 8 nam 2021, Hoc
vién d3 ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc diéu
chinh bd sung, trong do6 quy dinh 10 viéc giang day va hoc
tap truc tuyén, thuc hién cac giai phap bao dam chat luong
va minh chtig chét lwong t6 chirc 16p hoc truc tuyén, dam
béo chét lugng cac 16p day va hoc tryc tuyén khong tha‘ip
hon chét luong 16p day va hoc truc tiép.

Nho viée sir dung phan mém phu hop va thich tng
nhanh cua Hoc vién nén 100% giang Vlen sinh vién
déu co tai khoan rleng do Hoc vién cung cép phuc vu
day - hoc truc tuyen qua Team. Hién tai, ca nguoi day
va nguoi hoc déu thanh thao cac thao tac va tuong tac
t6t thong qua phan mém nay. Vi vay, ké hoach dao tao
ctia Hoc vién van dam bao ding tién do, chét lugng va
duy tri 6n dinh duoc cac hoat dong co lién quan trong
mot co s gido duc dai hoc.

2.3. Quan li, giam sat day - hoc truc tuyén

bé giam sat qua trinh day va hoc cta giang vién, Hoc
vién ciing giao Phong Khao thi va Dam bao chét lugng
lam dau mbi thuc hién, thudng xuyén c6 cac bao cao
théng ké cdp nhat, giam sat tinh hinh day va hoc truc
tuyén, danh gia so bo chat luong gio day - hoc truc
tuyén giri Ban Giam ddc va cac khoa chuyén mén ciing
nhu céc bd phan lién quan dé kip thoi c6 nhiing chi dao,
diéu chinh phu hop.

Trén co sd cd cac quy dinh va giam sat chat ché cua
don vi dau mdi, phan 16n giang vién va sinh vién déu
thyc hién nghiém tic, c6 phan hdi tich cyc vé hinh thirc
day - hoc nay. Mot sb giang vién co hitu va thinh giang
cua Hoc vién hai long vé su c6 mat ciia hon 90% sinh
vién trong budi dau hoc truc tuyén 1a do phan mém c6
chirc ning tuwong tac tryc tiép nén gio hoc co ban dién
ra nhu giang day trén 16p, sinh vién thuc hién tét viée
ghi chép bai, dat cau hoi, [inh hoi kién thirc, hoat dong
nhom c¢o6 hiéu qua ciing nhu da dang trong tuong tac
v6i giang vién hodc thuc hién kha t6t yéu cau cua giang
vién. Trong qua trmh giang day, sinh vién tuong tac voi
giang vién rat soi ndi va da chiéu. Tham chi c6 nhu‘ng
sinh vién & 16p hoc truyén thong chua bao gio phat biéu
¥ kién nhung trén gio hoc truc tuyén sinh vién nhiét
tinh gio tay rat nhiéu lan. Tuy nhién, phan trao ddi, thao
luan chdm hon do gidng vién phai ra soat sinh vién gio
tay phat biéu. C6 thé danh gia ring, internet da san bang
moi khoang cach khong gian, thoi gian va gitp sinh
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vién tu tin, hoa nhip hon véi thdy cb, ban bé. Quan
trong 1a cac giang vién phai biét tao ra nhiéu hoat dong
trong bai hoc, truyén cam hing, tao dong luc, 16i cudn
dugc cam xtc cua ngudi hoc, dat nhiéu cau hoi dé thuc
day, kich thich qua trinh tu duy dong nio cho sinh vién,
¢6 nhiéu hoat dong tuong tac, tranh viéc thuyét trinh,
doc thoai s& dé gay cdm gidc nham chin véi ca nguoi
day Va nguoi hoc. Giao bai tdp hoac cau hoi thao luén,
yéu cau sinh vién ndp bai, ndp san pham trén h¢ thong
LMS cung véi cac kénh khac khi két thac mot noi dung
hoc tap la diéu hét stic can thiét. Day ciing 1a mot trong
nhing hinh thire tot dé kiém soat tdt 16p hoc, qua trinh
tu hoc, tu nghién ctru va rén luyén cua sinh vién. Nho
vi€c quan li va giam sat day - hoc truc tuyén thuong
xuyén, thich hop ma Hoc vién da cai tién, diéu chinh
dé van hanh ti vu hoat dong day - hoc tryc tuyén va
mdt s6 hoat dong khac lién quan nhu hoat dong khéo thi
nham t6i wu héa wu diém ciia dao tao tryc tuyén, dong
thoi khic phuc nhitng han ché cua hinh thtc dao tao
nay. Do dé, Hoc vién Phy nir Viét Nam van dam bao
chét lwong day - hoc.

2.4. Dam bao nguon hoc liéu phuc vu day - hoc truc tuyén

Hoc vién quy dinh danh sach cac hoc li€u chinh thirc
giang vién co trach nhiém cung cap cho sinh vién trén
hé théng LMS ngay tu tuan hoc dau tién nhu lich hoc
tap, ndi quy 16p hoc truc tuyén, quy dinh vé danh gia
hoc phﬁn, diém danh, noi dung thao luén trén dién dan,
dé cuong chi tiét hoc phﬁn, cac dé kiém tra mau, cac
tai liéu tham khao mién phi, cac duong link tai li€u
tham khao cong khai,... Ddi voi tai lidu giang day &
mdi tudn, quy dinh giang vién phai cung cép trudc hodc
ngay sau khi két thiic mot chwong/mét ndi dung hoc tap
nhu slide bai giang, audio/video clip bai giang (néu c6),
cac bai tap thyc hanh/thao luén,... Cac hoc li€u phai
dugc truong/phu trach b mon duyét trude khi dua 1én
hé thong, dam bao tinh chinh xac va théng nhét giita
cac giang vién. Hoc vién da dua khoang 650 bai giang
truc tuyén cac hoc phﬁn 1én hé théng LMS phyc vu day
- hoc truc tuyén.

Hoc vién ciing xac dinh can dam bao di ngudn hoc
li¢u, tirng budc xay dung co so dit li€u dién tir mdi tao
diéu kién dé sinh vién c6 thé ty hoc, tranh viéc day chay,
hoc chay. Tai liéu dién tir nhu gido trinh, tap bai giang,
sach chuyén khao, ... cling dugc Trung tam Thong tin
va Thu vién/Vién Cong nghé¢ thong tin thuong xuyén
dua 1én hé théng thu vién dién tur va cap nhat, dam bao
hd tro tbi da qua trinh day va hoc. Hoc vién cling s6 hoa
khoang 150 gido trinh, tai li€u tham khao dién tir giap
tiét kiém chi phi, thuan tién nghién ctru, day va hoc kién
thtrc moi noi, moi luc. Big data s€ 1a nguén dir liéu vo
tan dé hoc tap trai nghiém vé nhin dang xu hudng hay
du bao kinh doanh, ... & muc chinh xac hon. Trong thoi
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gian t6i, v6i nguodn tai liéu “md™, da chidu, tai nguyén
hoc tap s6 trong diéu kién két ndi khong gian that va ao
phong phu, khong gian thu vién cua Hoc vién Phu nit
Viét Nam c6 thé khai thac & moi noi véi nhiing thao tac
don gian. Giang vién tim hiéu, van dung va linh hoat sir
dung kho phan mém tién ich v6i nhiéu phan mém day
hoc hién dai dé tao ra hiéu qua giao duc tdt nhat. Gido
duc 4.0 dit ra cho giang vién mot sy thay doi 16n trong
giang day voéi sy xuét hién cua viéc day hoc online,
e-learning. Su khac la ctia ng6i truong cong nghé con
nam & du an “quét” sach ra kién thic chuyén nganh.
Chi can dung cac thiét bi théng minh quét hinh anh, ma
code trén sach, kho kién thic dd so s& hién ra trén dién
thoai, may tinh cuda sinh vién. D6 c6 thé 1a slide thong
tin v& tac gia, tic pham, audio hodc video bai giang, ...
gitp sinh vién nim duoc nhanh kién thirc can biét. Pay
la xu hudng trong twong lai cia Hoc vién da tung duogc
dé cap gan day. 100% giang vién, sinh vién déu co thé
tiép can nhanh chong nguén hoc liéu dién tir da dang da
duoc s6 hoa. Hiéu qua cua bién phap dam bao nguén
hoc liéu phuc vu day - hoc truc tuyén ma Hoc vién Phu
nlt Viét Nam duoc ghi nhan da gitp giang vién, sinh
vién co du tai liéu hd tro day - hoc, nghién ctru khoa
hoc tir xa, viéc truyén dat ciia ngudi day ciing nhu viée
tiép thu, linh hoi tri thirc duoc dé dang va hiéu qua hon.

2.5. S0 hoa, cong nghé hoa kién thic

Sinh vién ciing dugc lam quen v&i van hoa sb (bang
diém online, déng ki mén hoc online, st dung thu vién
online...). P6i véi nhitng hoc phan chuyén nganh viéc
mlnh hoa sao cho sinh dong dé sinh vién tiép nhan la
rat can thiét. Vi vay, mot sO giang vién, dac bi¢t la giang
vién nganh Truyén thong da phuong tién xdy dung dy
an thiét ké game 3D rat hip din. Viéc nghién ciru va
thiét ké ra tya game c6 thé kham pha moi khoanh khic
trong timg hoc phan 1a mot diém nhén cua dao tao
ngudn nhan lyc trong cach mang cong nghiép 4.0. Sinh
duoc truc tiép trai nghiém, choi game nhap vai diéu
khién, .... Cong ngh¢ 4o 1a giai phap tha vi cho nhimng
sinh vién khi hoc cac hoc phan vé du lich tham quan
céc dia diém ndi tiéng trong nudc va qudc té. Vi cong
nghe hinh anh 3D, sinh V1en ¢6 thé tham g1a vao nhung
bbi canh 3 chiéu rat gidng voi thuc té. Nhiéu hé thong
thyc té a0 con tich hop thém nhiéu yéu t6 nhu anh sang,
nudc, glo rung, ... lam ting cam xtc cho sinh vién,
mang dén cho smh vién nhiing cach tiép can moi me,
dé tiép thu va mg dung bai hoc mot cach hiéu qua hon.
Ung dung cong nghé thyuc t& 40 VR trong giang day
cac hoc ph;‘?m lién quan dén quan tri khach san nhu dat
phong cho khach hay nang cao ki nang cho nhan vién
bang viéc md phong cac tinh hudng thuc té, md phong
cac hoat dong ciia nhan vién 1€ tan, tir d6 hudng dan
sinh vién hoc nghiép vu 18 tan vé quy tac cham soc
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khach hang chuyén nghlep clinglay tuong va budc dau
dan trién khai véi mot s6 16p va s& dugce ddy manh tng
dung trong thoi glan toi. Viéc ung dung cong ngh¢ gido
duc méi nay cung cép cho sinh vién mot nén tang hoc
tap moi va hi€u qua hon, mdt moi truong hoc tap voi
nhiing co hoi thyc hanh can thiét dé phat trien day du
cac kinang thuc té, tir d6 nang cao chat luorng gido duc,
dao tao nguon nhan lyc chit lugng cao, gin véi thuc
tién. Mot s6 giang vién co hitu va thinh gidng cho hay
viéc ung dung cong nghé VR dem dén nhiéu phuong
thtrc dao tao hoan toan moéi mé, truc quan, sinh dong,
mang lai cho sinh vién cach tlep can thyc té, d& h1eu
phong phu va hip dan hon nhiéu so véi viéc cung cp
thong qua sach, trang web hoac tham chi video nén s¢€
duoc lya chon trong day - hoc nhitng nam téi. Cac tiét
hoc trd nén sinh dong va cu thé hon. Sinh vién duoc
tuong tac va tiép can voi moi truong ao dé kham pha
sau rong, hiéu & hon vé ching, diéu nay gitp sinh vién
thdy thu vi, dé hiéu bai va ghi nhd sau hon. So véi dao
tao truyén thong, (mg dung cong nghé mai nay s& hidu
qua hon trong viéc phat trién cac ki ning ki thuat, thuc
hanh va cam xuc x4 hoi ciia sinh vién. Viée sb hoa, cong
nghé hoa kién thuc trong dao tao ngudn nhan luc s&
thiic day doi méi cac linh vuc, dap ung xu hudng “du
lich 4.0”, “truyén thong 4.0”, kinh té 4.0”, ... va cudc
dua chuyén dbi sb trong dao tao ngay cang manh mé.

S6 hoa, cong nghé hoa kién thire giup cho qua trinh
dao tao va quan li thuan tién, hi€u qua, khoa hoc va
chuyén nghiép hon, bét kip xu hudng cua khu vyc va
thé gidi, gop phan xay dung thuong hiéu Hoc vién Phu
nir Viét Nam ngdy cang phat trién.

2.6. Tro chai hoa trong day - hoc truc tuyén

Tro choi hoa trong hoc tap duoc hiéu 1a “sir dung cac
co ché dua trén tro choi, tinh thAm mi va tu duy tro choi
dé thu hut moi nguoi, thiic ddy hanh dong, thiic day hoc
tap va giai quyét van dé” [1]. Trod choi hoa da dugce st
dung trong bdi canh gido duc dao tao 1a mot tap hop cac
hoat dong va quy trinh dé giai quyét van d¢ lién quan
dén hoc tap va giéo duc bang cach s dung hay tng
dung cac co ché trd ch01 B11g1n va Gul (2020) [2] da
chi ra diéu quan trong can luu ¥ rang, tro choi hoa 1a su
ket horp gitra giai tri va céc tro choi nghiém tic, noi cac
chu phan glal tri cia tro choi duoc ap dung dé giai quyét
cac van dé thuc té trong moi truong trd choi.

Giang vién Hoc vién da xem xét cac khia canh st
dung tro choi dé thuc déy cac hanh vi, dong luc, su
tham gia, cdng tac... cua sinh vién dé 1am cho viéc hoc
tap tro nén thu vi hon. Tuy nhién, hiéu qua cia str dung
trd choi s& khong chi phu thudc vao thiét ké tro choi ma
con phu thude vao cac khia canh khac nhu dac diém cua
nguoi hoc hoac bdi canh noi tro choi s& duge thuc hién.

Mot trong nhitng phuong thuc giang day ma giang



vién Hoc vién Phy nit Viét Nam dang nghién ctru va
mg dung nhim tang cudng sy twong tic va tao hing
tha cho sinh vién, khic phuc han ché cua day - hoc truc
tuyén 1a phuong thic tro choi hoa trong day - hoc. Ung
dung tro choi hoa trong linh vuc dao tao, cac giang vién
c6 thé giup tang dong luc va sy tuong tac chii dong cla
sinh vién véi cac ndi dung dugc hoc, tir d6 gitp cho
sinh vién tang kha ning chip nhan va himg tha véi viée
hoc tap truc tuyén.

Ngoai ra, mot loat cac tro choi cling duoc khoang 90%
giang vién ap dung ¢ nhiéu mén hoc, trong giang day
nhiéu nganh v6i nhung tén goi kha hap dén, kich thich su
to mo va “nhap cudc” cua sinh vién trong moi budi hoc
nhu di tim mét thu, dua xe, truy tim thu pham, 6 chit bi
mat, ...100% cac nganh dao tao cua Hoc vién nhu nganh
Quan tri kinh doanh, nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh, nganh Kinh té, nganh Luat, nganh Tam li, nganh
Truyén thong da phuong tién,... déu ap dung tro choi
trong day hoc. Vi thé, 16p hoc truc tuyén khéng nham
chan, tran day ning luong, truyén cam hing tir giang
vién va sy tich cuc, hao hiing cua sinh vién, chét luong
giang day, hoc tap cling dugc nang cao.

2.7. Quan li 16p hoc truc tuyén bang cong nghé

Su phat trién cong nghé thong tin, cong cu ki thuat $0,
h¢ théng mang két ndi va siéu dir liéu 1a nhitng cong cu,
phuong tién tot dé thay d6i cach thire t6 chirc 16p hoc va
phuong phap giang day. Céc 16p hoc truyén théng dugc
thay thé bang cac 16p hoc tric tuyén, 16p hoc 4o. Tai 16p
hoc truc tuyén, giang vién tai toan b tai liu hoc phan,
slide bai giang, dé cuong chi tiét, lich trinh day - hoc, tai
liéu, video tham khao, hinh anh 16p hoc trén drive; giao
va ndp bai tip vé nha, ciing hé thong lich nhic sinh vién
ndp bai. Hoc vién Phu nir Viét Nam ciing hoc hoi, hudng
dén xay dung mot hé thong truc tuyén, c6 tich hop tri tué
nhan tao phuc vu cong tac day hoc tai truong. Ung dung
phin mém tryc tuyén Zoom Cloud Meetings, Team, .
giang vién Hoc vién c6 thé tao ra céac “lop hoc vo cuc”,
boi né ¢o thé két ndi vai sinh vién & bat cir dau, mién co
internet. Nhiéu giang vién da tan dung su “v6 cuc” dé
két ndi voi nhitng sinh vién va cyu sinh vién dang sinh
song tai cac diém dén du lich khi hoc dén kién thirc vé
cac diém dén nay dé sinh vién dang hoc duoc truc tiép
nghe, nhin thong qua nhiing bang chimg xac thuyc tai cac
dia diém ngoai nha truong, ... 100% cac 16p hoc, gid
hoc tryc tuyén duoc quan i biang cong nghé va duoc ghi
nhan kha hi¢u qua trong day - hoc truc tuyén ctia Hoc
vién Phu nir Viét Nam.

2.8. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap qua ing dung va
website

Mot hé théng chudn hoa diém sé rit quan trong dé
chuyén tai duoc hét muc dich cua giao duc, déng thoi
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giup xa hoi danh gia chinh xac muc d6 nang luc cua
sinh vién, ttr d6 gitp sinh vién dinh huéng dugc muc
tiéu va diéu chinh dugc hanh vi, phwong phap hoc tap
ctia ban than nham nang cao két qua hoc tap, rén luyén.
Chat luong dao tao ngudn nhan lyc dwoc kiém soat
thuong xuyén qua cac cam bién va két ndi khong gian
mang. Mot sb giang vién Hoc vién dang nghién ctu
tmg dung Plickers trén dién thoai dé “quét” doc dap
an cua sinh vién trén thé giéy va ty dong nap vao hé
théng. Sau khi sinh vién tra 161 b cau hoi, Plickers c6
phan hién thi diém tong hop két qua cuta sinh vién rat
nhanh va ngay lap tic hién trén man hinh may tinh.
Giang vién ciing c6 thé xuat file bai 1am cua ca 16p,
cua ting sinh vién, thuan tién kiém tra, ddi chiéu. Kiém
tra bai cii bang cach “quét” dap an. Tuy nhién, méi chi
c6 mot s it giang vién cé ki nang cong nghé tét, tich
cuc, chu dong nghién ciru va dé xuét ap dung vao mot
s6 hoc phan dic thu, chua trién khai, 4p dung phd bién
tmg dung nay. Doi v6i mot sd hoc phan, giang vién
c6 website giao nhan bai tap thiét ké poster tong hop
kién thtrc. Khi hoan thanh, sinh vién ty dwa san pham
1én website, LMS. San phim s& nam trong ding thu
muc giang vién da dua ra, tao thanh mot thu vién chung
nhiéu san pham cuia cac 16p.

Du trong Cach mang cong nghiép 4.0, trong dién bién
phurc tap cia dai dich COVID-19 hay trong bdi canh
binh thuong, Hoc vién Phu nir Viét Nam ciing chu trong
hanh trinh trai nghiém cia sinh vién trong gido duc, dan
dat cac sinh vién tiém ning qua hanh trinh thu vi bang
cach xac dinh cac diém cam nhan (diém cham) trong
subt trai nghiém thoi sinh vién, noi ma Hoc vién co
duoc co hoi tét nhat dé tac dong dén hanh vi, sy hop
tac cua sinh vién khi ing dung hiéu qua cong nghé gido
duc méi. Trong md hinh gido duc 4.0 hién dai, cac diém
cham di xudt hién nhiéu hon va con duong tuong tac,
két ndi duoc rat gon, dugc ca nhan hoa.

Mic du d3 c6 nhiéu danh gia tich cuc, tuy nhién do
giang day trén mdi trudng phong hoc a0 nén viée kiém
soat nguodi hoc, tinh nghiém tac, chu dong trong qua
trinh tu hoc, viéc kiém soat, dam bao tinh cong bﬁng,
chinh x4c trong hoat dong danh gia ctia sinh vién van
con c6 nhirng han ché nhit dinh. Chinh vi vay, két thuc
mdi hoc ki, Hoc vién td chirc budi trao d6i, chia sé kinh
nghiém giang day truc tuyén. Giang vién co hitu va
thinh giang s& duogc thao luan sau hon vé ki nang thiét
ké giao dién 16p hoc, ki ning giang day, ki nang tuong
tac, ki nang chia nhom thao luan, ki nang tao bai kiém
tra, danh gia, thiét ké duong link 16p hoc, ki ning cap
nhat tai liéu truc tuyén trén hé théng; chia sé nhitng van
dé ki thuat trong thiét ké xay dung bai giang va giang
day tryc tuyén, ... dé khong ngimg nang cao trach nhiém
clia ngudi day va ngudi hoc, phn déu “chat lucmg dao
tao truc tuyén dat duoc nhu dao tao truc tl”p” dé gop
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phén dam bao va nang cao chét luong giao duc dai hoc.

Hiéu qua cua cac bién phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tap qua ung dung va website ma Hoc vién Phu nit
Viét Nam 4p dung duoc ghi nhan c6 két qua kha quan,
vi danh gia chinh x4c, nhanh chéng, cong bang, thuan
tién, hiéu qua véi khéi lugng kiém tra, danh gia 16n va
kha ning luu gitr cao, gbp phan giam chi phi, tiét kiém
thoi gian, cong suc trong hoat dong danh gia.

3. Két luan

Su phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin ciing
voi su ra doi cia mang internet d3 dem lai cho con
nguoi nhiéu ung dung tién ich. Trong do, day - hoc truc
tuyén tré thanh mot giai phap cua gido duc nhim nang
cao chét lugng dao tao ngudn lyc cho xa hoi. Vi nhing
tac dong to 1on cua dai dich COVID-19, tng dung cong
nghé thong tin va phan mém giang day truc tuyén dam

bao ké hoach giéng day, hoc tap khong bi gian doan la
yéu cau thiét yeu g6p phan thuc ddy nhanh qua trinh
chuyén ddi sb trong gido duc. Tuy nhién, dé hinh thuc
nay phat huy du’oc cac wu diém va han ché duoc cac
nhugc diém can phai xay dung dong bo cac giai phap,
trong d6 giang vién phai xac dinh dugc tam quan trong
cua viéc day hoc léy nguoi hoc 1a trung tam, déy manh
su tuong tac, tang cuong phat huy tinh chi dong tu hoc,
tu nghién ctru cta ngudi hoc. Pay 13 yéu t6 ¢b vai tro
then chét trong viéc dam bao va nang cao chit lugng
gido duc dai hoc, dap timg dugc yéu cau dao tao ngudn
luc trong bdi canh méi trude dai dich COVID-19 van
tiép dién nhu hién nay. Thyc tién trong hai nim qua,
Hoc vién Phu nir Viét da nd luc, sang tao, quyét tam,
ddng long 4p dung nhidu giai phap nang cao hiéu qua
day - hoc truc tuyén, tich cuc chuyén minh, thich ing
thanh cong véi dai dich COVID-19.
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ABSTRACT: The COVID pandemic has had a great impact on higher education.
Many higher education institutions have quickly switched from traditional
teaching to online teaching to “safely adapt, flexibly and effectively control the

COVID-19 epidemic”. This is also an opportunity for the education sector in
general and higher education in particular to carry out the digital transformation
process. For the digital transformation process to be effective, quality assurance
needs to be implemented in a synchronous manner, with a focus on teaching
and learning activities. The article discusses some practical experiences in the
two years of converting face-to-face teaching to online teaching at the Vietnam
Women’s Academy to gradually control and improve teaching effectiveness,
contributing to ensuring and improving the quality of education.
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