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TOM TAT: Do &nh hudng ciia dai dich COVID-19, hdu hét céc tinh, thanh &
Viét Nam déu phai t6 chiic day hoc truc tuyén cho hoc sinh phé théng véi
quy mé va mdc dé khac nhau. Nghién ciu nay nhdm muc dich danh gia
tinh tinh hoc tap truc tuyén ctia hoc sinh Viét Nam dé tir dé dua ra nhing
gidi phap pht hop nhdm néng cao chét lugng hoc tap. 341.830 hoc sinh
phé théng & céc cap hoc, viing mién tai 63 tinh/thanh phé da tham gia trd
167 phiéu hdéi lién quan dén nhiing trai nghiém hoc tap truc tuyén, bao gém
diéu kién, cdc hoat dong, hiéu qué hoc tap ciing nhu nhing khé khdan ma
hoc sinh gdp phai trong qué trinh hoc. D@ ligu dugc xd Ii, phdn tich bdng
phan mém théng ké SPSS V26. Két qua nghién cuu chi ra rang, hoc sinh
Viét Nam c6 diéu kién co ban dam bdo hoc tap, hiéu qua hoc tap truc tuyén
dugc hoc sinh déanh gia tich cuc. Tuy nhién, khodang cach ving mién vdi
nhing kho khan vé thiét bj hoc truc tuyén, dudng truyén internet va suc
khoé, tam Ii 1a diéu c4n phai dic biét chi y céi thién dé ddm bdo céng bdng
va ndng cao chat lugng gido duc.
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1. Pat van dé

bai dich COVID-19 da anh huong dén moi mit cua
doi séng kinh t& - x3 hoi, trong d6 ¢ gido duc [1].
Nhiéu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam da phai thay doi
cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong giao duc trong
bbi canh cho hoc sinh tam ding dén truong, dong ctra
truong hoc dé dam bao cac bién phap phong tranh dich.
Thuc té, dé ung pho voi dai dich, cac quéc gia trén thé
giéi da dua ra nhiéu chién lugc, bién phap khac nhau
dé vira dam bao co hoi tiép can giao duc cia tat ca hoc
sinh, vira dam bao chét lugng gido duc trong thoi ki dai
dich nhu day hoc tryc tuyén, day hoc qua truyén hinh,
day hoc Kkét hop [2]. Trong do6, hinh thirc day hoc tryc
tuyén 1a hinh thic phd bién duoc nhiéu qubc gia ap
dung.

Tai Viét Nam, hinh thtrc hoc tép truc tuyén da duoc
B6 Gido duc va Pao tao to chirc, trién khai ngay tur
nhitng ngay dau tung phé voi dich bénh véi phuong
cham “Tam ding dén truong nhung khong dimg hoc”.
Viét Nam da thiic ddy nhiéu bién phap nhim ting cudong
hiéu qua day hoc tryc tuyén cho hoc sinh nhu: giri cong
van huéng din day hoc qua internet, qua truyén hinh,
diéu chinh vé noi dung day hoc va ban hanh khung
phap 1i dam bao cho day hoc truc tuyén [3], [4], [5],
[6], [7], [8]. Vi nhiing nd luc clia toan nganh, viéc day

hoc truc tuyén da co nhimg két qua nhat dinh. Thyc té
rat can c6 nghién ciru vé tinh hinh trién khai day - hoc
truc tuyén, nhitng thuan loi va khé khan dé dinh huéng
phat trién gido duc trong thoi gian t6i, dic biét trong
b6i canh dich bénh con nhiéu phirc tap. Viéc nghién
ctru, tim hiéu thuc trang, danh gid nhitng uu nhugc
diém dé tir 6 dua ra nhimg khuyén nghi cai thién chat
lugng day va hoc truc tuyén trong diéu kién dong ctra
truong hoc vi COVID-19 da dugc mot s6 td chire, hoc
gia trén thé gi61 quan tam. Tai Viét Nam, da c6 mot )
nghién ctru luén ban vé mot s6 khia canh cua giao duc
Viét Nam trong bdi canh COVID, vé& mot s hoat dong
hoc tap truc tuyén cua hoc sinh. Trén co s& téng quan
céc nghién ctru vé giao duc Viét Nam trong giai doan
COVID-19, chung t6i da thuc hién mét nghién curu trén
toan quéc dé tim hiéu da dién vé van d hoc tap cua
hoc sinh pho thong. Bai viét 1a két qua nghién ciru trén
tong s6 341.830 hoc sinh pho thong ¢ 63 tinh/thanh trén
ca nude vé thuc trang viée hoc tip truc tuyén tir didu
kién hoc tap, nhitng trai nghiém hoc tap cho dén nhitng
thuan loi, khé khan cac em gap phai trong qua trinh hoc
tap truc tuyén. Trén co s& tim hiéu thyc tién trién khai,
nhom nghién ctru dé xuat giai phap nham nang cao chit
lwong hoc tap truc tuyén cho hoc sinh noi riéng va chat
lugng gido duc ndi chung.
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2. NGi dung nghién cuu

2.1. Tong quan van dé nghién cifu

bai dich COVID-19 da tac dong dén gido duc trén
nhiéu phuong dién véi cac muc d6 khac nhau. Cac
nghién ctru chi ra rang, dai dich khong chi 1am thay d6i
mo hinh, phuong thirc, ké hoach giao duc ma con tac
dong sdu sic dén sy tham gia cua hoc sinh ciing nhu
hiéu qua gido duc [9], [10]. Mt s6 nghién ctru cho thay,
mic di cac qudc gia da rat nd lyc trong viéc dam bao
co hdi hoc tap cua hoc sinh nhung diéu kién va hiéu qua
hoc tap cua hoc sinh van bi anh huong dang Kké. Nhiing
thach thirc dit ra doi v6i hoc sinh bao gém ca viéc dam
bao céc diéu kién hoc tap [11], [12].

a Ve dleu kién hoc tap triec tuyén

Céc van dé lién quan dén diéu kién hoc tap truc tuyén
nhu viéc trang bi thiét bi hoc tap, dam bao khong gian,
thoi gian hoc tap, nhan dugc cac hd trg dong vai tro
quyét dinh dén hiéu qua hoc tap truc tuyén. Mot sb
nghién ciru trong va ngoai nudc di ban luin vé van
dé nay. Theo nghién ctru ndm 2020 cua UNICEF, tinh
trang thiéu thiét bj d anh huong rat 1on dén co hoi tiép
can cua hoc sinh trong bdi canh dai dich. Cu thé, c6
khoang 1/3 hodc 463 tri€u hoc sinh khong dugc tiép can
hinh thuc hoc tap truc tuyén do thiéu thiét bi [12]. O
mot sé qudc gia thu nhap thap, ti 18 hoc sinh dugc tiép
can véi cac thiét bi con thdp hon nhiéu. Cy thé, & Nepal,
2/3 tré em khong thé tiép can phuong phap hoc tap tai
nha. Bic biét, tinh trang tiép can khong binh déng ngay
cang tram trong dbi voi tré em nong thon, tré em nghéo,
thiéu sd, tré em khuyét tat va tré em nit. Viéc thiéu thiét
bi, internet yéu, thiéu chi phi mua dit liéu ciing 1a nhimng
khoé khan chung ctia ca sinh vién dai hoc [13].

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia UNICEF chi ra rang,
9% tré em khong c6 thiét bi dé hoc tap va diéu kién vé
cong ngh¢; 51,4% tré em hoc it hon hoac khong hoc;
37,9% tré em gap su ¢ ki thuat (khong c6 video, khong
c6 am thanh, gién doan internet,...) khi tharn gla cac
16p hoc truc tuyén va 22,7% tré gip mot s6 Van dé vé
stc khoe (nhlr mo mit tam thoi, cac van dé vé thinh
giac, lung va co) sau khi hoc truc tuyén [14]. Mot trong
nhiing van de thach thirc ddi v6i hoc tap tryc tuyén 1a
kha nang tiép can va cong bang trong gido duc giita cac
ving mién. Mic du ti 1& st dung internet ngay cang
tang nhung chi c6 17% hoc sinh séng & cac ving nui
¢6 truy cap internet. Hoc sinh ciing thiéu cac ki ning
ki thuat s6 va phan 16n gido vién khong quen voi viée
giang day truc tuyén. Ngoai ra, nhiéu gia dinh thiéu
hodc khong du $6 luong thiét bi dé hoc truc tuyén. Piéu
nay thuong dan dén viéc tré em trai c6 nhiéu co hoi tiép
can hoc tap truc tuyén hon so voi tré em gai [15].

b. Vé cdc hoat dong hoc tdp hoc sinh trong thoi gian
hoc truc tuyén

Nghién ciru trén cac dbi twong hoc sinh trung hoc &

2 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

New Zealand d chi ra rang, cic phuong phap day hoc
tich cuc va cac chién luoc hoc tap hirng tht s€ gitip hoc
sinh nang cao két qua hoc tap, dac biét trong bdi canh
gido duc truc tuyén. Hoc sinh bdo cao cac hoat dong
dugc trai nghiém bao gém nghe giang bai, phan hoi,
cung cip tai nguyén da phuong tién, thao luin trong
16p, giao tiép thong qua hoat dong tuong tac va tro choi
hoa, xem video bai gidng, trong s6 d6, hoat dong duoc
hoc sinh yéu thich va dugc ghi nhan nang cao hiéu qua
hoc tap truc tuyén 1a cac hoat dong to chirc trd choi hoc
tap [16] [17].

c. Vé hiéu qua cia hoat dong triec tuyén

Nhiéu nghién cuu chi ra, dai dich COVID-19 da anh
huong rat 16n dén két qua hoc tap cua hoc sinh trén
nhiéu phwong dién [18], [19], [20], [21], [22]. Tai Mi,
két qua nghién ctru trén 1.6 tridu hoc sinh tir hon 40
bang cho thiy, COVID c6 tac dong tiéu cuc dén chat
luong hoc ciia hoc sinh 16p 1 dén 16p 12. Bang ching 1a
diém kiém tra mon Toan ndm 2021 giam trung binh 10
diém so vé&i cac ndm hoc trude va diém kiém tra mon
Doc hiéu giam 9 diém, twong dwong véi viée hoc sinh
mét di 5 thang kién thirc d6i v6i mon Toan va 4 thang
dbi v6i mon Poc hiéu ciia mot ndm hoc co ban. Trong
do, dbi tuong hoc sinh thudc gia dinh nhoém thu nhap
thdp mat di 7 thang kién thirc mén Toan va ddi tugng
hoc sinh thudc gia dinh gdc Phi mat di 6 thang kién thic
[23]. Nhém tac gia ciing du bao, néu khoi lugng kién
thie bi mat do dai dich khong dugc bu dép thi tac dong
1én chit lugng nhan luc ciia nuée Mi trong tuong lai s&
bi anh hudng, trung binh hao hut 128 - 188 ti d6 la M1
GDP mbi nam. Ngoai ra, COVID ciing tic dong 16n dén
strc khoé thé chét va tinh than ctia hoc sinh: 35% trong
s6 16.370 phu huynh dugc khao sat thdy lo ling hodc
rat lo lang vé sirc khoe tinh than ctia con em ho. Khao
sat trén 3.500 gido vién tai Australia va New Zealand
ciing cho thiy két qua khong may kha quan. 41% gido
vién hai nuéc cho rang, hoc truc tuyén khong hiéu qua
nhu hoc trén 16p véi kho khin 16n nhat vé diéu kién hoc
tap cling nhu sy twong thich voi Itra tudi hoc sinh. Gan
12 gido vién thiy khong di ty tin vé ki nang va kinh
nghlem day truc tuyén va thay khong dap ung dugc nhu
cau hoc cua hoc sinh khi day tryc tuyén. 80% gido vién
duogc khao sat déu cho ring, can phai ting cuong phu
dao cho hoc sinh, nhét 1 hoc sinh Tiéu hoc, ngay khi
cac em quay tro lai 16p hoc truc tiép.

Khi tim hiéu vé nhiing khé khin hoc sinh thuong gip
phal trong qua trinh hoc tap truc tuyén, cac tac gia chi
ra rang, nhiéu hoc sinh gap kho khin trong viéc hiéu tai
liéu. Nhiéu hoc sinh khong c6 phuong tién hoc, internet,
thiéu su hudng din ciia b me [24]. Két qua nghién ciru
cua Adnan va cong su cling chi ra két qua hoc tap truc
tuyén khong thé dap ing duoc yéu ciu trong diéu kién
mot dat nudc dang phat trién nhu Pakistan do khong
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dam béao céac diéu kién vé hoc tap nhu cac van dé vé
thiét bi, két ndi, van dé két ndi [19].

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia UNICEF chi ra ring,
tré em gdp phai cac van dé vé tam li, stc khoe va tinh
trang bat nat trén mang ngay cang gia tang [15]. Dic
bigt, tré em trong mat sb gia dinh dan tdc, tré¢ em khuyét
tat, tré em trong cac gia dinh nhép cu va nghéo doi sé
dic biét dé bi ton thuong trong thoi gian nay. Ngoai cac
thach thirc dd duoc chi ra, tré em khuyét tat gip kho
khan khi tiép can céc thiét bi hd trg hoc tap, déc biét cac
thiét bi hd tro hoc tap phi hop (voi nhitng tré gip van
d& vé thi luc hodc thinh luc) [15]. Mot s6 van dé thach
thirc can phai d6i mat khi day hoc truc tuyén trong bdi
canh COVID-19 nhu internet kém, khong c6 di€n, han
ché trong trong ki ning giang day truc tuyén, kha ning
hiéu bai cta hoc sinh kém hon, phuong phap danh gia
con nghéo nan, tré em khuyét tat thiéu tai liéu. Ngoai ra,
nhirng véan dé vé quan li day hoc truc tuyén, dong lyc
cua giao vién ciing dugc céc tac gia néu ra [25], [26].

Nhu vay, viéc hoc tap truc tuyén cua hoc sinh hién
nay dit ra rat nhiéu van dé can quan tim giai quyét. D6
1a c4c vén dé vé diéu kién hoc tap, hinh thirc hoc tap va
kiém tra, danh gia tich cuc, phu hop.

2.2. Phuong phap nghién cifu

a. Cdu hoi nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké dua trén bdn cau hoi chinh
nhu sau:

Cau hoéi 1: Hoc sinh ¢ cac diéu kién hoc tap truc
tuyén nhu thé nao trong thoi gian nghi hoc vi dich
COVID-19?

Cau hoi 2: Hoc sinh c6 nhiing hoat dong, trai nghiém
hoc tap truc tuyén nhu thé nao?

Cau hoi 3: Hoc sinh tu ddnh gia nhu thé nao vé hiéu
qué cta hoc tap truc tuyén?

Cau hoi 4: Hoc sinh da gap phai nhiing khé khan gi
trong qua trinh hoc tryc tuyén?

b. Cong cu nghién ciru

Phiéu hoi duoc thiét ké dya trén khung i thuyét vé
danh gia hiéu qua cta viéc hoc tap truc tuyén dé dam
bao c6 thé danh gia toan dién dugc nhiing trai nghiém,
hi€u qua hoc tap cua hoc sinh, déng thoi tim hiéu duoc
cac nhan t tac dong. Bén noi dung chinh khao sat bao
gém: 1/ Céc diéu kién hoc tap truc tuyén cua hoc sinh;
2/ Thye trang hoc tap truc tuyén cua hoc sinh vé thoi
gian, mén hoc, cac hoat dong hoc tip trong sudt qua
trinh hoc truc tuyén; 3/ Hiéu qua cua hoc tryc tuyén
qua su tu danh gia cua hoc sinh; 4/ Nhitng kho khan ma
hoc sinh gdp phai trong qua trinh hoc truc tuyén. Céac
cau hoi khao sat dugc thiét ké theo thang Likert voi
cac muc d¢ khac nhau. Sau khi xay dung, bd cau hdi
duogc hoi dong chuyén gia bao gdm cac nha nghién ctru,
nha quan 1i gido duc, giao vién gdp y, hoan thién. B

ciu hoi hoan thién duogc tién hanh thir nghiém tai mot
truong lién cdp cua Ha Noi trude khi tién hanh thu thap
di ligu trén dién rong. D ligu dugc thu thap tryc tuyén
qua phan mém google form trong thoi gian tir ngay 24
thang 02 ndm 2022 dén hét ngay 28 thang 02 nam 2022.

c. Mdu nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuwong phép chon mau chum.
Hoc sinh cac truong cé day hoc truc tuyén tai & 63 tinh/
thanh phd ¢ Viét Nam dugc chon tham gia tra 10i phiéu.
Dir liéu nghién ctru thu thap dugc tir 341.830 hoc sinh
pho thong, trong d6 theo gidi tinh ¢ 148.278 hoc sinh
nam (43,4%) va 193.552 hoc sinh nir (56,6%). Theo
cap hoc, ¢6 64.956 (19%) hoc sinh Tiéu hoc, 160.711
(47%) hoc sinh Trung hoc co so, 116.163 (34%) hoc
sinh Trung hoc phé thong. Theo khu vuc, c¢6 30,9% hoc
sinh thanh thi, con lai 1a hoc sinh thugc ving néng thon
mién nui.

d. Phan tich va xit li két qua nghién ciru

Dir liéu sau khi thu thap duogc lam sach, xt li, phan
tich bang phan mém thdng ké SPSS V26. Dit liéu duoc
phan tich theo tan suét, gi tri trung binh va mdi twong
quan gitra cac nhan 0.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Diéu kién dam bao hoc tap truc tuyén cta hoc sinh

a. Thiét bi hoc tdp truec tuyén va dwong truyén internet

Ddi vai hoc sinh, viée ¢6 thiét bi dé tham gia hoc tap
truc tuyén 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét. Két
qua khao sat cho théy, ti I¢ hoc sinh st dung dién thoai
thong minh c6 két ndi mang dé hoc truc tuyén 1a 65%;
hoc sinh str dung may tinh dé ban c6 két ndi mang (c6
camera va micro) dé hoc truc tuyén 1a 21,8%; hoc sinh
str dung may tinh dé ban c6 két ndi mang nhung khong
¢ camera va/ hodc micro dé hoc truc tuyén la 11,5%;
hoc sinh sir dung may tinh bang c6 két ndi mang dé hoc
tryc tuyén 1a 16,5%; hoc sinh str dung méy tinh xach tay
c6 két nbi mang dé hoc truc tuyén la 37,5% (xem Biéu
dd 1). Nhu vy, co thé thiy dién thoai théng minh la
thiét bi dugc hoc sinh sir dung nhiéu nhat khi tham gia
hoc truc tuyén. Ngoai ra, nhiéu hoc sinh khong co thiét
bi hoc tap cb dinh. Piéu nay chéc chin s& anh hudng
dén chét luong hoc tap truc tuyén ctia hoc sinh. Két qua
nghién ctru nay dong thuan véi nhimg nghién ctru trude
do réng, hoc sinh van con nhiéu kho khin trong viéc
dam bao thiét bi dé hoc truc tuyén hiéu qua [18], [15],
[14] (xem Biéu d6 1).

Két qua phan tich sau cho théy, ti 1¢ hoc sinh ¢ khu
vuc thanh thi st dung dién thoai thong minh cé két ndi
mang thip hon so v&i hoc sinh ¢ khu vuc nong thon
va vung sau/xa/hai dao. Trong khi do, ti 1€ hoc sinh st
dung may tinh bang, may tinh xach tay, may tinh dé ban
& khu vuce thanh thi cao hon so v6i cac khu vuc khac.
Viée chu yéu phai dung dién thoai thong minh dé hoc
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Biéudo I: Ti lé hoc sinh st dung thiét bi aé hoc truc tuyén

truc tuyén khién cho hoc sinh ¢ néng thon va ving sau/
xa/hai dao d& gap cac van d& vé strc khoe va anh huong
dén hiéu qua hoc tap. Pay thuc sy 1a mot thzich thl'Ic
trong viéc dam bao cong bang glao duc, yéu cau nén
gido duc mdi qudc gia can giai quyét [15], [27], [14]
Phan tich sy khac biét vé viéc str dung thiét bi dé hoc
truc tuyén cua hoc sinh theo cip hoc cho thy, ti 16 hoc
sinh sir dung may tinh bang, may tinh xach tay, may
tinh dé ban & cp Tiéu hoc cao hon so véi cac cip hoc
khéac (xem Bang 1).

Ngoai thiét bi dé hoc tryc tuyén, mot yéu t6 khac ciing
rat quan trong trong viéc dam bao hiéu qua hoc truc
tuyén ciia hoc sinh do 1a chét lugng cua dudng truyén
internet. C6 11,4% hoc sinh tham gia khao sat cho rang,
dudng truyén internet khong dam bao cho viée hoc truc
tuyén. Hoc sinh & khu vuc thanh thi c6 duong truyén
internet & nha dam bao cho viéc hoc truc tuyén hon cac
vung khac (xem Bang 2). Puong truyén internet khong
dam bao cho viéc hoc truc tuyén, gdy anh huong khong
nho dén viée tiép nhan kién thire va két qua hoc tap ctua
cac hoc sinh thugc cac khu vyc nong thon, vung sau/
xa/hai dao.

b. Ki nang sw dung cong nghé thong tin va ki nang
hoc tdp truc tuyén hoc sinh

Két qua khao sat cho théy, nhin chung, hoc sinh dugc
hudng dan day du vé cac ki nang khi tham gia hoc tap
truc tuyén, cu thé: c6 85,1% hoc sinh dugc huéng dan
ki niang hoc tap; 93,4% hoc sinh dugc huéng dan ki
nang st dung thiét bi an toan va hiéu qua; 89,7% hoc

Bang 2: So sanh dudng truyén internet dam bao cho hoc sinh
hoc truc tuyén theo khu vuc

(I) Khuvue  (J) Khu vuc trudng Mean Sig.
trudng Difference (I-J)

Néng thon -.004* .002
Thanh thi

Ving sau/xa/hdi dao  -.141* .000

Thanh thi .004* .002
Nong thon

Ving sau/xa/hai dao  -.137* .000
xa/hai dao  nang than 137 000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

sinh dugc hudng din vé cac luu ¥ dé dam béo sirc khoe
the chat va tinh than (xem Biéu do 2).

HS dugc huong din: Nhitg lru ¥ ¢é dam bao stre khoe
thé chat v tinh thin khi tham gia hoc tap truc tuyén,
hoc qua truyén hinh

89.7%

HS dwoc huéng din: Kindng st dung thiét bi hoc trwe

tuyén an toan va hidu qua 03.4%

HS dwochuéng dgn: Kindng ‘tham gia hoc tap triee

tuyén. qua truyén hinh ERLLD

80.0% 32.0% 84.0% 86.0% 88.0% 90.0% 92.0% 94.0% 96.0%

Biéu do 2: Ti 1é hoc sinh dwge hwéng dan cdc ki nang
hoc truc tuyén

Két qua khao sat cho thy, c6 su khac biét vé ti 1& hoc
sinh duoc hudng dan cac ki ning hoc truc tuyén giira
cac khu vyc va gitra cac cép hoc. Cu thé, hoc sinh & khu
vuc thanh thi va nong thén duoc hudéng din nhiéu hon
hoc sinh ving sau/xa/hai dao. Hoc sinh & cap Tiéu hoc
duoc huc’mg dan nhiéu hon hoc sinh & cip Trung hoc co
sO va cap Trung hoc phd thong

C6 25,4% hoc sinh cac cép cho rang, ban than c6 ki
ning st dung cong nghé thong tin & mirc tot, 14% hoc
sinh danh gid ¢ murc thanh thao, ti 1€ hoc sinh khong co

Bang 1: So sanh viéc sii dung thiét bi dé hoc truc tuyén cua hoc sinh theo khu vuc va cap hoc

Trung binh theo khu vuc Trung binh theo c4p hoc

Thanh Néng Ving sau/ Sig. Tieu Trunghoc  Trung hoc

thi thon  xa/hai dao hoc  cosd phé thang
Dién thoai thong minh ¢6 két ndi mang. 1,43 1,31 137 0,000 121 1,15 1,70 0,000
N!éy fﬂ’nh @dé ban (PC) c6 két ndi mang (c6 camera 175 180 1,80 0000 173 178 181 0,000
va micro).
May tinh dé ban (PC) c6 k&t ndi mang nhung
khong c6 camera vi/holic micro. 1,86 1,90 1,88 0,000 1,91 1,90 1,85 0,000
May tinh bang c6 két noi mang. 1,80 1,85 1,85 0,000 1,80 1,83 1,86 0,000
May tinh xach tay (laptop) cd két ndi mang. 1,53 1,67 1,66 0,000 159 1,64 1,63 0,000
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ki nang st dung cong nghé thong tin chi chiém 1,5%
(xem Biéu db 3). Phan tich sdu ciing cho théy, hoc sinh
& khu vuc thanh thi thanh thao vé cong nghé thong tin
hon hoc sinh ¢ khu vuc ndng thon va vung sau/xa/hai
dao, hoc sinh cap Trung hoc co sé ty danh gia thanh
thao cong nghé thong tin nhat trong 3 cép hoc.

45.0%

40.0%
40.7%

35.0%
30.0%

25.0%
25.4%
20.0%

15.0% 18.3%

14.0%
10.0%

5.0%
1.5%
0.0%
Biét mot chat Kha Tét

Khong biét Thanh thao

Biéu do 3: Ti 1é hoc sinh tw danh gia vé ki nang sur dung
cong nghé thong tin

2.3.2. Thuic trang hoc tap truc tuyén

a. Thoi lwong hoc

Vé thoi lugng hoc tryuc tuyén, Kkét qua khao sat hoc
sinh cho thdy, c6 khoang 50% hoc sinh hoc truc tuyén
tir 2 dén dudi 4 tiéng mbi ngay. Cu thé, cap Tiéu hoc 1a
49.2 %, Trung hoc co so 1a 50.5 % va Trung hoc phd
thong la 46.6%. Ti 1€ hoc sinh hoc truc tuyen tur trén 4
tiéng mdi ngay ting dan theo cip hoc (Tleu hoc: 8.9 %;
Trung hoc co s6: 25,7%; Trung hoc phd thong: 32.5%
(xem Biéu dd 4). Piéu nay cho théy, thoi lugng hoc truc
tuyén mdi ngay di dugc xac dinh trén co so tim sinh li
1ta tudi cua hoc sinh va dic diém cua cép, bac hoc theo
chi dao cta B Gido duc va Dao tao.

Tiéu hoc THCS

mKhong hoc = Dudi 60 phit T 1 dén dudi 2 tiéng

DT 2 dén dudi 4 tiéng B Tir 4 dén duGi 6 tiéng @ Trén 6 tiéng

Biéu do 4: Thoi luwong hoc truc tuyén cua hoc sinh cdac
cap hoc (Pon vi: %)

Vé thoi lugng tu hoc, phén 16n hoc sinh cac ca‘ip cho
biét, cac em tu hoc tir 1 dén dudi 2 tiéng mdi ngay. Cu
thé, Tiéu hoc: 41,5 %; Trung hoc co so: 45,9%: Trung
hoc phd théng: 43,7 %. Ti 1¢ hoc sinh tu hoc dudi 60
phat mdi ngay ciing kha cao & cdp Tiéu hoc (chiém
33,3%), trong khi ti 1€ d6 ¢ Trung hoc co so 1a 25% va
Trung hoc phé thong 1a 20,9%. Ti 1€ hoc sinh tu hoc

trén 2 tiéng mdi ngay & cap Tiéu hoc 1a 17,2%, & cap
Trung hoc co s6 24,4%, & cAp Trung hoc pho thong 1a
31,1%. Nhin chung, hoc sinh & cép hoc cao hon danh
thoi gian tu hoc nhiéu hon (xem Biéu db 5).
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BT 1 déndudi 2 tiéng

C1Khéng hoc M Duwéi 60 phit

2T 2 dén dwoi 4 tiéng = Ty 4 dén dudi 6 tiéng M Trén 6 tiéng

Biéu do 5: Thoi lwong tw hoc cua hoc sinh cac ccfp hoc
(Pon vi: %)

Nhu vay, khao sat hoc sinh toan quéc cho théy, nhin
chung trong thoi gian nghi dich, phan 16n hoc sinh danh
nhiéu thoi gian nhét cho viée hoc truc tuyén, sau do la
thoi gian cac em tu hoc. V& thoi gian hoc, trung binh
cac em c6 2 dén dudi 4 tiéng hoc truc tuyén, 1 dén dudi
2 tiéng tu hoc. Piéu nay cho thiy, hoc sinh danh khoang
3 dén 6 tiéng danh cho viéc hoc tap mdi ngay. Két qua
cho thdy, can tang cuong hon nita thoi quen va ning luc
tu hoc cta hoc sinh, vi viéc danh thoi gian cho ty hoc
khong chi quan trong trong hoc tryc tuyén ma con ca
trong qua trinh hoc tdp cua cic em sau nay.

b. Cac mon hoc truc tuyén

V& cac mén hoc duge truc tuyén, Kkét qua khao sat
hoc sinh cho théy, viéc hoc truc tuyén thuong tap trung
vao mot s6 mon. Cu thé, & Tiéu hoc, cdc mon duoc day
truc tuyén nhiéu nhét 13 Toan, Tiéng Viét (trén 98%),
Khoa hoc (81,2%), Lich st - Dia li (81,7%), Ngoai
ngtr (80,3%). Nguoc lai, mot s6 moén duge day truc
tuyén voiti lé thép hon nhiéu nhu Tin hoc: 49,6%; Thé
duc: 52,3%; M1 thuat (63.6%); Am nhac (64,4%). Cép
Trung hoc co s& va Trung hoc phd thong ciing ¢ sy
chénh Iéch trong viéc day hoc cac mon nhung khong
chénh qua 16n nhu & cip Tiéu hoc. Két qua khao sat cho
théy, hau hét nhitng moén nhiéu tiét hoc, Xuét hién trong
cac ki thi danh gia cudi ki hodc danh gia chuyén cép
dugc wu tién, cha trong danh thoi gian hoc truc tuyén.
Mot s6 mon nang khiéu nhu Mi thuat, Am nhac, Thé
duc con it dugc quan tam khi day hoc truc tuyén. Pac
biét, ddi voi cip Tiéu hoc, viéc day hoc chi tip trung
vao mot sé mon co thé anh huong dén su phat trién toan
dién cua hoc sinh, mic du diéu nay c6 thé xuit phat tir
nguyén nhan khach quan nhu han ché vé thoi gian hoc
truc tuyén nén phai giam tai lugng cac mon hoc.

c. Hoat dong hoc truc tuyén cua hoc sinh

Pé tim hiéu cac hoat dong hoc truc tuyén, hoc sinh
tra 101 cdu hoi co/khong dé ty danh gia viéc thuc hién
cac hoat dong cua ban than. Nhin chung, Kkét qua khao
sat hoc sinh cho théy, cac em danh gia kha tich cuc vé
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murc d§ tham gia cua ban than khi hoc truc tuyén. Cu
thé, trén 90% hoc sinh céac cép cho rﬁng, minh chu dong
hoan thanh cac bai tap thiy c¢6 giao; duy tri su tip trung
trong qua trinh hoc truc tuyén; twong tac tich cuc voi
thay c6, ban be khi hoc truc tuyén. Tuy nhién, ti 1& hoc
sinh phan hoi nhanh va hiéu qua trong qué trinh hoc
truc tuyén thap hon, chi khoang 80% (xem Biéu d 6).
Trén thuc té, viéc trién khai co thé bi anh hudng boi
nhiéu nguyén nhan nhu ki ning t6 chirc day hoc truc
tuyén cua giao vién, diéu kién co s& ha tﬁng va thiét bi
hoc tap.
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Em chidong hoan ~ Em duy trisutip Em trong tac tich cyc Em phan hoi nhanh
thanh céc bai tap thiy trung trong qua trinh  véi thay cd, ban bé va hiéu qua trong qua
cocho trong qua trinh  hoc trire tuyén khi hoctrye tuyén  trinh hoc trre tuyén

hoc tap true tuyén

#Tiéuhoc 1 THCS =THPT

Biéu do 6: Ti I¢ hoc sinh ¢6 tham gia cac hoat dong
trong thoi gian hoc truc tuyén (Pon vi: %)

Ngoai ra, hoc sinh cling dugc hoi thém vé tan suat
tham gia thyc hién cac hoat dong trong qua trinh hoc
truc tuyén v6i cac muc do: chua bao gio, hiém khi,
thinh thoang, thuong xuyén, luén ludn. Két qua khio
sat cho théy, hoc sinh dugc trai nghiém nhiéu hinh thtc
khac nhau khi hoc truc tuyén. Tuy nhién, c6 su khac
biét dang ké vé tan sudt cac hoat dong. Phén 1én cac
hoat dong ma hoc sinh thuc hién van mang tinh thu
dong nhu: nghe giang kién thirc, 1i thuyét; nhan nhiém
vu hoc tap tir gido vién. Hoat dong it thudng xuyén nhat
lai chinh la cac hoat dong hoc tap tich cuc lién quan
dén viéc sir dung ung dung cong nghe thong tin trong
hoc truc tuyén nhu sir dung cac phan mem ung dung
(16,6%); khai thac va sir dung cac nguon hoc liéu co
san trén internet (29,7%) (xem Biéu do 7) Diéu nay
cho thdy, can pha1 ¢6 nhiing chuong trinh hd tro va tap
huin gido vién vé cac phuo‘ng phap va hinh thirc t6
chtrc day hoc truc tuyen dé dam bao co nhiing tiét hoc
hi€u qua va thu vi cho hoc sinh.

Két qua phén tich sau cho thay, nhin chung, hoat dong
day va hoc truc tuyén kha phong phu, dugc thuc hién
v6i nhiéu mirc do va tan sudt khac nhau va c6 sy khac
biét theo ddc trung ctua vung mién, cép hoc. Phan 16n
hoc sinh déu tich cuc, chii dong tham gia cac hoat dong
hoc tap. Tuy nhién c6 thé thdy viéc day va hoc truc
tuyén hién nay van st dung cac phuong phap cua day
hoc tryc tiép trén moi truong sd khi cac phuong phap,
ki thuat day hoc phu hop véi dac trung cua day hoc
tryc tuyén van chua dugc cha trong. Diéu nay cho thiy,
can ting cuong hon nita viéc tdp huin cho gido vién
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Trao déi. thao lugn v6i ban cling I6p vé bai hoc trén nhém
‘mang xa hoi (facebook. Zalo, ...) trong thoi gian hoc. ..
Chup anh va gti phén ghi chép bai. san phdm hoc tap cia

minh qua cc phin mém. img dyng nhw mail, zalo, ...

Trinh bay san phim hoc tip trong qué trinh hoe trye tuyén
Tuong tac véi thiy ¢bva ban bé trong git hoe truc tuyén.
Nghe thiy, cb giang giai kién thirc, Iy thuyét la cha yéu
Chuén bi bai hoc truée gidr hoc true tuyén

Nhan nhiém vy hoc tap tir gido vién hoac nha treong

Khai thac va str dung cacngudn hoc liéu ¢6 san trén
Internet 48 hcc true tuyén
St dung mot trong cac phan mém, tmg dung nhwr Quizz.
Padlet. Quizzizz. Mentimeter. Kahoot. Liveworksheets. ...
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Biéu dé 7: Tan sudt cdc hoat dong hoc truc tuyén cua
hoc sinh (Pon vi: %)

dé gitip hoc sinh ¢ nhimng trai nghiém hoc tap t6t nhat
[16], [17].

2.3.3. Kho khan gap phai trong qua trinh hoc tap truc tuyén

Két qua khao sat cho thiy, hoc sinh gip mot s6 kho
khin phé bién sau trong qué trinh hoc tip truc tuyén:
44,9% hoc sinh dugc héi cho rang, cac ban hay nhan tin
trao doi trong khi hoc; 35,5% hoc sinh khong c6 phong
hoc riéng va 38,4% hoc sinh bi anh hudng tiéng 6n
xung quanh khi hoc truc tuyen, 35,5% hoc sinh thuong
xuyén nghe khong 16 tiéng thay/co giang bai vi nhidu
li do. Bén canh do, con khoang 20% hoc sinh cho réng,
minh khong nhan duge sy hd trg hoc tap khi can; 23,4%
hoc sinh phai tham gia mot sé viéc khac cua gia dinh
trong lac hoc va 26,5% hoc sinh gap kho khan trong
viéc giao tiép v6i thay/co dudi hinh thuc truc tuyén
(xem Biéu db 8).

Xét theo khu vuc cho théy, 6 su khéc biét vé mire
d6 kho khin ma hoc sinh gip phai ¢ cac ving, mién
khéac nhau. Hoc sinh ¢ nong thon va vung sau/xa/hai
dao thuong gap nhiéu van dé hon hoc sinh ¢ thanh thi
nhu: “Khong co phong hoc riéng”; “Khong tap trung
khi nghe thay/cé giing bai”; “Thwong xuyén khong

Em hay gip vin @& stre khoé khi hoc truee tuyén (vi du:
PEieY PR 45.1%
moi mat. dau co. U tai, ...)

Em khong nhan duoc sirhd tro hoc tAp khi cin 19.2%

Em gap kho6 khin trong viée giao tiép véi Thay/Co 26.5%

Em phai lam nhiéu bai tip, nhiém vu do Thiy/Cb giao 49.7%

Em phai tham gia mot 6 viéc khéc ciia gia dinh trong lic

o
hoc 23.4%

Nhiéu tiéng én quanh em (do thanh vién khic trong gia

dinh hojc hang x6m gdy ra) 354%

Cac ban hay nhan tin trao ddi trong khi hoc 44.9%

Em gap kho khan trong viée si dung cac phan mém, tmg

dung hoc tip —

Em thuong xuyén nghe khong rd tiéng Thay/Co giang bai 343%
Em khong tap trung khi nghe Thay/C giang bai ' 15.9%
Em thoai mai vi dugcngdi hoc mot minh 80.2%
Em khéng c6 phong hoc riéng 35.5%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%

Biéu do 8: Ti lé dong y voi cdac van dé ma hoc sinh gap
phdi.



Lé Anh Vinh, Dang Thi Thu Hué, Bui Thi Dién, Vudng Quéc Anh, Phung Thu Trang, D6 Ddc Lan

nghe ré tiéng thay/cé giang bai”; “Gap khé khan trong
viéc st dung cdc phdn mém ung dung hoc tap”’; “Cac
ban hay nhan tin trao doi trong khi hoc”; “Nhiéu tiéng
on quanh hoc sinh (do thanh vién khdc trong gia dinh
hoac hang xom gay ra)”; “Hoc sinh phai tham gia mot
6 viéc khdc cua gia dinh trong lic hoc”; “Gap khé
khan trong viéc giao tiép voi thay/cé”; “K héng nhdn
dwoc s hé tro hoc tdp khi can”’; “Hay gdp van de st
khoé khi hoc triec tuyén (Vi du: moi mat, dau cé, 1 tai,
...)". Hoc sinh khu vuc nong thon cling c6 ti 1€ gap phai
nhirng véan dé trén nhiéu hon hoc sinh & khu vyc thanh
thi, trir hai van dé: “Khéng tdp trung khi nghe thay/cé
gidang bai”; “Phdai lam nhiéu bai tdp, nhiém vu do thay/
co giao”. Hoc sinh thanh thi thodi mai hon khi duogc
ngéi hoc mot minh so véi hoc sinh & viung nong thon,
vung sau/xa/hai dao. Co thé i giai su khac biét nay 1a
do diéu kién kinh té, méi truong séng va diéu kién hoc
tap cua hoc sinh ¢ khu vuc thanh thi thuan lgi hon khu
vuc ndng thon, vung sau/xa/hai dao. Hoc sinh thanh thi
cling tu tin va c6 nang luc cong nghé thong tin tot hon
do dugc tiép xtic voi cac thiét bi thong minh nhiéu hon.

Xét theo cp hoc cho théy, ti 18 hoc sinh cip Trung
hoc co s¢ va Trung hoc phd théng cd phong hoc riéng
cao hon hoc sinh cp Tiéu hoc va ti 18 hoc sinh Trung
hoc co s ¢6 phong hoc riéng thap hon hoc sinh Trung
hoc phé théng. Hoc sinh Trung hoc co s va Trung hoc
pho thong thoai mai hon hoc sinh Tiéu hoc khi dugc
ng01 hoc mot minh. Ti 1& hoc sinh Tiéu hoc gip cac
van dé: “Khong tdp trung khi nghe thdy/cé giang bai;
“Thuong xuyén nghe khong ré tiéng thay/cé giang bai”;
“Cac ban hay nhan tin trao doi trong khi hoc”; “Nhiéu
tiéng on quanh em (do thanh vién khéc trong gia dinh
hodic hang xém gdy ra)”; “Phdi tham gia mét sé viéc
khdc ciia gia dinh trong lic hoc”; “Phdi lam nhiéu bai
tap, nhiém vu do thay/cé giao™; “Gap khé khan trong
viée giao tiép véi thay/cé”, “Khéng nhédn dwoc sw ho
tro hoc 1ap khi can”; “Hay gap van dé sikc khoé khi hoc
truec tuyén (Vi du: moi mdt, dau cé, i tai, ...)” it hon hoc
sinh Trung hoc co s¢ va hoc sinh Trung h()c phd thong,
ti 16 hoc sinh Trung hoc co s& gip cac vin dé néu trén
it hon hoc sinh Trung hoc phé thong. Nhu vy, c6 thé
théy, hoc sinh bi anh hudng boi cac van dé d3 néu giam
dan qua cac cip hoc, tir cip Tiéu hoc dén Trung hoc phd
thong. Tuy nhién, hoc sinh Tiéu hoc gap kho khin hon
hoc sinh Trung hoc co s¢ va Trung hoc phd thong trong
viéc st dung cac phan mém, tng dung hoc tap. C6 thé
thy, dé giai quyét nhitng khé khin hoc sinh gip phai
nhu di néu trén khong thé giai quyét duoc chi trong
pham vi ciia nha trudng ma can sy quan tam, phdi hop
cua gia dinh va xa hoi.

Ngoai ra, trong qud trinh hoc tap truc tuyén, hoc sinh
thudng gip nhimg sy ¢d nhu mit két ndi mang, khong
dang nhap dugc phén mém hoc tap....Tuy nhién, cac

em déu nhan duogc sy hd tro tir phia gido vién, anh/chi
hodc ddi khi cac em tu xir i duoc cac su ¢d do. Su giup
dd tir phia cac cha me/ngudi cham soc chiém ti 18 chu
yéu (trén 80%), nhét 1a hoc sinh Tiéu hoc va hoc sinh
Trung hoc co s& & mot s6 16p dau cap nhu 16p 6, 16p 7.
C6 su khac biét giita cac ving mién va giita cap Tiéu
hoc v6i cap Trung hoc co s¢ vé viée hoc sinh nhéan syr
glup do tir cha me, anh chi em, gido vién... khi gap su
0 trong qua trinh hoc truc tuyen Cu thé, hoc sinh khu
vuc thanh thi nhan dugc nhiéu sy giap do nhét, hoc sinh
vung sau/xa/hai ddo nhan duoc it sy giup do nhét; HS
cép Tiéu hoc nhan dugc nhiéu sy gitp do hon hoc sinh
cép Trung hoc co s0.

2.3.4. Hiéu qua hoc tap truc tuyén

Pé danh gia hidu qua ciia hoc tap truc tuyén, ngoai
nhitng phan tich vé thuc trang cac hoat dong hoc tap
truc tuyén, nhitng kho khin ma hoc sinh thuong gap
trong qua trinh hoc tryc tuyén, nhém nghién ctru con
tim hiéu thong qua thai d¢ hoc tép cta hoc sinh, tu danh
gia vé su tién bd va muac do hiéu qua cua hoc tryc tuyén
cua ban than hoc sinh.

Thai do hoc tap: Ti 1€ hoc sinh Tiéu hoc tham gia
khao sat cho réng, thich hoc truc tuyén l1a 58,9%, minh
tién b qua cac bai hoc 1a 70%. V6i hoc sinh Trung hoc
co s6, hai ti I¢ nay lan luot 1a 56,7% va 62,7%; hoc
sinh Trung hoc pho thong lan lugt 1a 52,6% va 54,3 %
(xem Biéu d6 9). Tuy nhién, ti 1& nay ciing khong cao
va giam dan qua cac cép hoc, tir Tiéu hoc dén Trung
hoc phd thong.
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30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Hoc sinh thich Hoc sinh thdy Hoc sinh thich Hoc sinh thdy Hoc sinh thich Hoc sinh thay

hoctryc  tiEnbdqua  hoctryc  tign bo qua hoctryc  tién b qua

tuyén céc bai hoc tuyén céc bai hoc tuyén céc bai hoc

tryc tuyén tryc tuyén tryc tuyén

70.0%

58.9% 56.7% N 52.6% 54.3%

Tiéu hoc THCS THPT

Biéu do 9: Ti Ié % hoc sinh thich hoc truc tuyén va thdy
tien bo qua cac bai hoc

Xét theo khu vuec, ti 1€ hoc sinh & thanh thi thich hoc
truc tuyén (Tiéu hoc: 60,7%; Trung hoc co s6: 57,6%;
Trung hoc phd thong: 54,1%) hon so véi hoc sinh &
khu vuc nong thon (Tiéu hoc: 58,5%; Trung hoc co
$0: 56,4%; Trung hoc phé thong: 51,8%) va vung sau/
xa/hai dao (Tiéu hoc: 53,3%; Trung hoc co s&: 54,3%;
Trung hoc phé thong: 49%). Ti 1€ hoc sinh Tiéu hoc
thiy tién b qua céac bai hoc truc tuyén & khu vyuc thanh
thi va nong thon 1a twong dong nhau (Tiéu hoc lan lugt
14 70,3% va 70,5%; Trung hoc co s& 1an luot 13: 63,7%
va 62,6%; Trung hoc phé thong lan luot 1a: 55,4% va
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53,9% ), cao hon so v&i ving sau/xa/hai dao (Tiéu hoc:
58,4%; Trung hoc co s0: 55,7%; Trung hoc phé thong:
49%). Piéu nay c6 thé giai thich boi diéu kién hoc truc
tuyén cua hoc sinh khu vuc thanh thi thuan lgi hon ving
nong thon, ving sau/xa/hai dao (xem Bang 3).

Cudi cung, hoc sinh Tiéu hoc tu danh gia rﬁng, hoc
tap truc tuyén tuong déi hiéu qua va hiéu qua vai ti 18
87,3%; ti 1€ d6 ctia hoc sinh Trung hoc co sd la 85% va
cua hoc sinh Trung hoc phé thong 1a 77,7% (xem Biéu
do 10).

Rét hiduquéd  ~416%
Hidu qua
Tuwong ddi hiéu qua
Khéng hiéu qua
Rat khénghiéu qua  =3.9%
Rét higu qud 9.8%

57.5%

THPT

Hiéu qua
Tuong ddi hiéu qua
Khéng hiéu qua

Rt khénghiéu qud  =3:1%
Rat higu qua
Higu qua

20.6%
52.7%

THCS

Tuong déi hiéu qua
Khéng hiéu qua 9.8%
Rt khonghiu qua  =2:7%

50.3%

Tiéu hoc

Biéu do 10: Hiéu qua cua viéc hoc truc tuyen

Két qua xem xét theo khu vie cho thay, hoc sinh viing
thanh thi danh gia hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén cao
hon danh giéa cua hoc sinh khu vuc ndng thon va ving
sau/xa/hai dao. Piéu ndy c6 thé giai thich boi diéu kién
kinh té, kho khin vé dia hinh da anh huéng dén hiéu
qua hoc tryc tuyén cua hoc sinh. Két qua xem xét theo
cip hoc cho thdy, hoc sinh Tiéu hoc danh gia hiéu qua
cua viéc hoc truc tuyén cao hon danh gia cua hoc sinh
Trung hoc co sé va Trung hoc phd théng. Hoc sinh
Trung hoc co s danh gia hiéu qua cia viéc hoc truc
tuyén cao hon danh gia cia hoc sinh Trung hoc phd
thong. Noi cach khac, hiéu qua hoc truc tuyén giam dan
qua céc cap hoc.

3. Két luan va dé xuat

Nhu vay, qua khao sat thuc trang hoc tap truc tuyén
ctia hoc sinh phé théng Viét Nam trong bdi canh dai
dich COVID-19 cho théy, diéu kién hoc tap tryc tuyén
ctia hoc sinh da dugce dam bao ¢ mire d6 tuong di. Tuy
nhién, thlet bi hoc tap, chat lugng cta duong truyén
internet van la van dé can phai dac biét quan tam, dac

biét 1a voi hoc sinh ¢ khu vyc nong thon, ving sau/xa/
hai dao.

Hoc sinh da dugc trang bi ki nang str dung cong nghé
thong tin kha tot va ban than hoc sinh ciing thdy tu tin
vé ning luc cong nghé thong tin cia minh, dic biét 1a
hoc sinh ¢ khu vuc thanh thi va cép hoc cao hon. Phin
16n hoc sinh cling da y thuc duoc viée hoc ctia minh,
nhét 1a hoc sinh & bac hoc cao hon do ap luc cua ki thi
chuyén cap. Tuy nhién, van can thiic day hon nira thoi
quen va ning lyc ty hoc vi didu ndy anh hudng khong
nho dén két qua hoc tap cua hoc sinh.

Do ap luc vé thoi gian hoc tryc tuyén can phai dam
bao stic khoe thé chét va tinh than cho hoc sinh ciing
nhu lo ngai vé cac ki thi chuyén cip ma hoc sinh khong
duoc hoc mot sé mén hoc. bay la diéu dang ngai, anh
hudng dén su phat trién toan dién cua hoc sinh. Do do,
can c6 nhitng hudéng dan, chi dao cu thé, sau sat hon vé
viée tb chire day hoc truc tuyén.

Cac hoat dong hoc tap cta hoc sinh trong qua trinh
hoc tap truc tuyén kha da dang. Tuy nhién, khong phai
hoat dong hoc tap nao cling dugc giao vién quan tam
ding mic, dac biét ddi véi cac hoat dong mang dac
trung riéng cta hoc tap truc tuyén. Dicu nay sé& anh
hudng khong nho dén chét lugng hoc tip cia hoc sinh
va can duoc xem xét vé giai phap khac phuc.

Véi su nd luc cb ging cua toan xa hoi, toan nganh,
bén canh nhiing thuan lgi khi phai hoc truc myén thi
hoc sinh ciing gap khong it nhiing kho khan ca chu
quan 1an khach quan, déc biét la hoc sinh Tiéu hoc va
hoc sinh ¢ vung sau/xa/hai ddo. Nhiing kho khan nay
chi ¢6 thé giai quyét duge voi sy chung tay phdi hop
cua gia dinh, nha truong va xa hoi.

Mic du phai hoc tric tuyén trong diéu kién con nhidu
kho khan nhung c6 mét ti 1€ kha 16mn hoc sinh thich hoc
truc tuyén va di cb géng nd luc hoc tap, théy viéc hoc
truc tuyén c6 hiéu qua vdi ban than. Tuy nhién, Kkét qua
khao sat ciing chi ra rang, nhiéu hoc sinh khong thich
hoc truc tuyén, khong thiy minh tién b va hiéu qua
hoc truc tuyén la khong cao, dac biét 1a voi hoc sinh
nho tudi, hoc sinh & khu vire kho khan. Do do, rat can
co nhu’ng giai phap dé nang cao hiéu qua cua hoc tap
truc tuyén ciing nhu giai phap hd trg hoc sinh khi quay
tro lai truong hoc.

Trén co so tong quan nhitng nghién ctru trude do

Bang 3. Ti 1é % hoc sinh thich hoc truc tuyén va thay tién bé qua cac bai hoc - xem xét su khac biét theo khu vuc va cap hoc

Trung binh theo khu vuc

Thanh  Néng
0] thon

Ving sau/xa/  Sig-
hai dao

Trung binh theo ¢4p hoc

Tiéu
hoc

Truhng
hoc co sd

Trung hoc
phé théng

Hoc sinh thich hoc truc tuyén 1,43 1,45

1,48

0,000 1,41 143 1,47 0,000

Hoc sinh thay tién bd qua cac bai hoc tryc tuyén 1,39 1,39

1,46

0,000 130 137 1,46 0,000
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[18], [22], [4], [17], [15], [27], [14], va phéan tich thuc
trang hoc tap truc tuyén cta hoc sinh phé thong Viét
Nam trong bdi canh dai dich, nhom nghién ciru dé xudt
c4c bién phap nhim ning cao chét lugng gido duc truc
tuyén trong thoi gian t6i. Cu thé nhu sau:

1/ Phéi hop chat ché cac B, Ban, Nganh trong viéc
tang cuong cac diéu kién dam bao cho viéc hoc tap truc
tuyén cua hoc sinh, bao gdm viéc ning cip ha ting co
s vé cong nghé, thiét bi day va hoc dé dam bao diéu
kién tiép cén cong bang gido duc cho tit ca cic ddi
tuong hoc sinh, dac bi¢t nhitng hoc sinh dén tur vung
kho khin, c6 hoan canh khé khin. Huy dong su hd tro
tir cac ngudn lyc xa hoi, chinh quyén dia phuong cling
gia dinh trong nd luc thac déy co hodi hoc tap cua hoc
sinh.

2/ Déy manh xay dung hé théng day hoc da dang,
day hoc két hop va day hoc truc tuyén. Tang cudng
nguén vat lyc va nhan luc, tiép tuc nghién cuu, Uung
dung cac hinh thirc phuong phap day hoc truc tuyén
linh hoat, hiéu qua, pht hop véi cac didu kién thuc tién.
Viéc xay dung can duoc tién hanh déng b, hi¢u qua tur
cac chuong trinh, phuong phép, hinh thirc t6 chuc day
hoc cling nhu danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh.

3/ Xoa bd khoang cach gido duc cua hoc sinh trong
bdi canh COVID dé dam bao khong hoc sinh nao bi

b6 lai phia sau. C6 chinh sach hd tro dic biét dbi vai
nhitng hoc sinh dan tdc, mién nui, hoc sinh ¢ vung kho
khan, hoc sinh khuyét tat nhu tang cuong phu dao cho
hoc sinh trong va sau COVID-19, st dung nhiéu nén
tang hoc truc tuyén hoac cac hinh thtc phu hop véi
diéu kién va dic diém cua cac ddi tuong. Can c6 su hd
tro ddc biét ddi voi nhiing hoc sinh céip Tiéu hoc, can
vu tién va hd trg nhidu hon d6i v6i nhom hoc sinh nay.

4/ Tang cuong nang luc doi ngti can bo quan li gido
duc, doi ngii gido vién dé trién khai hiéu qua viéc day
hoc truc tuyén dap ung nhu cau hoc tap cua hoc sinh
thong qua cac chuong trinh tap huén, dao tao, hd tro.

5/ Pay manh nghién ciru dé phén tich, dy bao thuc
trang va nhu cau day hoc tryc tuyén dé danh gia ding
tinh hinh trién khai, tir d6 co nhiing bién phap can
thiép, hd tro kip thoi, dong thoi ting cudong ning luc
chu dong trong cac bdi canh méi .

Loi cam on: Nhom nghién cieu trdn trong cam on Vu
Gido duc Trung hoc va Vu Giao duc Tiéu hoc da hé tro
trong qud trinh xay dung bo cong cu va thuc hién khao
sat. Nhom ciing dwoc hé tro béi dé tai cép Vien Khoa
hoc Gido duc Viét Nam - “Nghién curu hinh thirc danh
gid qud trinh trong day hoc truc tuyén ¢ truwong Trung
hoc co 56, md s6: V2021-12.
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EXPLORING ONLINE LEARNING OF SCHOOL STUDENTS IN VIETNAM
DURING COVID-19 PANDEMIC

Le Anh Vinh', Dang Thi Thu Hue*?,
Bui Thi Dien®, Vuong Quoc Anh?,
Phung Thu Trang®, Do Duc Lan®

ABSTRACT: Due to the impact of the COVID-19 pandemic, most provinces in
Vietnam have had to organize online learning for students at various levels.
This study aims to assess the online learning situation of Vietnamese
students in order to offer appropriate solutions to improve the quality of
online learning. 341830 school students at all levels and regions in 63
provinces in Vietnam participated in answering questionnaires related to
online learning experiences, including learning conditions, activities, and
effectiveness as well as the difficulties they faced. Data were processed
and analyzed using the statistical software SPSS V26. The research
results show that Vietnamese students have basic conditions to ensure
learning, and online learning effectiveness is positively evaluated by these
students. However, the gap between regions and difficulties in terms of
equipment, health and psychology needs special attention to ensure equity
and improve the quality of education.
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