TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 21, S6 11 (2025)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 21, No. 11 (2025)

THE CURRENT STATE OF SCHOOL COUNSELING COMPETENCE AMONG
PRE - SERVICE TEACHERS

Tran Thi Bich Diep
Email: ttbdiep@daihocthudo.edu.vn

Hanoi Metropolitan University
No. 98 Duong Quang Ham street,
Nghia Do ward, Hanoi, Vietnam

Received: 15/7/2025
Revised: 23/9/2025
Accepted: 10/10/2025
Published: 20/11/2025

Abstract: School psychological counseling is an important task for teachers
in today’s general education context. However, most pre-service teachers—
especially those not majoring in Psychology—have not been adequately
prepared to effectively undertake this role. This study investigates the
current status of school counseling competence among 823 students and 30
lecturers at three major teacher training institutions in Northern Vietnam.
Based on a competency framework with five components (awareness of
counseling activities; understanding students” psychological characteristics
and difficulties; planning counseling activities; designing and implementing
counseling sessions; and cooperating with families and communities), the
survey instrument was designed using a five-point Likert scale. Data were
analyzed with SPSS 27.0, complemented by interviews, observations, and
practicum product analysis. Findings indicate that students” overall counseling
competence is at an average level. Among the components, competence in
understanding students” psychological characteristics and difficulties was rated
highest, while planning counseling activities and cooperating with families
and communities were identified as the weakest areas. These results highlight
a lack of specialized courses, practical experience, and skills in implementation
and collaboration. The study provides important empirical evidence for
teacher training institutions to revise curricula, develop dedicated courses, and
enhance practice- and experience-based learning opportunities to foster school
counseling competence for future teachers.

Keywords: Psychological counseling competence, pre-service teachers, school
counseling, teacher education institutions, part-time school counselors, teacher
training.
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Tém tit: Twe vAn tam 1i hoc duwong la mot nhiém vu quan trong ctia gido vién
trong boi canh gido duc pho thong hién nay. Tuy nhién, phan 16n sinh vién Sw
pham - dac biét la sinh vién khong chuyén nganh Tam li hoc - van chua duwoc
trang bi ddy du d€ dam nhéan hiéu qua vai tro nay. Nghién cttu nay khao sat
thuc trang nang luc twe van tam li hoc duong cua 823 sinh vién va 30 giang vién
tai ba co s& dao tao gido vién 16n & mién Béc Viét Nam. Trén co sd khung nang
lwe gobm ndm thanh phén (nhén thiic vé hoat dong tu van; tim hiéu dac diém
tam - sinh li va khé khén cta hoc sinh; xay dung k& hoach tu véan; thiét k&, thuc
hién chuyén dé tu vén; phéi hop véi gia dinh va cdng dong), cdng cu khao sat
duoc thiét k&€ dudi dang thang Likert 5 murc d6. Dit liéu duwge xte 1i béng phan
meém SPSS 27.0, két hop véi phong vén, quan sat va phan tich san phdm thuc
tap. Két qua cho thdy ndng luc tu van tam li hoc duong cta sinh vién nhin
chung méi dat muc trung binh. Trong d6, ndng luc tim hiéu ddc diém tam -
sinh 1i va kho khan ctia hoc sinh dugc danh gid cao nhat, trong khi ning luc
xay dung ké hoach tu van va ndng luc phdi hop voi gia dinh - cdng dong con
nhiéu han ché. Thuce trang nay phan dnh sw thiéu hut vé hoc phan chuyén biét,
co hoi trai nghiém thuec tién va ki nang trién khai, phéi hop. Nghién cttu cung
cap bz\"mg chting thuc nghiém quan trong cho cac truong sw pham trong viéc
diéu chinh chuong trinh dao tao, thiét k& hoc phan, tdng cuong hoat dong thuc
hanh - trai nghiém va rén luyén ki nang, nhdm phét trién nang luc tw van tam
li hoc dwong cho giao vién twong lai.

T khoa: Nang lwec tw van tam li, sinh vién Sw pham, tw vin hoc dwong, trwong dai
hoc, gido vién kiém nhiém.

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12511101 1



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 21, S6 11 (2025), 1-8

1. Dat van dé

Tu van tam li hoc duong 1a mot hoat dong thiét
yéu trong truong phd thong, nhdm hd trg hoc sinh
phat trién hai hoa vé mit cdm xtc, hanh vi, nhan
thic va ning luc xa hoi. O nhiéu quéc gia phat trién,
cong tac nay da dugc chuyén mon héa voi doi ngii
chuyén gia dugc dao tao bai ban, cé chiing chi hanh
nghé va lam viéc trong cac hé thong hd trg chuyén
nghiép (Capuzzi & Gross, 2017; NASP, 2020). Tu
van hoc duong khong chi gitup hoc sinh vuot qua
nhiing kho khan trong hoc tap va cudc séng, ma con
g6p phan phong ngira cac hanh vi léch chuén, ting
cuong stic khoe tdm than va xay dung moi truong
hoc duong an toan, than thién.

O Viét Nam, cong tac tu van tam Ii trong truong
ph6 thong duogc quy dinh chinh thtc tai Thong tu s6
31/2017/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va bao tao,
trong d6 xac dinh r6 vai tro ctia gido vién chu nhiém,
gido vién by mon va to tu van hoc duong trong viec
phat hién, ho trg va can thiép tam li cho hoc sinh. Bén
canh d6, Chuong trinh Gido duc phé thong 2018 da
nhan manh yéu cau phét trién toan dién pham chat
va nang luc nguoi hoc, ddc biét la cac nang luc nhu
tu chu va tu hoc, giao tiép va hop téc, thich ang voi
hoan canh, giai quyét van dé... Pay 1a nhiing nang luc
c6 lién quan mat thiét dén sy phét trién tam li ca nhan
va xa hoi cua hoc sinh. Tt d6, d&t ra yéu cau gido vién
can ¢6 nang luc hd trg, dinh huéng va tu van cho hoc
sinh trong qud trinh hoc tap va truéng thanh.

Tuy nhién, thuc t€ cho thdy, phan 16n gido vién
phd thong hién nay chua dugce trang bi day da kién
thiic, Ki ndng can thiét dé thuc hién cong tac tu van bai
ban va hiéu qua. Hoat dong tu vén tai nhiéu truong
van chu yéu dua vao kinh nghiém ca nhan va tinh
than trach nhiém cua gido vién, chua c6 sy thdng nhat
vé ndi dung, hinh thitc va quy trinh thyc hién.

Mot trong nhiing van dé dit ra hién nay la can
phai dao tao va boi dudng ning luc tu van tam li
hoc duong cho sinh vién Su pham, dac biét 1a sinh
vién khong thudc chuyén nganh Tam li hoc. Pay la
luc lugng tiém ning cho vi tri kiém nhiém cong tac
tu van hoc sinh sau khi ra truong, song trong qua
trinh hoc tap tai cac co s& dao tao giao vién lai chua
c6 nhiéu co hoi tiép can chuyén sau véi linh vuc nay.
O nhiéu truong, da 6 noi dung vé tu van hoc duong
nhung chua dinh huéng muc tiéu/yéu cau can dat
rd rang; hon nita, con phan tan trong cac hoc phan
chung nhu: Tam li hoc, Gido duc hoc, Hoat dong trai
nghiém, chua dugc tich hop mot cach hé thong.

Truong Pai hoc Thu B6 Ha Noi, Truong Pai hoc
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Su pham Ha Noi va Truong Pai hoc Su pham - Dai
hoc Théai Nguyén la ba co sé dao tao gido vién chu
chét khu vue phia Bic, cung cdp nguén nhan lyc gido
duc cho nhiéu dia phuong, bao gom ca nhiing khu
vuc thiéu doi ngt tu van tam li chuyén trach. Tuy
nhién, dén nay, van chua c6 nhiéu nghién ctu tap
trung khao sat mot cach hé thong thuc trang ning
luc tu van tam li hoc duong cda sinh vién Su pham
khong chuyén nganh Tam Ii hoc tai cac co sé nay.
Viéc nhan dién thuc trang la co s& can thiét dé dé
xudt cac gidi phap dao tao va bdi dudng phu hop,
chuén bi cho sinh vién dadm nhiém t6t vai tro gido
vién kiém nhiém cong tac tu van hoc dudng trong
tuong lai.

2. Phuong phap nghién ctitu

2.1. Phan tich, tong hop tai li¢u

Tac gia tién hanh phan tich cic cong trinh khoa
hoc trong va ngoai nudc lién quan dén tu van tam li
hoc duong va phét trién nang luc tu van tam li cho
gido vién, sinh vién Su pham. Tai liéu dugc thu thap
tir cac co sé dir liéu hoc thuat nhu Google Scholar,
ERIC, APA, ASCA, cung v6i cac van ban chinh sach
cua Bo Gido duc va Pao tao giai doan 2010 - 2025.
Tiéu chi chon loc gom: 1) Tai liéu dugc cong bo ti
nam 2010 tré lai day dé ddm bao tinh cap nhat; 2) Cac
cong trinh c¢6 phan bién khoa hoc (Peer-reviewed)
hodc tai liéu chinh thuc cta t6 chitc quéc té/ co quan
quan li gido duc; 3) C6 noi dung truc ti€p lién quan
dén nidng luc tu van tam li hoc duong hodc dao tao
gido vién & Viét Nam. Viéc phan tich, téng hop tai
liéu nhdm xay dung co sé li luan, xac dinh khai niém
“Néng luc tu van tdm 1i hoc duong” va lam nén tang
xay dung khung ning luc, cong cu khéo sat thuc tién.

2.2. Khdo sdt bing bdng héi

Nghién cttu phat ra 978 phi€u khao sat cho sinh
vién Su pham khéi trung hoc (khong chuyén nganh
Tam 1i hoc) va 30 phi€u cho giang vién tai ba truong
dai hoc & mién Bic Viét Nam (HNUE, HNMU,
TNUE). Sau khi thu thap va sang loc, c6 823 phiéu
sinh vién (ti 1& hop 1¢ 84,1%) va 30 phiéu gidng vién
(100%) duoc dua vao phan tich.

Thiét ké" cong cu: Phiéu khao sat duoc xay dung
dua trén khung ning luc gdm 5 thanh t6, vdi cac
chi bao hanh vi cu thé cho timg thanh t6. Quy trinh
thiét k& gom: 1) Xay dung ma tran cau hoi dya trén
khung nang luc; 2) Tham van y kién cua 10 chuyén
gia trong linh vuc Tam 1i hoc gido duc va dao tao
gido vién; 3) Thu nghiém véi 60 sinh vién dé danh
gid muc do ro rang, pht hop; 4) Kiém dinh d6 tin cay



va gid tri cia thang do thong qua Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua kiém
dinh cho thdy tat cd nhom nang luc déu dat do tin
cay tot (a > 0.70).

Tiéu chi chon mau: D6i v6i sinh vién, tiéu chi gom:
1) Pang hoc ndm thtt 2 dén ndm tha 4; 2) Thudc cac
nganh dao tao gido vién trung hoc (Khoa hoc Tu
nhién, Khoa hoc Xa hoi, Ngoai ngi...); 3) Két qua hoc
tap tr muc trung binh trd lén. D&i véi giang vién,
tiéu chi 1a: 1) Giang day céc hoc phan c6 1ong ghép
ndi dung tu van tdm li hodc nghiép vu su pham; 2)
C6 kinh nghiém huéng dan sinh vién thuc tap. Viéc
chon mau sinh vién dugc thuc hién theo phuong
phap phan ting két hop ngau nhién, dam bao can
dai vé gidi tinh, nganh hoc va két qua hoc tap.

Phin tich dit liéu: Phi€u khao sét sit dung thang do
Likert 5 muic d9, phan anh muc d¢ thuan thuc ndng
lyc tu van tam li hoc duong. Nghién ctu quy udc
diém trung binh theo 5 mac: Kém (1.00-1.80), Yéu
(1.81-2.60), Trung binh (2.61-3.40), Kha (3.41-4.20),
T6t (4.21-5.00). Dt lieu duoc xu li béng SPSS 27.0 voi
cac ki thuat: Thong ké mo ta (diém trung binh, do
léch chuén), kiém dinh t doc lap, ANOVA va hé s6
tuong quan Pearson.

2.3. Phéng vdn sdu

DPé b6 sung dit lieu dinh tinh, nghién ctu tién
hanh phoéng véan 10 giang vién phu trach cac hoc
phan c6 16ng ghép noi dung tu van tam li va 15 sinh
vién tham gia khdo sat. Cau hoi tap trung vao nhan
thac, kinh nghiém rén luyén va khé khan khi thuc
hién hoat dong tu van tam li trong qua trinh hoc tap,
thuc tap. Phong van duoc ghi chép va ma hoa chu dé
nhdm lam rd bi canh, bd sung minh ching cho két
qua khao sat dinh lugng.

2.4. Quan sdt va phan tich san phdm

Quan sat duoc thuc hién trong céc budi ren luyén
nghiép vu su pham va thuc tap tai truong ph6 thong
dé ghi nhan biéu hién hanh vi tu van cda sinh vién
trong tinh huéng thuc té (Vi du: Tro gitup hoc sinh ¢6
kho khan tam li, tham gia t6 chtic hoat dong phong
ngtra kho khin tam 1i ¢ truong hoc...). Dong thoi,
mot s6 san pham hoc tap (k& hoach tu van tam li, bao
cdo thuc tap) dugc phan tich dé b sung minh chimg
khach quan cho thuc trang ndng lyc tu van tam li cta
sinh vién.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mot s6 khdi niém

3.1.1. Khdi ni¢m “Ning lyc tu van tam 1i”

Theo Vi Dung (2012): “Tu van tam li la qua trinh
tuong tac gitta nguoi c6 chuyén moén véi nguoi gap

Trdn Thi Bich Diép

kho khan tdm li thong qua trao d6i, chia sé, dinh
huéng, goi md va tim kiém nguén luc dé trén co
s0 do6, nguoi gdp kho khan tam li tu lya chon cach
thuc giai quyét van dé cé hiéu qua nhat cho chinh
minh”. Trong linh vuc gido duc phé thong, Thong
tu 31/2017/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Bao
tao xac dinh: Tu van tAm li cho hoc sinh 14 su hd tro
nhdm gitp cadc em nang cao hiéu biét vé ban than,
hoan canh gia dinh, moi quan hé xa hoi, tir d6 ting
cuong cam xuc tich cuc, kha nidng tu quyét va thich
ung trong tinh huéng kho khin; déng thoi gop phan
xdy dung moi truong gido duc an toan, lanh manh,
than thién va phong, chéng bao luc hoc duong.

Thuc t& cho thay, dé thuc hién t6t cong tac nay,
gido vién can c6 nhiéu ki ndng co ban nhu thiét lap
quan hé, Iéng nghe, phan hoi, dit cau hoi... cung
VvOi tri thtic nén tang vé danh gia tam 1i hoc sinh.
Pay vira la yéu ciu, vira la thach thic bdi da so giao
vién ph6 thong hién nay chua duoc dao tao bai ban
vé tu van hoc duong. Trong nghién ctru ctia minh,
Lé Thuc Anh (2023) da tiép can ndng luc tu van hoc
duong theo cau trac tri thtce - ki ndng - thai o nhung
déng thoi cu thé hoéa thanh cac nhém nang luc gin
v6i nhiém vu cta vién chtic tu van hoc sinh theo
Thong tu 11/2024/TT-BGDDT, bao gdm: nhén thic
vé hoat dong tu van, tim hiéu hoc sinh, xay dung ké
hoach, thiét ké - thyc hién hoat dong va phoi hop cac
luc luong gido duc.

K€ thira va diéu chinh tr nhing céch tiép can
trén, trong nghién ctu nay chdng t6i quan niém:
“Néng luc tu van tam li cua sinh vién Su pham la to
hop nhing tri thac, ki ndng va thai do nghé nghiép,
thé hién & su nhan thic dang vé vai tro va nguyén
tic cua cong tac tu van tam 1i hoc duong; kha ning
tim hiéu, phan tich d4c diém va nhiing kh6 khan tam
1i ma hoc sinh g&p phai; kha ning lap k& hoach va té
chtic cac hoat dong tu van - tham van tam li pha hop
v6i nhu cau, IGa tudi va hoan canh ca nhan cta hoc
sinh; dong thoi biét phoi hop voi cac bén lién quan
dé hd trg hoc sinh gidi quyét kh6 khan tam li, gop
phan phét trién nhan cach, nang cao stc khoe tam
than va ndng luc thich tng xa hoi cho cac em”.

3.1.2. Khung ning lyc tu vin tdm Ii ciia sinh vién Su
pham

Trén co sé khung nidng luc cta Lé Thuc Anh
(2023) danh cho gido vién kiém nhiém cong tac tu
van, chiing toi tién hanh diéu chinh va phat trién dé
ap dung cho déi tuong sinh vién Su pham. Khung
ning luc diéu chinh nay van gitt nguyén 5 nhom
thanh t6 chinh:

1) Nhan thuc vé hoat dong tu van hoc duong.
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2) Tim hiéu ddc diém tam - sinh li va kh6 khan

cua hoc sinh.

3) Xay dung ké hoach tu van.

4) Thiét ké va thuc hién hoat dong tu van.

5) Phoi hop voi gia dinh va cac luc luong gido duc.

Su diéu chinh nhdm dam bao phtt hop véi muc
tiéu dao tao gido vién trong boi canh hién nay, tao co
s0 khoa hoc cho viéc xay dung thang do va céc bién
phép ren luyén ning luc tu van tdm li hoc duong
cho sinh vién Su pham khéi trung hoc (xem Bang 1
va Bang 2).

Bang 1: Cic nang luc thanh phan trong ning lyc tu vin tam Ii ciia sinh vién Su pham

STT Naing luc thanh phan Mo ta

1 Nhan thic vé hoat dong tu  Trinh bay duoc khai niém, muc tiéu, vai trd, nguyén tic va phuong phép co

véan tam i hoc duong

ban ctia tu van tam li trong nha trudng; ¢6 nhan thic dang dén vé trach nhiém,

chuin muc dao dtc va y nghia ctia hoat dong tu van déi voi sy phat trién toan

dién cta hoc sinh.

2 Tim hiéu dic diém tam -
sinh 1i va kho khan cta hoc
sinh trung hoc co sé

M6 t4, nhan dién duoc ddc diém phat trién tam li - sinh 1i Itra tudi trung hoc co
s0; phat hién, phan tich nhitng khé khan ma hoc sinh gap phai trong hoc tap,
quan hé ban b, gia dinh va doi séng hoc duong, lam co s6 cho hoat dong tu van.

3 Xay dung ké hoach tu van

Xéc dinh dugce nhu cdu va muc tiéu tu van; lua chon dinh huéng tu van phu

tam li cho hoc sinh trung hop; xay dung ké hoach kha thi véi céc bude, diéu kién va phuong tién cu thé

hoc co s& dé hd trg hoc sinh.
4 Thiét k&, lya chon va thuc Lua chon cht dé phit hop v6i nhu cau va dic diém hoc sinh; Thiét k&€ noi dung,

hién chuyén dé tu van tam li
cho hoc sinh trung hoc co sé

phuong phap, hinh thtc trién khai; T6 chte thuc hién cac chuyén dé nh3m
gitp hoc sinh nang cao ki nang s6ng, ki ndng ting pho va phat trién nhan cach.

5 Phoi hop gia dinh, cong
dong trong tu van tam 1i cho
hoc sinh trung hoc co sé

Thiét lap va duy tri su hop tac v6i cha me hoc sinh, gido vién, can bo quan 1i
va cac lyc luong xa hoi khac; cung phdi hop phat hién van dé, thong nhat bién
phap va hd trg hoc sinh kip thoi, hiéu qua.

Bang 2: Cic chi s6 hanh vi trong nang luc tu vin tam Ii cua sinh vién Su pham

Ning luc thanh phan  Cac chi s6 hanh vi

1.1. Giai thich dugc cac van dé vé tu van hoc duong cho hoc sinh trung hoc co so.

1.2. Xéc dinh duoc cht thé chinh cta hoat dong tu van tam 1i cho hoc sinh trung hoc co sd.
1.3. Liét ké dugc cac yéu cau vé dao dtc trong tu van tdm 1i cho hoc sinh trung hoc co sd.
1.4. Xéc dinh dugc cac phuong phép va hinh thite tu van tdm 1i cho hoc sinh trung hoc co so.
1.5. Thé hién su tich cuc, chu dong van dung kién thtic va ki nidng vé tu van tam li trong nha

1. Nhan thtc vé hoat
dong tu van tdm i

truong phd thong.

1.6. Thé hién tinh than chu dong béi dudng nang cao kién thtc va ki ndng tu van tam Ii.

2. Tim hiéu d&c diém
tam - sinh 1i va kho
khdn cta hoc sinh
trung hoc co s

2.1. Mo ta duoc nhiing déc diém tam - sinh i hoc sinh trung hoc co sd.
2.2.Nhan dién duoc nhiing khq khén ctia hoc sinh trung hoc co s& trong cudc séng hoc duong.
2.3. Thé hién thai do s&n sang lang nghe, tim hiéu dé danh gia hoc sinh mot cach khach quan.

3. Xay dung k&
hoach tu van tam li
cho hoc sinh trung
hoc co sé

3.1. Xac dinh duoc nhu cau tu van, hd tro cta hoc sinh trung hoc co so.

3.2. Xéc dinh muc tiéu ctia k&€ hoach tu van tam li cho hoc sinh trung hoc co s& phit hop.
3.3. Lya chon duge dinh huéng tu van tdm li cho hoc sinh trung hoc co sé.

3.4. Lap k& hoach kha thi cho hoat dong tu van tam Ii.

3.5. T6 chtic day du cac diéu kién va phuong tién dé thuc hién ké hoach tu van tam li.

4. Thiét k&, lya chon
va thuc hién chuyén
dé tu van tam li cho
hoc sinh trung hoc
o sO

4.1. Xac dinh dugce cin ct xay dung, lua chon va thuc hién chuyén dé tu van tam 1i cho hoc

sinh trung hoc co sé.

4.2. Xéac dinh duoc cac bude trong quy trinh xay dung, lua chon, thuc hién chuyén dé tu van

tam 1i cho hoc sinh trung hoc co sé.

4.3. Trién khai hiéu qua chuyén dé tu van tam li cho hoc sinh trung hoc co sé.

4 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12511101



Ning lyc thanh phan  Cac chi s6 hanh vi

Trdn Thi Bich Diép

4.4. Danh gia chinh xéc két qua thuc hién chuyén dé tu van tam li cho hoc sinh trung hoc co sd.
4.5. Thé hién thai do cha dong, tich cuc lua chon, thuc hién chuyén dé tu van tam li cho hoc

sinh trung hoc co sé.

5.1. Thiét ké dugc k& hoach phéi hop gia dinh, cong déng dé t6 chtc tu van tam li cho hoc

sinh trung hoc co so.

5.2. Xay dung dugc co ché phoi hop gia dinh, cong doéng trong tu van tdm 1i cho hoc sinh

5. Phéi hop gia dinh,
cong dong trong tu
van tdm 1i cho hoc
sinh trung hoc co sé

trung hoc co so.
trung hoc co so.

sinh trung hoc co sé.

5.3. T6 chtc thyc hién duoc k& hoach phéi hop cac lyc lugng trong tu van tam 1i cho hoc sinh

5.4. Panh gia dugc viéc thuc hién ké hoach phéi hop céc luc luong trong tu van tam 1i cho hoc

5.5. Thé hién thai do tich cuc, cha dong phdi hop céc luc lugng trong tu van tam 1i cho hoc

sinh trung hoc co sé.

3.2. Thuc trang nang lyc tw vdn tam li ciia sinh
vién Su pham

Trude khi phén tich chi tiét cac ndng lyc thanh
phan, chiing toi tién hanh kiém dinh d¢ tin cay va
tinh hop 1é cta bo cong cu khao séat. Két qua cho thay
cac thang do thanh phan ctia ndng luc tu van tam
1i déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,74
dén 0,78, vugt ngudng 0,7, phan anh tinh nh4t quan
ndi tai tot. Pong thoi, phan tich tuong quan Pearson
chi ra rdng cac nang luc thanh phan c6 méi quan hé
thuan chiéu, v6i muc y nghia p < 0,05. Nhu vay, cong
cu khdo sat dam bdo do tin cay va co thé st dung dé
phan tich thuc trang. Trén co so do, dit liéu duoc xti
li bdng thong ké mo ta (Mean, SD, tan suat, ti 1& %) dé
phan anh mtic do biéu hién ctia cac nang luc. Két qua
phén tich cu thé duoc trinh bay & cac tiéu muc sau.

3.2.1. Thuyc trang nang lyc nhdn thiic vé hoat dong tu
vin tam Ii ciia sinh vién Su pham

3.0

e e
® ©
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Biéu d6 1: Thuc trang nang lyc nhan thirc veé hoat dong
tur van tam i ciia sinh vién Su pham

Két qua khao sat & Biéu d6 1 cho thdy, nang luc
nay cda sinh vién chi dat mac trung binh (Diém trung

binh =2.72). Trong do, biéu hién “Giai thich duoc cac
van dé vé tu van hoc duong” c6 diém trung binh cao
nhat (X = 2.85), phan anh rdng sinh vién da c6 kién
thuc khai quét ban dau. Cac biéu hién con lai nhu:
“Xac dinh chu thé chinh”, “Xac dinh phuong phap
va hinh thic tu van”, “Liét ké yéu cau dao dic” dao
dong quanh mitc trung binh (X = 2.69-2.74). Dang
chd y, “Thé hién tinh than chu dong bdi dudng nang
cao kién thic va ki ndng” c6 diém s6 thdp nhat (X
= 2.61), cho thdy sinh vién chua c6 y thitc manh mé
trong viéc tu hoc, tu rén luyén.

Phan tich bao cao thuc tap cho thay sinh vién c6
thé trinh bay khai niém chung vé tu van hoc duong,
nhung con lung tang khi phan biét véi tham van
hodc ho tro tam li. Noi dung vé dao dtic nghé nghiép
va phuong phép tu van méi dung & muac liét ke,
thiéu van dung vao tinh hudng cu thé. Quan sat thdo
ludn nhom cho thay, nhiéu sinh vién tham gia tich
cyc nhung khi ap dung vao xay dung tinh huéng
gia dinh van con han ché. Két qua phdong vén cling
cing ¢d nhan dinh nay nhu SV05 thira nhan: “Em
c6 thé giai thich khai ni¢m tu van hoc duong nhung
chua rd rang khi phan biét v6i tham van tam li. Khi
di thuc tap, em chi biét néi chung chung véi hoc
sinh chtt chua c6 cach ap dung cu thé.” Giang vién
(GV02) nhan xét: “Sinh vién con thiéu sy chit dong
trong viéc tu tim hiéu tai liéu, nén kién thtc vé tu
van hoc dudng cua cac em chua siu, chua gén vOi
thuc tién.”

3.2.2. Thyc trang nang lyc tim hiéu dic diém tam -
sinh Ii va kho khdn cua hoc sinh trung hoc co s¢ cua sinh
vién Su pham

Két qua khao sét cho thdy ning luc tim hiéu dic
diém tam - sinh 1i va khé khin cda hoc sinh duoc
déanh gia & mtc trung binh kha (Piém trung binh =
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Biéu d6 2: Thuc trang ning lyc tim hiéu dic diém tam -
sinh 1i va kho khin cua hoc sinh trung hoc co so cua sinh
vién Su pham

2.85), cao nhat trong ndm nang luc thanh phan. Biéu
hién n6i bat nhat la kha nang mo ta dic diém tam -
sinh li ctia hoc sinh (X = 2.92), phan anh réng sinh
vién da ndm duoc kién thiic co ban tir cac hoc phan
Tam 1i hoc ltra tudi va Tam 1i hoc gido duc. Biéu hién
“Nhan dién kho khan ctia hoc sinh” dat mic trung
binh khé X = 2.87), cho thay sinh vién da budc dau
quan tdm dén nhing van dé thuc t&€ nhu ap luc hoc
tap, quan hé ban bé hay méu thuan gia dinh. Tuy
nhién, biéu hién “Thai do sdn sang ldng nghe va
danh gia khach quan” c6 diém thap nhat (X = 2.76),
phan anh sy thi€u hut ki ndng giao tiép tam li va
kinh nghiém thuc hanh (xem Biéu dé 2).

Phan tich béo céo thuc tap cho thdy, sinh vién
thuong mo ta ding didc diém phat trién tam - sinh
Ii nhung it lién hé véi tinh hudng 16p hoc cu thé;
khi gap kho khan, ho thuong ghi nhan hién tuong
ma chua chi ra nguyén nhéan sau xa. Quan sat trong
thuc hanh ciing cho thdy mot s6 sinh vién chua thuc
su kién nhan, dé dua ra két luan voi vang. Két qua
phong véan cung cd nhan dinh nay: “Em biét lta
tudi trung hoc co s c6 nhiéu bién dong tam sinh i,
nhung khi gdp hoc sinh hay cdu git, em chua biét
danh gia nguyén nhan do tudi day thi hay do hoan
canh gia dinh” (SV12). Gidng vién nhan xét: “Sinh
vién c6 kién thtc co ban nhung khi ap dung vao thuc
tién thi con hoi hot, ddc biét trong viéc lang nghe va
danh gia khach quan hoc sinh” (GV03).

3.2.3. Thuec trang ning luc xdy dung ké hoach tu vin
tam i cho hoc sinh trung hoc co so

Két qua khao sat ¢ Biéu dé 3 cho thay ning luc
nay cua sinh vién Su pham chi dat mtc trung binh
(Diém trung binh = 2.68), thAp nhat trong ndm nhém
nidng luc thanh phan. Trong d6, biéu hién cao nhat
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Biéu d6 3: Thuc trang nang lyc xdy dyng ké hoach tu
vin tam Ii ciia sinh vién Su pham

1a “Xac dinh muc tiéu ké hoach tu van” (X = 2.74),
nhung van chi dimg & mic trung binh. Biéu hién
thap nhat 1a “Lap k& hoach kha thi” (X = 2.59), phan
anh ro su lang tang khi chuyén y tuong thanh ké
hoach cu thé, cé thé trién khai. Céc biéu hién khac
nhu xéc dinh nhu cau, lya chon dinh hudéng, t6 chuc
diéu kién trién khai déu dao dong quanh mtc trung
binh (X = 2.65-2.72).

Quan sét tai cac budi thuc hanh cho thay nhiéu
sinh vién soan thao ké hoach con mang tinh hinh
thttc, cdc budc roi rac, thiéu gén két gitta nhu cau
- muc tiéu - hoat dong, dong thoi it cha trong dén
diéu kién thuc té. Cong tac huy dong nguon luc (gido
vién, phu huynh, doan thé) hau nhu chua dugc dé
cap, khién ké hoach thiéu tinh kha thi. Phéng van
sinh vién cting cho thdy su han ché nay: “Em thuong
viét ké hoach rat chung, kiéu ghi muc tiéu la gitip hoc
sinh hoc tot hon, chit chua biét cy thé can lam gi” (SVOS).
Mot sinh vién khac chia sé: “Néu lam bai tdp nhom
thi dé hon, nhung khi ty viét thi em loay hoay khong biét
bat dau tir dau” (SV15). Gidng vién huéng dan nhan
xét: “Sinh vién thuomg cd y tudng tot, nhung khi chuyén
thanh ké hoach cu thé thi con rit yéu, it tinh todn dén
nguon luc va dieu kign thyc t&” (GVO05).

3.2.4. Thuc trang ning luc thiét ké, lya chon va thuc
hién chuyeén dé tu vin tam Ii cila sinh vién Su pham

Két qua khao sat cho thdy, ndng luc ctia sinh vién
chi dat mtc trung binh (Diém trung binh = 2.74). Cac
biéu hién c6 diém s6 kha déng déu, dao dong tir 2.70
dén 2.78. Trong d6, “Xéc dinh cdn ca” (X = 2.78) va
“Xac dinh quy trinh” (X = 2.76) dugc danh gia cao
hon, cho thay sinh vién da ndm dugc mot s6 kién
thuc nén tang. Nguoc lai, “Trién khai hiéu qua” (X
= 2.70) va “Pénh gia két qua chuyén dé” (X = 2.71)
c6 diém thap nhat, phan anh han ché trong khau t6
chtic va phan tu (xem Biéu dé 4).



2.76

Biéu d6 4: Thuc trang nang lyc thiét ké, lya chon va thyc
hién chuyén dé tu van tam Ii ciia sinh vién Su pham

Quan sat thuc hanh cho thdy sinh vién c6 nhiéu y
tudng khi thiét ké chuyén dé, song trién khai con roi
rac, thi€u gén két gitta muc tiéu - noi dung - phuong
phép; cong tac danh gia chu yéu dung 6 muc 1ay y
kién chung, thiéu cong cu do luong cu thé. Phéong
van ciing cho két qua tuong tu: “Em thdy phan thiét
ké'thi dé, nhung dén khi dimg trudc hoc sinh thi em bj
cudng, noi khong diing nhu trong kich ban” (SV04). Mot
sinh vién khac chia sé: “Phan dinh gid em chi hdi hoc
sinh xem cd thiy hay khong, chit chua biét cich do mikc
d6 thay doi” (SV13). Gidng vién huéng dan nhan xét:
“Sinh vién c6 tinh than tich cyc nhung chua cd ki ning
trién khai, danh gid; nhiéu chuyén dé lam xong chi dirng
o mitc minh hoa” (GV09).

3.2.5. Thyc trang ning luc phoi hop vdi gia dinh, cong
dong trong tu van tim Ii cia sinh vién Su pham

Két qua khao sat cho thay, ndng luc nay chi dat
mtc trung binh (Piém trung binh = 2.70), dong thoi
1a mot trong nhiing ndng luc yéu nhét trong nim
nhém ning lyc thanh phan. Trong d6, biéu hién
“Thai d¢ tich cuc, cht dong phoi hop” c6 diém s6
cao nhat (X = 2.73), phan &nh tinh than sdn sang hop
tac cta sinh vién. Nguoc lai, “T6 chtic thuc hién k&
hoach phéi hgp” c6 diém s6 thap nhat (X = 2.66), cho
thay han ché vé ki nang trién khai thuc t&. Cac biéu
hién con lai dao dong tir 2.68-2.71, chu yéu ¢ muc
trung binh (xem Biéu d6 5).

Quan sat thuc t€ tai cac dot thuc tap cho thay sinh
vién thuong tham gia vao hoat dong phoi hop dudi
su huong dan cda gido vién, chua c6 co hoi dung ra
t6 chtic doc lap. Cac budi hop phu huynh, sinh hoat
doan thé hay két néi v6i cong dong chti yéu do nha
truong cht tri, khién ki nang thiét k& va trién khai
ké hoach phdi hop cta sinh vién con mang tinh hinh
thuc. Két qua phéng vén ciing cing ¢6 nhan dinh
nay: “Em chi ho tro gido vién trong hop phu huynh
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Biéu d6 5: Thuc trang ning luc phoi hop véi gia dinh,
cong dong trong tu van tam li cia sinh vién Su pham

chtr chua bao gio ty lam viéc truc ti€p voi cha me
hoc sinh” (SV01). “Phan phdi hop voi cong dong thi
bon em hau nhu chua duoc thuc hanh, nén rat lung
tang” (SV07). Gidng vién (GV08) nhan xét: “Sinh
vién c6 thién chi va thai do t6t, nhung thiéu ki ning
va diéu kién trai nghiém, nén ning luc phéi hop con
han ché”.

4. Két luan

Két qua nghién cttu cho thdy, ning lyc tu van tam
li cta sinh vién Su pham khong chuyén nganh Tam
li hoc nhin chung méi dat muc trung binh. Trong
ndm néng luc thanh phan, chi c6 ning luc tim hiéu
dic diém tam - sinh 1i va kho khan ctia hoc sinh duoc
danh gia & mtc kha hon (Diém trung binh = 2.85),
trong khi cac nang luc khac - dédc biét la nang luc xay
dung ké& hoach tu van tam 1i va ning luc phdéi hop
v6i gia dinh, cong déng - c6 diém s6 thap nhat (Diém
trung binh = 2.68 - 2.70). Piéu nay phan dnh nhing
ton tai, han ché rd rét: Sinh vién méi chu yéu dung &
mtc nhan thic li thuyét, con thiéu ki nang trién khai
thuc t€, chua thanh thao trong viéc phoi hop nhiéu
lyc lugng gido duc.

Phén tich dinh tinh tir bao cao thuc tap, quan sat
va phong van ciing cung c6 nhan dinh nay. Sinh vién
gidi thich khai niém, néu y tuong hodc liét ké nguyén
tdc, nhung con lang tang khi xay dung ké hoach tu
van kha thi, trién khai hoat dong thuc t& phéi hop
v6i phu huynh - cong dong va danh giad hiéu qua.
Nhiéu san pham hoc tap con mang tinh hinh thic,
thiéu sy gin két gitta muc tiéu, ndi dung va diéu
kién thuc hién.

Nguyén nhéan cua thyc trang trén xuat phat tir
nhiéu phia: Tht nhét, chuong trinh dao tao hién nay
mo6i chi 16ng ghép noi dung tu van tam li trong cac
hoc phan Tam li hoc, Gido duc hoc, Nghiép vu su
pham, chtt chua thiét ké thanh hoc phan chuyén biét,
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c6 hé thong. Thu hai, cac hoat dong thuc hanh, trai
nghiém tu van tam li cho sinh vién con it, thi€u chiéu
sau, chua tao dugc moi truong ren luyén ki nang.
Tha ba, ndng luc tu van cua sinh vién con chiu anh
hudng bdi méi trudng thuc tap tai cac truong phd
thong, s huong dan cua giang vién, mtc do ho tro
ctia nha truong cting nhu dong co va théi do tu hoc,
tu rén luyén ctia ban than sinh vién.

Két qua nghién cau khgmg dinh ré”mg, viéc phat
trién nang luc tu van tam 1i hoc duong cho sinh
vién Su pham can dugc xem 1a mot muc tiéu quan
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