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Abstract: In the context of national digital transformation and developing
a learning society, citizens’ digital competence - particularly among
direct agricultural workers and local managers - plays a decisive role
in fostering social inclusion and sustainable development. This study
aims to assess the current state of citizens’” digital competence, focusing
on workers in the agriculture, forestry, and fisheries sectors (Group
06) and commune-level managers in Vietnam, and is grounded in the
European Digital Competence Framework (DigComp). Survey data was
gathered from 510 participants across Nghe An, Quang Tri, and Ho Chi
Minh City using a standardized questionnaire. Findings indicate that
overall digital competence is at a moderate level. Citizens demonstrate
relative proficiency in information literacy and digital communication,
yet face substantial barriers in digital content creation and problem-
solving. ANOVA analyses confirm a multidimensional digital divide
significantly driven by educational attainment, occupation, age, and
geographical location, whereas gender shows no meaningful effect.
Based on these findings, the article proposes solutions to improve digital
competence, narrow the digital divide, promote lifelong learning, and
build a learning society.

Keywords: Digital competence, digital citizenship, DigComp, agricultural
workers, commune-level managers, learning society, digital divide.
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Tém tat: Trong bdi canh chuyén d6i s§ qudc gia va phat trién xa hoi hoc
tap, nang luc s6 cua cong dan - ddc biét 1a luc lwong lao dong truc tiép
va can b co sé tai ndng thon - doéng vai tro quyét dinh dén kha nang hoa
nhap va phat trién bén virng. Nghién cttu nay nham dénh gid thuc trang
nang luwc s6 cuia cong dan, tap trung vao nhém lao ddng trong linh viee
ndng nghiép, 1am nghiép, thiy san (Nhém 06) va can bo quan li cap xa
tai Viét Nam dua trén Khung néng luc s6 Chau Au (DigComp). Dt liéu
thu thap tir 510 khach thé tai tinh Nghé An, tinh Quang Tri va Thanh
phd H6 Chi Minh thong qua bang héi chudn hoéa. Két qua phan tich cho
thdy nang luc s6 chung cua cdng dan dat muc trung binh. Nguwoi dan
nhung gédp han ché€ 16n 6 linh viee sdng tao ndi dung s6 va giai quyét
vén dé. Phan tich ANOVA va chi s8 kich thudc anh huong (n?2) khang
dinh su ton tai cia khoang cach s6 da chiéu chiu tdc déong manh boi
trinh d6 dao tao, nghé nghiép, d6 tudi va dia ban cu trt, trong khi yéu
td gidi tinh khong tao ra sw phan hda c6 y nghia thuc tién. Trén co s6 d6,
nghién cttu dé xudt cac giai phdp nang cao nang luc s6, thu hep khoang
cach s6, gép phan thic day hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc tap.

Tw khéa: Ning liec s, cong din s6, DigComp, lao dong nong nghiép, cin bo
quan li cdp xd, xi hji hoc tdp, khodng cich so.
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1. Dat van dé

Xay dung xa hoi hoc tap la mot chua truong 16n,
mang tinh nhat quan va xuyén suét trong duong 16i
phét trién gido duc, dao tao cua Dang va Nha nuéc
Viét Nam. Quan diém nay duoc khﬁng dinh manh
mé trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW, xac dinh muc
tiéu xay dung mot hé thong gidao duc qudc dan theo
huéng md, linh hoat va lién thong nhdm thac day
hoc tap su6t doi (Ban Ch4p hanh Trung uong, 2013).
K& thira va phat trién dinh huéng nay, Van kién Dai
hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIII da nhan manh
yéu cu gén viéc thic day xay dung xa hoi hoc tap
v6i chién lugc phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao va chuyén déi sd quéc gia trong ki nguyén cong
nghé (bang Cong san Viét Nam, 2021).

Dac biét, Nghi quyét s6 57-NQ/TW tiép tuc xac
dinh chuyén déi s6 va phéat trién khoa hoc cong nghé
la diéu kieén tién quyét dé tao xung luc méi, dua dat
nudc phat trién nhanh va bén viing (Bo Chinh trj,
2024). Méi day nhat, déng chi Téng Bi thu To Lam
da c6 bai viét mang tinh dinh huéng chién lugc vé
“Hoc tap suot doi”, trong d6 chi rd viéc hoc hoi
lién tuc 1a chia khéa quyét dinh su thinh vugng cta
quéc gia trong thoi dai cong nghé thay déi nhanh
chong, ddng thoi canh béo vé hé luy cua viéc luoi
hoc, ngai kho trudc sy phat trién cua cong nghé so
(Té6 Lam, 2025). Nhdm cu thé héa cac cht truong
cua PBang, Chinh phua da phé duyét Chuong trinh
chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030 (Thu tuéng Chinh phu, 2020b) va bé
an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021-2030”
(Thu tuéng Chinh phu, 2021). Cac chinh sach nay
dat trong tdm vao yéu cau gén hoc tap suét doi véi
chuyén déi s6, phat trién hoc tap s6 va nang cao
ndng luc cua nguodi hoc trong moi truong sd (Tha
tuong Chinh phu, 2021). Trong bdi canh d6, ndng
luc s6 ctia cong dan duoc xem la diéu kién nén tang
thiét yéu dé hinh thanh va van hanh hiéu qua xa hoi
hoc tdp (European Commission, 2018). Néu thi€u
ndng luc s6, cong dan sé gap kho khin trong viéc
ti€p can cac nguodn hoc liéu s6 va tham gia cac hoat
dong gido duc trén moi truong mang, tir 46 lam gia
tang nguy co bi loai trir khoi xa hoi hoc tap. Trong
btic tranh chuyén déi s6 toan dién d6, nang cao nang
luc s6 cho cong dan trd thanh giai phéap cot 16i. Gan
day nhat, Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi da
ban hanh Quyét dinh s6 2262/Qb-UBND vé Khung
ning luc s6 cho cong dan (Uy ban nhan dan thanh
pho Ha Noi, 2026), danh ddu budc di dot pha & cap
dia phuong trong viéc cu thé hoa chuan ning luc s6
v6i 05 mién ndng luc tuong thich véi khung Chau

Au (Uy ban nhan dan thanh pho Ha Ni, 2026). Viéc
ban hanh khung chudn nay khéng dinh tinh thoi su
va cap thiét cta viéc chuan hoa ki ndng s6 cho cong
dan dé dap tng xa hdi hoc tap.

Tai Viét Nam va trén thé gidi, cac nghién ctru vé
ndng luc s6 cua cong dan da dat duoc nhiéu thanh
tuu quan trong. Nghién cttu dién rong cua Nguyén
Trung Quang va cong su (2024) dua trén khung
DigComp da khic hoa btc tranh nang luc s6 téng thé
ctia nguoi dan Viét Nam, chi ra su phan héa theo hoc
van, do tudi va gi6i tinh. Bén canh d6, phan 16n cac
cong trinh trong nudc cha yéu tap trung vao nhom
hoc sinh, sinh vién va gido vién - nhitng déi tuong
thu huong gido duc chinh quy (Caena & Redecker,
2019; Urakova va cong su, 2023). Boi v6i khu vuc
nong thon va luc lugng lao ddng truc tiép, cac nghién
ctru quéc t& chi ra réng, nhém cong dan thudc lao
dong nong, lam, ngu nghiép (Nhém 06 theo Danh
muc nghé nghiép Viét Nam - Thu tuéng Chinh phu,
2020a) dang d6i mit voi nguy co tro thanh “vung
triing s6” do rao can vé ha tang va trinh do hoc van
(Aranguri va cong su, 2025; Mhlanga & Ndhlovu,
2023). Bong thoi, nhém can bo quan li cap xa - luc
lugng cong dan then chét trong viéc van hanh chinh
quyén s6 va dinh huéng phat trién cong déng chua
duoc danh gia day du vé su sdn sang s6 (Porciello va
cong sy, 2022).

Su thi€u hut dit liéu thuc chimg chuyén biét vé
ndng luc s6 ctia cdc nhom cong dan nay tao ra mot
khodng trong nghién cttu 1on. Mtc d6 thanh thao ki
ndng s6 cua lao ddong nong nghiép va can bo quan li
cap xa duoc xem xét trén co s¢ mue do tuong thich
v6i cac khung chudn nidng luc s6 cong dan (nhu
Quyét dinh 2262/Qb-UBND). Bong thoi, nghién
ctru x4c dinh cac yéu t6 nhan khau hoc thuc sur tao ra
khodng céch s6 trong boi canh san xudt nong nghiép
va quan li hanh chinh cép co sd.

Nhim cung cap co s dit liéu thuc chang cho viéc
hoach dinh chinh sach, nghién ctu nay dugc thuc
hién véi muc tiéu danh gid toan dién thuc trang
ndng luc s6 ctia cong dan, 14y trong tam la nhom doi
tuong nguoi lao dong thudc linh vuc nong nghiép,
lam nghiép, thay san (Nhém 06) va can bo quan i
cap xa. Nghién ctu tap trung tra 10i cac cau héi sau:
1) Thyc trang ning luc s6 cta cong dan hién nay ra
sao trén 05 linh vyc ndng luc s6 (linh vuc thong tin
va dirliéu, giao tiép va hgp tac, sang tao noi dung so,
an toan sO va giai quyét van dé)? 2) C6 hay khong su
khac biét theo 05 linh vuc ndng luc s6 ctia cong dan
dua trén cac dic diém nhan khau hoc (vé Trinh do
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dao tao, Nghé nghiép, Do tudi va Pia ban cu tra)?

Két qua nghién ctru sé 1a can ctt quan trong dé dé
xudt cac giai phap nang cao ning luc so, gop phan
thu hep khoang cach s6 va thuc hién thanh cong bé
an xay dung xa hoi hoc tap tai Viét Nam.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu st dung phuong phép khao sat bang
bang hoi dinh luong két hgp voi phan tich dir liéu
thong ké dé do luong thuc trang niang luc s6 cua
cong dan.

Cong cu thu thdp dir ligu: B cong cu khao sat duoc
xay dung dua trén sy k€ thira Khung ning luc s6
danh cho cong dan ctia Chau Au (DigComp), nghién
ctu ctia Nguyén Trung Quang va cong su (2024).
Bang héi duoc thiét k& nhdm do luong muc do thanh
thao trén ndm linh vyc c6t 16i: 1) Hiéu biét vé thong
tin va dit liéu (10 bién); 2) Giao tiép va hop tac (23
bién); 3) Sang tao noi dung so (16 bién); 4) An toan
s6 (16 bién); 5) Giai quyét van dé (15 bién). Cac bién
quan sat dugc danh gia dua trén thang do Likert 5
muc do (tr 1 - Hoan toan khong dung voi toi, dén
5 - Hoan toan dang véi toi).

Mau khdo sit: Trude khi trién khai dién rong, bo
cong cu da duoc 14y y kién 05 chuyén gia vé cong
nghé gido duc va t6 chuc khéo sat thit nghiém (Pilot
test) trén 45 nong dan va 05 can b quan li cap xa
tai Ninh Binh dé dién dat lai cac thuat ngir ki thuat
sang ngodn ngit phd thong gan giii (Link khao sét
thtr nghiém: https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSedophAulaqsovzXMZH2qim11Ae97m
BbQ1I8ya6v]li2-ATSA /viewform va https://docs.
google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxX9Bqfvw3eO
Kgb6duNdhs]JPYBnOhRxu6DAAOsRvMllaucOaA/
viewform).

Vé d0 gia tri ciu trac, nghién ctru k€ thira két qua
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan
t6 khéng dinh (CFA) da duoc khang dinh dat chuan
tir cong trinh goc ctia Nguyen va cong su (2024).

Nghién ctru tién hanh diéu tra trén 510 khach thé,
bao gdém 60 can bo quan li cap xa va 450 nguoi lao
dong tur 18 tudi trd lén dang lam viéc thudc nhom
nghé lao dong c6 ki ndng trong ndong nghiép, 1am
nghiép va thuy san. Dia ban khao sat bao gdm ba
tinh, thanh phé mang tinh dai dién: Tinh Nghé An,
tinh Quang Tri va Thanh ph6é H6 Chi Minh. Qua
trinh chon mau phi x4c suat két hop thuan tién va
phan ting co cau dugc ap dung dé tiép can dtng
doi tuong nghién cttu. Qua trinh phat phiéu duge
trién khai truc ti€p thong qua su hé tro ctia Phong
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Van hoéa - Xa hoi va Uy ban nhan dén cac xa/phuong
khdo sat. Béi v6i nhom lao dong nong nghiép 16n
tudi hodc cé han ché vé doc hiéu, diéu tra vién da
truc tiép doc cau héi va ghi nhan cau tra 16i nhdm
dam bdo tinh chinh x4c va khach quan. Téng cong
530 phiéu khéao sét duoc phét ra, thu vé 510 phiéu
hop 1¢ (dat ti 16 phan hdi 96,2%), bao gém 60 cén bo
quan li cap xa va 450 ngudi lao dong truc tiép thudc
nhom nghé nong, 1am, ngu nghiép (Nhom 06). Tat ca
khéch thé déu tham gia trén tinh than tg nguyén va
duoc bado mat thong tin ca nhan.

Phuong phdp phan tich dit ligu: Dt liéu thu thap
dugc lam sach va xtr li thong qua phan mém thong ké
SPSS. Nghién ctru st dung hé s6 Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh su nhat quan noi tai caa thang do. Cac
ki thuat thong ké mo ta (gia tri trung binh, d¢ léch
chué{n) duoc st dung dée phéc hoa mtic do nang luc
s6. Péng thoi, kiém dinh t-test cho cac mau doc lap
va phan tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) duoc
ap dung dé danh gid su khac biét dya trén cac dac
diém nhan khau hoc.

Kiém dinh d6 tin cdy ctia thang do: Két qua kiém
dinh d6 tin cdy cho thay, ca 05 linh vuc ndng luc s6
déu dat hé s6 Cronbach’s Alpha rat cao, dao dong tur
0,941 dén 0,969. Cu thé, linh vuc hiéu biét vé thong
tin va dirliéu dat 0,941; giao ti€p va hop tac dat 0,969;
sang tao ndi dung s6 dat 0,949; an toan s6 dat 0,960;
va giai quyét van dé dat 0,957. T4t ca bién quan sat
thanh phan déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n
hon 0,3. Biéu nay khéng dinh bd cong cu do luong
dat do tin cay xudt sic, phan anh tinh dong nhat noi
tai cao cua dit liéu.

Quy trinh tdi ma hoa va phin nhom cdc bién phan tich:

Bién D¢ tudi: Do dit liéu tho thu thap & dang s
nguyeén lién tuc tu do (“Tudi: ___"), tac gia da tién
hanh ma hoa thanh 04 nhém do tudi pht hop véi
chu ki lao dong va ti€p can cong nghé: Nhom 1 (<30
tudi; n = 98), Nhom 2 (30-45 tudi; n = 215 ), Nhém 3
(46-60 tudi; n = 152), va Nhom 4 (>60 tudi; n = 45 ).

Bién Nghé nghiép: Dit lieu thu thap tir hai phiéu
khao sat (phi€u cho nguoi lao dong gom 3 lya chon
Nong nghiép/Lam nghiép/Ngu nghiép va phiéu
cho can bo quan 1li gébm chuic danh cong tac) duoc
gOp va tai ma hoa thanh mot bién nghé nghiép tong
hop goém 04 nhém nghé nghiép chinh: (1) Can bo
quan li cdp xa (n = 60), (2) Lao dong Nong nghiép (n
= 285), (3) Lao dong Lam nghiép (n = 95), va (4) Lao
dong Ngu nghiép (n = 70).

Danh gid kich thudc anh huong (Effect Size): Cing
voi gid tri F va mac y nghia thong ké (p), nghién
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ctru b6 sung chi s6 Eta binh phuong riéng phan (n?)
dé danh gid mtc do anh hudng thyc tién (0,01: anh
hudéng nho; 0,06: anh hudng trung binh; 0,14: anh
hudng 16n).

Tuyén bd vé GenAIL: Nhom nghién cttu ghi nhan
viéc sit dung cac cong cu tri tué nhan tao (ChatGPT
va Gemini) dé hd trg chinh stra 16i ngit phap va chinh
ta, dong thoi st dung tri tué nhan tao trong viéc dich
thuat céc tai liéu tham khao.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thurc trang ndng lirc s6 ciia cong din

Két qua thong ké mo ta cho thay ndng luc s6 chung
ctia cong dan tai dia ban khao sat dang ndm & miic
trung binh - Mtc 3 1a 3,27/5,0 (Mean = 0,68) theo
thang dénh gia DigComp. Thong ké mo ta chi tiét 05
linh vuc ndng luc s6 va theo 04 nhém nghé nghiép
duoc téng hop tai Bang 1.

Dé cung cap goc nhin truc quan vé mic do thanh
thao gitta cac nang luc, diém trung binh cta 05 linh
vuc trén mau téng thé duoc thé hién qua Biéu db 1.

Dit liéu thuc nghiém tir Bang 1 va Biéu d6 1 phac
hoa sy phan héa 1o rét gitta hai nhom ki nang;:
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Biéu d6 1: Diém trung binh ning luc s6 ciia cong dén
theo 5 linh vyc (N=510)

Linh vyc Hiéu biét vé thong tin va dit liéu dat
diém cao nhat (Mean = 3,48). Két qua nay cho thay,
cong dan da lam chua tuong doi t6t cac ki nang tim
kiém va tra cttu co ban. Hau hét biét lua chon tir
khoa hiéu qua (Mean = 3,67), nhéan biét duoc thong
tin sai léch/tin gia trén mang (Mean = 3,66) va phan
biét duoc ndi dung quang cao (Mean = 3,65).

Linh vuc Giao tiép va hop tac dat diém trung binh
kha (Mean = 3,37). Cong dan thanh thao viéc nhin
tin, goi video, st dung mang xa hoi va gui email.
Diém sang la y thic t6t vé bao vé quyén riéng tu,
thé hién qua théi quen xin phép truéc khi dang anh
nguoi khac.

Linh vyc Sang tao ndi dung s6 ghi nhan diém s6
thadp nhat (Mean = 3,06). Cong dan chu yéu dung &
viéc tao bai viét don gian trén mang xa hoi, trong khi
cac tac vy doi hoi ki thuat nhu bién tap video nang
cao, chinh stra d6 hoa, hay ap dung ban quyén s6
dat diém rat thap. Can luu ¥ rdng, diém so thap &
linh vyc nay mét phan phan anh rao can tur cac bién
quan sat mang tinh ki thuat cao (nhu 14p trinh, viét
script) von it tuong thich v6i boi canh lao dong san
xudt va doi séng thuong ngay cua cong dan khu vuyc
nong thon.

Linh vyc An toan s6 dat muc do trung binh (Mean
= 3,24). Cong dan c6 y thac bao vé mat khAau ca nhan
(Mean = 3,46) va nhan thac duge viéc can quan li
thoi gian st dung thiét bi s6 dé bao dam stc khoe
(Mean = 3,52). Tuy nhién, cac ki ndng phong vé ki
thuat chuyén sau nhu cdu hinh tuong ltra hay quan
i ma héa dit liéu van con han ché.

Linh vuc Giai quyét van dé dat muc trung binh
thdp (Mean = 3,20). Cong dan td ra lung tung khi
xu li cac sy ¢6 phan cing/phan mém hodc lya chon
cong cu s6 phit hop cho cac nhiém vy moi.

Bang 1: Thong ké ma td 5 linh vuc ning luc s6 ciia cong din theo nhém nghe nghiép

Linh vuc ning luc s6 Mau khao

Céan b6 quan li

Nong nghiép Lam nghiép Ngu nghiép

sat (N=510)

cap xa (n=60)

(n=285) Mean

(n=95) Mean

(n=70) Mean

Mean (SD) Mean (SD) (SD) (SD) (SD)
1. Hiéu biét thong tin va dit liéu 3,48 (0,71) 4,12 (0,52) 3,41 (0,68) 3,35 (0,65) 3,28 (0,72)
2. Giao tiép va hop tac 3,37 (0,75) 3,98 (0,58) 3,32 (0,71) 3,25 (0,70) 3,18 (0,74)
3. Sang tao ndi dung s6 3,06 (0,81) 3,65 (0,62) 3,01 (0,78) 2,94 (0,75) 2,88 (0,80)
4. An toan s6 3,24 (0,78) 3,85 (0,55) 3,20 (0,74) 3,12 (0,72) 3,05 (0,76)
5. Giai quyét van dé 3,20 (0,76) 3,78 (0,59) 3,15 (0,72) 3,10 (0,69) 3,01 (0,73)
Trung binh chung 3,27 (0,68) 3,88 (0,51) 3,22 (0,65) 3,15 (0,63) 3,08 (0,68)
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3.2. Su khdc bigt vé nang lyc sé theo cic yéu to
nhéan khiu hoc

Nham kiém dinh cac gia thuyét vé khodng cach
s0, phan tich ANOVA mot chiéu d6i véi céc bién da
tai ma hoa (Trinh do dao tao, 04 nhém Nghé nghiép,
04 nhém Do tudi va Dia ban cu tra) da dugc thuc
hién. Két qua chi tiét cung chi s6 kich thudc anh
huodng (n?) dugc trinh bay tai Bang 2.

Phan tich théng ké suy luan tir BAng 2 khang dinh
hién tugng “khoéang céch s6 da chiéu” dang ton tai
rd nét trong cong dong cong dan:

Theo Trinh d¢ dao tao, day 1a bién s6 c6 tac dong
manh nhat dén ndng lyc s6 ((nN? dao dong tur 0,110
dén 0,162 - mtic anh hudng lon). Kiém dinh hau dinh
Tukey HSD chi ra rding nhém cong dan c6 trinh do
Pai hoc/Cao déng c6 diém trung binh cao hon vuot
troi so v6i nhém Trung hoc phé thong va Trung cap
(p <0.001) 6 ca 05 linh vuyc.

Theo Nghé nghiép (4 nhom): Can bd quan li cdp
xa c6 nang luc s6 vuot troi so voi 3 nhom lao dong
san xudt truc ti€p (p < 0.001). Trong 3 nhom lao
dong truc tiép, nhom nong nghiép dat diém nhinh
hon nhe so véi lam nghiép va ngu nghiép nhung su
khac biét gitra 3 nhom san xudt nay khong cé y nghia
théng ké (p > 0.05)

Theo Do tudi (4 nhom): Nang luc s6 gidm dan
theo do tudi (p = 0,021 - 0,061). Kiém dinh Tukey
HSD cho thay nhém cong dan tré (<30 tudi) dat diém
cao hon rd rét nhém trén 60 tudi & cac ki nang Giao
ti€p, Sang tao ndi dung va Giai quyét van dé ( (p <
0.001)

Theo Pia ban cu tra: Cong dan tai Thanh phd H6
Chi Minh dat diém s6 cao hon dang ké so v6i Nghé
An va Quang Tri (p < 0.001), (? tir 0,054 dén 0,131),
phéan anh lgi thé vé hé sinh théi s6 do thi.

Theo Gi6i tinh: Kiém dinh bién doc lap T-test cho
thdy khong c6 su khéc biét mang y nghia thong ké
gitta Nam va Nt trén 4/5 linh vuc (p > 0.05). Ngoai
trir linh vuc Hiéu biét thong tin ghi nhan Nam cao
hon Nt (Mean,,,, = 3,53 vs Mean,, = 3,42; (p = 0.004),
nhung kich thudc anh hudng rat nhé (d = 0,15). Két
qua nay khdng dinh khodng cach s vé giéi da co
ban duoc x6a nhoa & nhém cong dan khao sat.

4. Thao luan

Két qua nghién cttu mang lai nhiing déng gop
thuc chung quan trong khi dit trong boi canh so
sanh li luan va chinh sach vé niang luc s6 cong dan.

Thit nhdt, d6i sanh véinghién ctru goe ctia Nguyén
Trung Quang va cong su (2024) cung cac khung
chuén chinh séch: Nghién ctu ghi nhan xu huéng
tuong dong véi nghién ctu Nguyén Trung Quang
va cong su (2024) & quy mo toan quoc: Cong dan Viét
Nam néi chung da vugt qua giai doan “x6a mit cong
nghé” co ban, dat muc do thong thao trung binh vé
tim kiém thong tin va giao tiép s6 nhung van yéu &
ki ndng sang tao ndi dung va giai quyét van de. Tuy
nhién, diém khac biét mang tinh dot pha ctia nghién
ctru nay ndm & yéu t6 gioi tinh. Trong khi Nguyén
Trung Quang va cong su (2024) ghi nhan sy phan
hoéa gidi tinh c6 y nghia ¢ toan b 05 Iinh vuc trén
mau t6ng thé cong dan, nghién ctu tap trung vao
nhom lao dong néng nghiép va can bd quan li cap

Béng 2: Két qud kiém dinh ANOVA va Kich thudc anh hudng vé sy khic bigt ning luc s6 theo cdc yéu t6 nhan khdu hoc

Yéu to Chi s6

Linh vuc Hiéu biét vé

Linh vuc Giao

Linh vuc Sang Linh vuc Linh vuc

phin héa théngké thong tin va dit liéu tiép va hgp tac  tao ndi sung sé Antoansd Giai quyét van dé
Trinhdo F 24.54 18.53 15.63 19.55 19.15
daotao  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
n? 0.162 0.128 0.110 0.134 0.131
Nghé F 24.07 10.90 441 8.95 8.06
nghiép P 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000
(4nhém) 12 0.125 0.061 0.025 0.051 0.046
botusi F 3.57 10.73 11.00 6.85 10.29
(4 nhém) p 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.021 0.060 0.061 0.039 0.057
biaban F 38.10 14.33 14.45 30.62 21.90
cu tra P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
n? 0.131 0.054 0.054 0.108 0.080
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xa lai cho thdy khoang céch gidi tinh gan nhu khong
ton tai. Piéu nay chimg minh rdng, tai khu vic nong
thon, khi nit gioi dugce tiép can voi dién thoai thong
minh va mang xa hoi de phuc vu doi séng va kinh
doanh néng san, ho dat dugc su binh déng ki nang
s6 rat nhanh chong (Siddiq & Scherer, 2019).

Bén canh d6, khi d6i sanh v6i Khung nang luc s6
cong dan Ha Noi theo Quyét dinh 2262/QD-UBND
(Uy ban nhan dan thanh ph& Ha Noi, 2026), két qua
nghién ctru cho thdy muc d6 dap tng ctia cong dan
nhom lao dong tryc ti€p moi chi dat & Muc 2 va
Mtc 3 (Co ban dén Trung cap), chua dat t6i Muc
4 (Thanh thao) theo chuan HanoiDCFC. Diéu nay
goi mé rang, viéc trién khai Khung chudn nang luc
s6 cong dan toan qudéc can co6 1o trinh phan hoa,
dic biét vu tién ho tro “vung triing” ki ndng tai cac
viung nong thon.

Thit hai, vé cong cu do va tinh tuong thich boi
canh: Két qua diém s6 thap & linh vuc Sang tao noi
dung s6 (3,06) va Giai quyét van dé (3,20) can dugc
nhin nhan mot cach thén trong. Khung DigComp
von duoc thiét k& tong quat, chta dung mot s& bién
quan sat mang tinh ki thuat may tinh chuyén sau
(nhu cau hinh mang, 1ap trinh, tao macro). Déi véi
cong dan la lao dong nong nghiép, viéc “sang tao
noi dung s6” thuc t€ ctia ho c6 thé la quay video ban
nong san, livestream gieo trong hay lam noi dung
quang béa du lich sinh théi - nhting ki nang thuc
hanh vén chua dugc phan anh tron ven trong cac
item ki thuat chuan hoa (Garcia-Ruiz va cong su,
2014; Moylan & Code, 2023).

Vé han ché ctia nghién ctru: Nghién ctu nay ton
tai mot s6 han ché (1) Phuong phép 1y mau phi xéc
sudt thuan tién tai 03 dia phuong khién kha nang
khai quét hoa két qua cho toan bd cong dan Viét
Nam bi gi6i han; (2) Bo cong cu DigComp chua phan
anh day du cac ki ndng s6 ddc thu trong nhém nganh
nong nghiép thong minh.

5. Két luan

Nghién ctu da phac hoa buc tranh thuc chang vé
ndng luc s cta cong dan, tap trung vao nhom lao
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