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Abstract: This study develops a policy framework for fostering
innovative work behavior among lecturers in Vietnamese public
universities and addresses the limited connection between individual-
and organizational-level innovation research and system-level policy
design. A qualitative comparative document analysis was conducted on
16 official policy documents from Finland, the Netherlands, Singapore,
and Canada. The four cases were selected through a most-different-
systems logic, reflecting variation in governance centralization,
institutional autonomy, academic recognition, and research support.
The unit of analysis was the policy instrument and its implementation
signals rather than the national system as a whole. Documents were
coded using the ability-motivation-opportunity model, the job demands-
resources model, and social exchange theory. The analysis suggests
three recurring configurations: autonomy becomes enabling only
when accompanied by discretionary resources; diversified recognition
systems broaden the legitimate space for academic innovation; and
fair, predictable employment and governance arrangements strengthen
willingness to undertake professionally risky experimentation. The
article proposes a three-level framework for Vietnam covering system-
level institutional conditions, university-level work design, and
department-level relational governance. The findings are interpretive
rather than causal and are intended to support selective policy
adaptation by policymakers and public university leaders.

Keywords: [nnovative work behavior among lecturers, higher education policy,
public universities, policy adaptation, comparative document analysis.
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Tém tat: Nghién ctru xay dung khung chinh sach thic ddy hanh vi d6i
méi sang tao cda giang vién trong dai hoc cong lap Viét Nam, qua dé
két ndi nghién ctru d6i méi ¢ cdp ca nhan, t6 chirc véi thiét ké chinh sach
cap hé théng. Nghién ctru phan tich dinh tinh 16 tai liéu chinh thic ctia
Phéan Lan, Ha Lan, Singapore va Canada. Bon truong hop dugce chon
theo logic hé thdng khac biét nhat, phan 4nh sy da dang vé diéu phoi, tw
cht, ghi nhan hoc thuat va hd tro nghién ctu. Pon vi phan tich la cong
cu chinh sach va tin hiéu trién khai. D liéu dugc ma hda theo mé hinh
nang luc - dong luc - co hoi hanh ddng, mo6 hinh yéu cau - ngudn luc
cong viéc va li thuyét trao d6i xa hoi. Phan tich goi y ba cdu hinh: Tw
cht chi tao diéu kién khi di kém ngu6n luc ¢é thé phan b; danh gia da
chiéu mo rong khong gian hop phap cho ddi méi hoc thuat va quan tri
cong bang, c6 thé du doan lam ting mttc sin sang chap nhan rai ro nghé
nghiép. Bai viét dé xudt khung ba tang cho Viét Nam & cdp hé thdng,
co s6 gido duc dai hoc va khoa, by moén. Két qua mang tinh dién giai co
ché, khong phai bang ching nhan qua, phuc vu thich ting chinh sach.

Tw khéa: Hanh vi doi méi sdng tao ciia gidng vién, chinh sich gido duc dai
hoc, dai hoc cong ldp, thich trng chinh sdch, phan tich tai liéu so sdnh.



1. Dat van dé

Trong gido duc dai hoc, déi méi khong chi duoc
thé hién qua viéc md nganh, ting s6 lugng cong bd
hay trién khai cong nghé méi & cap t6 chic. Mot
phéan quan trong ctia d6i méi xuat hién trong cong
viéc hdng ngay cta gidng vién: Nhan dién van dé,
dé xudt y tudng, tim kiém sy tng ho, tht nghiém va
dua cach lam méi vao giang day, nghién cttu, phuc
vu cong ddng hodc quan tri hoc thuat. Vi cac hanh
vi nay thuong vuot ra ngoai yéu cau t6i thiéu, c6 két
qué khong chdc chén va doi héi dau tu thoi gian, cau
hoéi chinh sach khong nén chi la co sd gido duc dai
hoc c6 yéu cdu d6i méi hay khong ma con la cac diéu
kién nghé nghiép c6 cho phép giang vién thuc sy d6i
moi hay khong.

Bai viét st dung hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (Innovative work behavior - IWB) cta
giang vién lam bién két qua trung tam. Scott va
Bruce (1994) xem IWB 1a tién trinh tr hinh thanh y
tudng dén thic ddy va thuc hién y tudng; De Jong va
Den Hartog (2010) ti€p tuc phét trién cach do luong
nhiéu giai doan ctia hanh vi nay. Trong b6i canh giao
duc, téng quan cua Thurlings, Evers va Vermeulen
(2015) cho thay hanh vi d6i méi ctia nha gido chiu
anh huong dong thoi bdi nang luc ca nhan, dong luc,
quan hé nghé nghiép, lanh dao, van hoa va nguén
luc t6 chtc. Vi vay, IWB ctia gidng vién khong thé
dugc giai thich day du chi bing pham chat séang tao
cua tg ca nhan.

Céc tong quan gan day gitp xac dinh 16 hon
khoang trong phan tich. AlEssa va Durugbo (2022)
cho thay nghién cttu IWB chu yéu tap trung vao cac
tién t6 c4 nhan, quan hé va t6 chtc. Trong khu vuc
cong, Srirahayu, Ekowati va Sridadi (2023) cting phan
nhom céc yéu t6 anh hudng thanh ca nhan, nhom
va t6 chtic. Riéng trong gido duc dai hoc, D’ Armas
Regnault, Vicente-Galindo va Galindo-Villardén
(2026) ghi nhan sy quan tam ngay cang ting dén
nang luc s6, lanh dao, su gdn két va mai trudong t6
chtc nhung dong thoi cho thdy nhu ciu vé cach tiép
can da cap. Nhiing téng quan nay tao nén tdng quan
trong, song cong cu chinh sach cdp hé thong - ching
han co ché tai trg, tu chu, danh gid nghé nghiép va
ho tro chi phi nghién ctru - hiém khi duge dit truc
ti€p lam don vi phan tich dé li giai cach chiing téi cau
trac diéu kién cong viéc cta giang vién.

Dé dinh vi khoang tréng ¢ Viét Nam, bai viét xem
xét ba dong tai liéu: 1) IWB ¢ cap cd nhan, nhom va
t6 chiic; 2) Hanh vi d6i méi ctia nha gido/ giang vien;
3) Tu chq, tai chinh, quan tri nhan su dai hoc. Hai
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dong dau chu yéu giai thich cac tién t6 gan hanh vi,
con dong tha ba tap trung vao quyén han, nguén thu
va ndng luc quan tri. Trong pham vi tai liéu duoc ra
soat, chua thay phan tich nao 1ay cong cu chinh sach
lam don vi truc tiép va néi cac cong cu d6 voi IWB
cua gidng vién. Pong gop cua bai viét vi vay la xay
dung chubi giai thich lién cap tir cong cu chinh sach,
qua thiét ké cong viéc va tin hiéu t6 chiic, dén diéu
kién hd tro IWB.

B6i canh thé ché Viét Nam lam cho van dé nay
trd nén cap thiét. Luat s6 34/2018/QH14 mo rong
quyén tu chu cua co sé gido duc dai hoc; Nghi dinh
56 60/2021/ND-CP va Nghi dinh s 111/2025/ND-
CP diéu chinh co ché tu chu tai chinh ctda don vi su
nghiép cong lap; Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/
QH15 tiép tuc dit ra yéu cdu mdi vé quan tri, trach
nhiém giai trinh va phat trién hé¢ théng (Quéc hoi,
2018, 2025; Chinh phu, 2021, 2025). Tuy nhién, quyén
ty chu 0 cap co so khong tu dong chuyén thanh thoi
gian, tai chinh linh hoat, ha tang nghién cttu, 10 trinh
nghé nghiép hodc sy an toan tdm li ¢ cap giang
vién. Néu yéu cau vé cong bs, chuyén doi s6, hop
tac doanh nghiép va phuc vu cong déng ting nhanh
hon nguén luc, cai cach c6 thé lam gia tang yéu cau
cong viéc ma khong mé rong co hoi déi méi.

Ba lang kinh dugc tich hgp dé phan tich chudi co
ché&. M6 hinh nang luc - dong luc - co hoi hanh dong
(AMO) xac dinh c4 nhan c6 dd nang luc, dong luc va
co hoi thuc hién hay khong (Appelbaum va cong sur,
2000). M6 hinh yéu cau - ngudn luc cong viée (JD-R)
danh gia chinh sach b6 sung nguén lyc hay chi gia
ting yéu cau (Bakker & Demerouti, 2007). Li thuyét
trao ddi xa hoi (SET) gidi thich cach giang vién dién
giai chinh sach nhu tin hiéu vé cong bang, tin cay,
ghi nhan va cam két cta t6 chic (Cropanzano &
Mitchell, 2005). AMO xéac dinh thanh phan can c6;
JD-R kiém tra tinh bén vitng; SET li giai y nghia quan
hé cta cau hinh chinh séach.

Bai viét tra 10i ba cAu hoi nghién cau: 1) Céc cong
cu va co ché chinh séch nao trong bén truong hop
Phan Lan, Ha Lan, Singapore va Canada c6 kha ning
dinh hinh diéu kién cho IWB cua giang vién? 2) Céc
co ché va gidi han ctia chung dugce 1i gidi nhu thé nao
khi tich hop AMO, JD-R va SET? 3) Nhitng nguyén
tc nao c6 thé duoc thich tng cho dai hoc cong lap
Viét Nam? Pong gop du kién gom: Pua cdp chinh
sach vao nghién ctru IWB; 1am 16 tinh bd sung va cac
diém cang gitta ba ling kinh; va dé xuat khung chinh
sach ba tang dya trén hoc hoi c6 chon loc thay vi sao
chép mod hinh nudc ngoai.
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2. Phwong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké' nghién citu va lya chon truong hop

Nghién ctru stt dung phan tich tai liéu chinh sach
dinh tinh c6 so sanh. Phuong phap nay phu hop khi
muc tiéu 1a nhén dién muc tiéu, cong cy, cau trac
khuyén khich va tin hiéu quan tri duoc thé hién
trong van ban, thay vi do truc tiép IWB cua giang
vién (Bowen, 2009). Thiét k& nghién cttu c6 tinh giai
thich co ché: Tai liéu dugc dung dé suy luan than
trong vé nhimg diéu kién c6 kha ndng hd trg hodc
can tré IWB, khong duoc dung dé khang dinh tac
dong nhan qua da xay ra.

Bon truong hop dugce lua chon theo logic hé thong
khac biét nhat. Tiéu chi gom: 1) Tai liéu chinh thic,
cong khai va c6 thé truy vét; 2) Bao pht it nhat ba
mién chinh sach gom tu chu, tai trg, danh gia - nghé
nghiép va hd tro nghién cau; 3) Tao do tuong phan
vé phuong thuc diéu phdi; 4) C6 bai hoc lién quan
dén dai hoc cong 1ap. Phan Lan két hop tu chu phap
li voi tai tro va thda thuan; Ha Lan nhidn manh ghi
nhan - tudng thudng va diéu kién lao dong; Singapore
két hop dai hoc tu chu v6i dinh huéng chién luoc va
phét trién nhan tai; Canada la hé théng phan quyén,
da dang stt mang vo6i cac cong cu tai tro nghién ctru
lién bang. Céc truong hop duoc dung dé so sanh cau
hinh, khong dé xép hang hay xac dinh m6 hinh t6i uu.

Don vi truong hop 1a hé thong gido duc dai hoc,
nhung don vi phan tich truc ti€p 1a cong cu chinh
sach va tin hiéu trién khai dugc thé hién trong timg
tai liéu. Cach phan biét nay tranh quy gian mot qudc
gia thanh mot mo hinh théng nhat. Dac biét, Canada
dugc xtt li nhu moét ho hé théng phan quyén; cac tai
liéu lién bang dugc dung dé nhan dién co ché hd tro
nghién ctu chung, con su khéac biét gitta tinh bang
dugc xem 1a diéu kién gi6i han cua viéc khai quat.

Bang 1: Ciu triic tdp hop tai liéu va logic bao phil co ché’

2.2. Tdp hop tai liéu va mirc Ao dai dién

Tap hop phan tich gdm 16 tai liéu chinh thac, moi
truong hop bon tai liéu, truy cap lan dau thang 2-3
ndm 2026 va kiém tra lai vao thang 8 ndm 2026. Tai
liéu dugc chon c6 cht dich theo nguyén tic bao pht
co ché&, khong dai dién thong ké. Trong mdi truong
hop, bon tai liéu phai cung bao phu nén tang phap
li/quan tri, diéu phoi hoic tai trg, nghé nghiép/ghi
nhan va hd trg nghién ctu. Chi ngudén do co quan
nha nudc, t6 chtc diéu phéi c6 tham quyén, hiép hoi
dai hoc cap hé thong hodc chuong trinh tai trg cong
duy tri dugc dua vao phan tich.

Danh muc day du 16 tai liéu, duong dan, ngay
truy cép, li do lya chon, don vi trich xuét va ma tran
bang ching duoc trinh bay trong Phu luc phuong
phép gai kem hoé so phan bién. Cach cung cap nay
khic phuc han ché ctia ban thao trude khi chi néu
réng tai liéu “c6 thé cung cap”, dong thoi tao dau
vét kiém toan dé nguoi doc d6i chiéu cac nhan dinh
v6i ngudn. Bang 1 tém tat logic bao phti cta tai liéu
trong bai chinh.

2.3. Thu thap, ma héa va so sanh dit liéu

Quy trinh gdm ndm budc. Thir nhat, tim tai liéu
trén céng chinh thtc bing cac nhém tir khéa vé
ty cha, tai trg, thoa thuan, ghi nhan, nghé nghiép
hoc thuat, chi phi gian ti€p, phat trién nhan tai va
nghién ctru rui ro cao. Tht hai, loai tai liéu truyén
thong khong mo ta cong cy, ngudn khong xac dinh
chu thé, tai liéu trung va du an don lé. Tha ba, trich
xudt muc tiéu, d6i tuong, cong cy, ngudn luc, quyén
quyét dinh, tiéu chi danh gia, thuc thi va diéu kién
gioi han. Tha tu, dt liéu dugc ma hoa theo ba 1op:
AMO gbém nang luc, dong luc, co hoi; JD-R gom yéu
cau, thoi gian, ha tang va nguén luc; SET gom cong

Truong hop Ma tai liéu

Mién co ché dugc bao phu

Li do c6 tinh dai dién phan tich

Phan Lan F1-F4 Tu chu va tue do hoc thuat; mo hinh tai trg;  Bao pht nén tang phép 1i, ngudn luc va quan
tam nhin hé thong; thoa thuan diéu phéi. hé diéu phoi gitra nha nudc - co sd.

Ha Lan N1-N4 Ghi nhan - tuéng thudng; 10 trinh trién  Bao pht tiéu chi dénh gi4, thay déi van hoa
khai; chinh sach giao duc - khoa hoc; diéu  va nén tang quan hé lao dong.
kién lao dong.

Singapore  S1-S4 Dai hoc tu chd; phat trién nhan tai; chién  Bao phu tu chti ¢6 diéu phéi, nguén luc chién
luoc RIE2030; quan tri tai trg nghién cttu.  luge va duong 6ng nghé nghiép hoc thuat.

Canada C1-C4 Phan quyén va da dang co sd; chién lugc  Bao phu cau tric hé thong, nang luc nghién

sau trung hoc; hd trg chi phi gian tiép;

quy nghién cttu rdi ro cao.

ctu thé ché va khong gian cho y tudng lién
nganh.
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b?ang, ghi nhan, 6n dinh, tu do hoc thuat va tin cay.
Mot doan c6 thé nhan nhiéu ma. Tht ndm, ma tran
so sanh chéo duoc lap dé nhan dién mau hinh 13p lai,
cau hinh b6 sung, diém cidng va mic phu thudc bsi
canh. Mot nhan dinh chi duoc git khi ¢6 it nhat hai
tai liéu trong cung truong hop hd tro hodc mot van
ban phap li/chuong trinh chinh thiic cung cap bang
chiing truc tiép.

Do tin cay duoc ting cuong bang d6i chiéu nhiéu
loai tai liéu trong timg truong hop, luu ma ngudn va
vi tri bdng chtng trong ma tran, cht dong tim bang
chting trai chiéu, va st dung ngdn ngtt “goi y”, “c6
kha ndng” hodc “tao diéu kién”. Nghién cttu do mot
tac gia thuc hién nén khong bao cdo hé s6 nhat quan
lién ma hoa; thay vao do, dau vét kiém toan va quy
tic gitr/ bo nhéan dinh dugc cong khai trong phu luc.
DPay la do tin cdy theo huéng minh bach va kha nang
truy vét, khong thay thé cho kiém ching bang dir
liéu so cép.

Trong qua trinh hoan thién ban thao, tac gia st
dung ChatGPT dé hd tro diéu chinh dién dat, chuan
héa vin phong va ra soat 16i ngoén ngt. Cong cu
khong duogc dung dé tao dit liéu, thay thé viéc doc
tai liéu, ma hoéa dit liéu hodc hinh thanh két luan. Tac
gia kiém tra lai toan bo thong tin, duong dan va lap
luan, dong thoi chiu trach nhiém hoan toan vé tinh
chinh xac va nguyén ban cta bai viét.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Bing chitng tai ligu theo tirng truong hop

Phan Lan cho thay tu chu dugc dit trén nén tang
phép li va tai trg c6 diéu phdi. Luat Pai hoc xac lap
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tur quan, tu do nghién ctu - gidng day va co sé tai tro
cong theo quy mo, chat luong, tac ddong va muc tiéu
chinh séch (F1). Tam nhin, m6 hinh tai trg va thoa
thuan theo chu ki cy thé héa uu tién nhung van dé
co s& phan bo nodi bo (F2-F4). Theo AMO, cau hinh
mé rong co hoi; theo JD-R, tai trg nén tang tao viung
dém cho tht nghiém. Tuy nhién, tai trg theo két qua
c6 thé 1am tang &p luc chi s& néu muc tiéu hé thong
bi chuyén thanh dinh mtc hep cho giang vién.

Ha Lan cung cap bang chimg 16 vé mé rong khai
niém thanh tich hoc thuat. Room for Everyone’s
Talent va 16 trinh trién khai dé xuat can bing nghién
cau, giang day, tdc dong xa hoi, lanh dao, khoa hoc
md, dong goép nhom va cac con duong nghé nghiép
(N1-N2). Thu chinh sach va théa uéc lao dong bd
sung nén tang vé chat lugng, hop tac, hop dong va
phat trién nghé nghiép (N3-N4). Theo AMO va SET,
ghi nhan da dang c6 thé ting dong luc va cong bang.
Diém cing la tiéu chi chinh thac khong tu dong thay
d6i thuc hanh; tiéu chuan ci va méi cung ton tai con
c6 thé tang gidi trinh.

Singapore thé hién tu chu c6 dinh hudng chién
lugc manh. Céc dai hoc tu cha cé6 khong gian st
mang, trong khi START, RIE2030 va co ché quan trj
tai tro lién két phat trién nhan tai, nghién ctu, ha
tang va uu tién qudc gia (51-54). Theo JD-R, céc cong
cu b6 sung ngudn luc va tinh lién tuc nghé nghiép;
theo AMO, chiting phét trién nang luc va co hoi. Tuy
nhién, tap trung ngudn luc theo trong diém co thé
lam hep ¥ tudng tir dudi 1én néu thi€u phan tai tro
linh hoat cho nghién cttu ngoai uu tién.

Canada khong c6 co ché quan tri dai hoc qudc gia
thong nhat. CMEC cho thay trach nhiém chinh thudc

Bang 2: Ma trin bing chitng chinh sich va cic diéu kién gidi han

Béng chiing/cong cu chinh

Co ché theo AMO-JD-R-SET

Piéu kién gi6i han hoic bing

chiing ngugc

PhanLan Tu chu, tu do hoc thuat; tai tro  Co hoi phan b6 noi b; nguén luc  Chi s6 két qua c6 thé chuyén
nén tang va theo két qua; thda dém; tin hiéu tin cy va du dodn thanh ap luc ngén han & cap
thuan chién luge (F1-F4). duoc. co s0.

Ha Lan Dénh gia da chiéy; 1 trinh thay Dong luc, ghi nhan va cong béng; Tiéu chuan cii-méi c6 thé
déi; théa uéc lao dong (N1-N4).  md rong con dudng nghé nghiép. chéng 1an; phat sinh thém

cong viéc giai trinh.

Singapore Dai hoc tu chu; START; RIE2030; Phat trién nang luc; ngudén luc  Uu tién tap trung c6 thé han
quan tri tai tro nghién ctu (S1- chién lugc; tinh lién tuc nghé chéy tudng ngoai trong diém.
S4). nghiép.

Canada Phan quyén; da dang st mang; Khong gian nghién cttu; nguén Chénh léch ndng luc gitta co

hd tro chi phi gian tiép; quy rai
ro cao (C1-C4).

luc ha tAng; tinh hop phap caa thi

nghiém.

sO va canh tranh tai tro.
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tinh bang va st mang co s& da dang (C1-C2). O cap
lién bang, Research Support Fund ho trg chi phi gian
ti€p; New Frontiers in Research Fund - Exploration
khuyén khich nghién cttu lién nganh, rui ro cao (C3-
C4). Theo JD-R, hd tro chi phi gién ti€p giam ganh
ndng ha tang; theo AMO, quy Exploration hop phap
hoa thtr nghiém. Tuy nhién, phan quyén va canh
tranh tai trg 6 thé 1am chénh léch ndng luc gitta cac
O s0.

3.2. Cdc mdu hinh xuyén truong hgp theo AMO-
JD-R-SET

MaAu hinh tht nhat 1a tu chu chi ¢6 y nghia doi
v6i IWB khi duge chuyén thanh quyén st dung thoi
gian, tai chinh va ho trg chuyén mon & cap cong viéc.
Phan Lan, Singapore va Canada déu c6 cong cu md
rong quyén quyét dinh hodc ngudn luc, nhung co
ché khac nhau. AMO cho thdy tu chu tao “co hoi”
cht chua bao ddm nang luc va dong luc; JD-R cho
thay co hoi d6 dé bi triet tieu khi tai giang day, thu
tuc va ap luc dau ra chiém toan b quy thoi gian. Vi
vay, tu chd phdap li phai di qua mot chudi chuyén
d6i: Quyén ctia co 6 - quyén phan bé ndi bo - ngudn
luc tai don vi - quyén thtr nghiém cua giang vién.

Mau hinh tht hai 1a hé théng ghi nhan quyét dinh
nhitng loai d6i méi nao dugc xem la hop phép vé
nghé nghiép. Truong hop Ha Lan cho thay khi giang
day, tac dong xa hoi, lanh dao hoc thuat, khoa hoc
mo va dong gop nhém duoc ghi nhan, giang vién
6 co s& dé dau tu vao cac sang kién khong quy déi
ngay thanh s6 lugng cong bo. Theo AMO, day la
dong luc; theo SET, day dong thoi 1a tin hiéu réng
t6 chtic ton trong hop déng tam i va phan phéi su
ghi nhan cong bang hon. Tuy nhién, néu tiéu chi da
chiéu chi duoc bd sung vao danh muc ma khong loai

bo bét yéu cdu cii, cai cach c6 thé lam ting thay vi
giam yéu cau cong viéc.

Mau hinh th¢ ba la ngudn luc va 6n dinh nghé
nghiép gidp chuyén rti ro d6i méi tir ca4 nhan sang
t6 chtic. START ctia Singapore tao 16 trinh nhan tai;
Research Support Fund ctia Canada bit dip mot phan
chi phi méi trudng nghién ctu; tai tro nén tang va
thda thuan trung han ctia Phan Lan tao muc du doan
nhat dinh. JD-R 1i gidi gid tri cia cdc nguon luc nay
trong viéc bu ddp yéu cau, con SET cho thay su én
dinh va hd tro duoc doc nhu cam két cta t6 chie. Khi
t6 chiic chia sé rti ro, gidng vién cé kha ning theo
dudi y tudng dai han hon; khi moi that bai déu bi ca
nhan héa, Iua chon hop li 1a vu tién hoat dong an toan.

Mau hinh thtt tu 1a céc cong cu chinh sach c6
thé b6 sung nhung cling c6 thé mau thuan. Tai trg
theo két qua c6 thé tao dong luc nhung dong thoi
lam ting ap luc; tu chti ¢6 thé mé khong gian nhung
cting chuyén rdi ro tai chinh xudng co sé; danh gia
da chiéu c6 thé ting cong bang nhung ciing tang tht
tuc; dinh huéng chién lugc c6 thé tap trung nguén
luc nhung lam hep nghién ctru tir dudi lén. Tich hop
ba lang kinh gitp phat hién cac nghich Ii nay: Mot
cong cu duogc xem la “co hoi” trong AMO c6 thé trd
thanh “yéu cau” trong JD-R va phat tin hiéu thiéu tin
cay theo SET néu cach trién khai khong nhat quan.

3.3. Khung chinh sdch ba tang cho dai hoc cong
lap Viét Nam

Tu cac mau hinh trén, bai viét dé xuat khung ba
tang. O cap hé théng, trong tdm 1a tao nén tang nhat
quan gitta tu chq, tai trg, danh gia va trach nhiém giai
trinh. Quyén tu chu can di cung phan nguén luc c¢6
thé phan b6 theo st mang, co ché tai trg cho chi phi

Bang 3: Mau hinh xuyén truong hop khi tich hop ba ling kinh

Mau hinh tich hgp AMO

Ham y d6i voi IWB

Tuchiconguén  Tao co hoi hanh Can thoi gian, ha Quyén thuc chdt Chuyén quyén hé thong

luc dong. tdng, hd trg dé phattin hiéutincdy. thanh quyén tha nghiém &

khong bi qua tai. cap giang vién.

Ghinhan dachiéu Tang dong luc Phai thay thé& Tingcamnhancong M rong cac dang déi moi
va hop thtc héa khong chi cong biang va duoc tran dugc chdp nhan vé nghé
doéng gop. thém tiéu chi. trong. nghiép.

Chia sé rti ro Nang nang luc va  Nguén luc bu dip On dinh tao nghia Khuyén khich tht nghiém

nghé nghiép duy tri dong luc.  yéucAuvabatdinh. vutuonghd tich cuc.  dai han, lién nganh.

Nhét quan chinh  Ba thanh phan Tranh cong cu vira Tranh tin hiéu mau Gidam khoang cach gitta

sach phai déng thoi. la nguén lyc via thuan. tuyén bd d6i moi va trai

tao qua tai.

nghiém cong viéc.
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gian tiép va doéi méi tht nghiém ciing nhu nguyén
tdc danh gid gidng vién theo nhiéu nhom déng gop.
Trach nhiém gidi trinh nén tap trung vao minh bach
quy trinh, chat lugng va két qua theo stt mang, thay
vi tao mot b chi tiéu ddng nhat cho moi truong.

¢) cap co sd gido duc dai hoc, chinh séch hé thong
can dugc chuyén thanh thiét ké cong viéc. Cac bién
phép uu tién gdm phan bé thoi gian minh bach; quy
moi cho thirnghiém giang day va nghién ctu; bo phan
ho tro ho so, dit liéu va phap 1i; 16 trinh nghé nghiép
c6 nhiéu hudng; co ché ghi nhan thanh tich nhém va
danh gia theo hd so déng gép thay vi chi s6 don 1é. Dé
tranh “cong thém d6i moi” vao khéi lugng hién co,
moi sang kién méi can di kem quyét dinh giam, don
gian hoa hodc tu dong hda mot yéu cau khac.

o) cap khoa, b6 moén va nhém chuyén mon, muc
tiéu 1a chuyén tin hiéu chinh sach thanh trai nghiém
quan hé hing ngay. Truéng don vi cAn minh bach
hoéa giao viéc, cho phép phéan bién an toan, bao vé
cac tht nghiém c6 can ct nhung chua thanh cong,
thiét lap c6 van cho gidng vién tré va to chiac dién
dan chia sé sang kién. Pay la tang ddc biét quan
trong d6i voi SET, bdi giang vién thuong dién giai
st cong béng va tin cay thong qua hanh vi cia ngudi
quan li truc ti€p hon la qua van ban cap trén.

Khung dé xuédt khong gia dinh moi dai hoc ap
dung cting mot goéi cong cu. Truong dinh huéng
nghién ctru c6 thé uu tién ha ting, quy mdi va thoi
gian nghién ctu; truong dinh huéng tng dung c6
thé cht trong hop tac doanh nghiép, d6i moi chuong
trinh va ghi nhan chuyén giao; truong c6 st mang
viing c6 thé danh gia cao tac dong cong déng. Thanh
phan chung khong phai la chi s6 ma la nguyén tac:
ndng luc - dong luc - co hoi phai déng thoi; yéu cau
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phai c6 ngudn luc twong xtng; va cac quy tic phai
duoc thuec thi cong b:?mg, c6 thé du doan.

4. Thao luan

4.1. Péng gép doi voi nghién ciru IWB

Két qua bd sung cho cac téng quan IWB theo hai
cach. Thtt nhat, cdc tong quan truéc phan loai tién t&
& cap ca nhan, nhém va t6 chiic (AlEssa & Durugbo,
2022; Srirahayu va cong su, 2023), trong khi nghién
ctu nay dat thém 16p chinh sach cdp hé thong. Lop
chinh sach khong tac dong truc ti€p va dong nhat
dén hanh vi; n6 dinh hinh quyén han, nguén luc,
tiéu chuan va tin hiéu ma co sé chuyén héa thanh
diéu kién cong viéc. Dong gép méi vi vay la chudi
chuyén déi lién cap: cong cu chinh sach - thiét ké t6
chtic - trai nghiém cong viéc va quan hé - diéu kién
cho IWB.

Két qua cling 1am rd vi sao mot tién 6 t6 chiic c6
thé cho tac dong khac nhau gitra cac b6i canh. Tu cht
chi tich cuc khi ¢6 nguédn luc va phan bé rii ro phu
hop; ghi nhan da chiéu chi tao dong luc khi thay thé
mot phan tiéu chuén cti; hd trg nghién ctu chi mé
co hoi khi kha ning ti€p can khong qua chénh léch.
Céch dién gidi nay dap ung 10i kéu goi tiép can da
cap trong gido duc dai hoc (D’Armas Regnault va
cong sy, 2026) va mé rong mo6 hinh hanh vi déi mai
cta nha gido (Thurlings va cong sy, 2015) sang 16p
chinh sach.

Tich hop AMO-JD-R-SET khong don thuan la
dat ba danh muc canh nhau. AMO tré 1oi gidng vién
can c6 gi dé hanh dong; JD-R déanh gia liéu cAu hinh
chinh sach c6 bén viing vé nang luong va thoi gian;
SET li giai cach giang vién dién giai cau hinh d6 nhu
mot quan hé trao déi. Ba lang kinh tao thanh phép
kiém tra tuan tu: Cong cu c6 tao ndng luc, dong luc

Béng 4: Khung chinh sdch ba tang va chi bio theo doi trién khai

Uu tién chinh sach Cong cu goi y

Chi bao theo déi trién khai (khong

dong nhat voi IWB)

Heé théng Nhat quan gitra tu chd, Phan tai tro linh hoat theo st mang; Ti 1é nguén luc linh hoat; mic da
tai trg, danh gid va trach  hd tro chi phi gin ti€p; nguyén tic dang tiéu chi; chénh léch nguén luc
nhiém giai trinh. danh gia da chiéu; bdo ddm tu do gitta nhém trudong; mutc 6n dinh cua

hoc thuat. quy dinh.

Cosdgido  Thiét ké cong viéc tao Quy mdi; gidm tai thti tuc; dichvuhd Thoi gian danh cho phét trién; thoi

duc dai hoc  thoi gian, ndng luc vaco  trg; 10 trinh nghé nghiép da huéng; gian xtr li thu tuc; s6 thir nghiém dugc
hoi tht nghiém. ghi nhan nhém. hé trg; muc ti€p can ngudn luc gitta

don vi.

Khoa/bd Xay dung quan tri quan Giao viéc minh bach; ¢6 van; dién Cam nhan cong béng; an toan tam li;

mon hé cong bing va an toan  dan y tudng; phan hdi phat trién; bdo mtc tham gia chia sé; ti 1é sang kién

cho thtr nghiém.

vé thtt nghiém c6 cén ct.

duoc tht nghiém va hoc héi.
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va co hoi khong; ngudn luc c6 da bu yéu cau khong;
va cach thuyc thi c6 phat tin hiéu cong béng, tin cay
khong. Mot chinh sach chi c6 kha nang ho tro IWB
khi vurgt qua ca ba phép kiém tra.

Phan tich dong thoi chi ra bing chtmg mau thuan
can duoc giir lai thay vi lam phéng. Tai trg theo két
qua vura cé thé dinh huéng vu tién vira tao ap luc
chi s6; tur chti vita mé quyén quyét dinh vira chuyén
trdch nhiém tai chinh; cai cich ghi nhan via tang
cong bang vira tao chi phi chuyén déi; chién lugc
tdp trung vira tao quy mo vira lam hep khong gian
ngoai trong diém; phan quyén vira bao vé da dang
st mang vira lam gia tang bat binh déng nang luc.
Nhimg diém cing nay giai thich vi sao khong thé
suy ra IWB chi tir sy hién dién ctia mdt cong cu trén
van ban.

4.2. Ham i thich 1tng chinh sdch cho Viét Nam

Kinh nghiém so sanh nén duoc hiéu 1a hoc héi
va thich tng, khong phai chuyén giao nguyén mau.
Dolowitz va Marsh (2000) canh béo sai léch khi thiéu
thong tin hodc bo qua béi canh. Phan Lan dya vao
tu chu va thoa thuan; Ha Lan c6 nén tang thuong
luong nganh; Singapore c6 diéu phoi va nguén luc
tap trung; Canada phan quyén sau. Cac hinh thuc
thé ché& kho sao chép, nhung nguyén tic bd sung
ngudn luc, da dang héa ghi nhan va chia sé rai ro c6
thé thich ting cho Viét Nam.

Mot uu tién thuc té 1a chuyén tir quan li dau ra
sang quan tri diéu kién. Thay vi chi b6 sung chi
tiéu vé bai bao, sang kién, chuyén déi s6 hodc hop
tac, co quan quan 1i va co sé can do ca diéu kién
thyc thi: Thoi gian, quyén quyét dinh, chi phi hanh
chinh, kha nang ti€p can hd trg va cong bang trong
déanh gia. Chi bdo trién khai trong Bang 4 dugc dé
xuat dé theo ddi qua trinh, khong phai thay thé do
luong IWB. Viéc phan biét nay gitp tranh vong lap
trong d6 mot bd chi s6 mai lai trd thanh yéu cau
cong viéc moi.

Khung ba tang cling ham ¥ trach nhiém phan bo
16 rang. Cap hé thong chiu trach nhiém vé quy tac,
tai tro va bién do tu chad; 1anh dao co sé chiu trach
nhiém thiét k& cong viéc va dich vu hd trg; trudng
khoa, b mon chiu trach nhiém vé cong bz?mg thu tuc,
phan hdi va an toan cho thr nghiém. Néu chi mot
tang thay déi, tdc dong dé bi chin & tang con lai.
Chfmg han, ngudn luc cdp hé théng c6 thé khong dén
dugc giang vién; hodc quy dinh danh gia da chiéu co
thé bi thuc thi bing thoi quen chi dém cong bo.

Vé16 trinh, Viét Nam c6 thé bat dau bang thi diém
6 kiém soat tai cdc nhom co sé khac nhau vé mtec tu
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chu va stt mang. Mi thi diém nén xac dinh rd cong
cu dugc thay déi, yéu cau nao dugc giam, ngudn luc
nao dugc bd sung, ai c6 quyén quyét dinh va dit liéu
nao dung dé danh gia. Danh gia nén két hop dit liéu
hanh chinh véi khao sat hodc phong van giang vién,
qua d6 kiém tra khong chi viéc ban hanh ma céa cach
chinh sach duoc cdm nhén va st dung.

4.3. Gidi han nghién citu va hwéng nghién citu
tiép theo

Thtr nhat, tai liéu chi cho phép suy luan co ché,
khong ching minh IWB tang. Thtt hai, 16 tai liéu
duoc chon dé bao phti co ché, khong dai dién thong
ké cho toan bd chinh séch hodc thuc hanh cap co
s6. Thir ba, phan tich do mdt tac gia thuc hién nén
khong c6 kiém tra nhat quan lién ma héa; phu luc
va ma tran bang chtimg dugc cong khai dé ting kha
nédng truy vét. Thi tu, tai liéu da ngdn ngtt va c6 thé
dugc cap nhat, nén ban tiéng Anh hoic trang thong
tin c6 thé gidn lugc sic thai phap 1i ctia van ban géc.

Nghién ctru tiép theo nén kiém dinh chudi chuyén
déi bang thiét k& da cap tai cac dai hoc cong lap Viet
Nam. C6 thé két hop dir liéu chinh sach, khao sat
IWB, yéu cau - ngudn luc cong viéc, cdm nhan ho
tro va cong béng, ciing phong van lanh dao va giang
vién. So sanh gitra trudong tu cha cao - thdp, dinh
huéng nghién cttu - ang dung va trung uong - dia
phuong sé gitp xéac dinh diéu kién nao lam cho cing
mot cong cu tao két qua khac nhau. Nghién cttu theo
thoi gian truéc va sau thi diém chinh sach sé dic
biét hiru ich dé chuyén tir suy luan co ché sang bang
chtng thuc nghiém.

5. Két luan

Phan tich 16 tai liéu chinh sach chinh thtic ctia bon
heé théng goi ¥ réng, IWB ctda gidng vién khong duoc
tao ra boi moét cong cu don 1é. Cac diéu kién thuan
loi xudt hién khi tu cht duge chuyén thanh ngudn
luc va quyén hanh dong & cdp cong viéc; hé thong
dénh gia thira nhan nhiéu dang dong gop va quan
tri nghé nghiép phat tin hiéu cong bang, 6n dinh va
chia sé rui ro. Pay la két luan vé cau hinh co ché c6
kha nang hd trg d6i moéi, khong phai bang chimg vé
quan hé nhan qua.

Vé li luan, bai viét bd sung 16p chinh sach cap hé
théng vao nghién ctru IWB va cho thdy AMO, JD-R,
SET c6 gié tri nhat khi dugc dung dé kiém tra tinh
b6 sung, bén ving va y nghia quan hé ctia cting mot
cong cu. Vé thyc tién, khung ba tang dé xuét cho
Viét Nam nhan manh sy &n khép gitta quy tic cap
hé thong, thiét ké cong viéc cdp co so va quan tri



quan hé tai khoa, bd mon. Gia tri cua khung sé can
duoc kiém dinh bE“mg dir liéu so cap va cac thi diém
tai nhitng dai hoc cong 1ap c6 stt mang, nguodn luc va
muc tu chta khac nhau.
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