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Abstract: The rapid rise of Al has severely compromised the validity of
product-based assessment, creating an urgent need for a new theoretical
framework to monitor learners” knowledge construction. Applying the
integrative literature review method, this study proposes the Research
- Operation - Evaluation (R-O-E) framework, shifting the assessment
paradigm from product-based to process-based evaluation. The core
contribution lies in establishing a comprehensive assessment ecosystem
through the synchronous integration of the R-O-E framework with the
ETHICAL principles and the SARPS reconstruction strategies. This
system mandates transparency in students’ knowledge construction
by leveraging digital footprints, reflective logs, oral defense, and
adversarial validation of Al outputs. Consequently, the study provides
a scientific and feasible roadmap to help higher education institutions
safeguard academic integrity and enhance substantive educational
quality in the Al era.

Keywords: Product-based assessment, process-oriented assessment, Al
R-O-E, students.
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1. Dat van dé

Tém tat: Su bling nG ctia trf tué nhan tao da lam suy giam nghiém trong
hiéu lic phuong phap danh gia san pham, dat ra yéu cau cap thiét vé
mot khung 1i thuyét méi giam sét tién trinh kién tao tri thitc ctia nguoi
hoc. Van dung phuong phap téng quan tai liéu tich hop, nghién cttu
nay dé xuat khung “Nghién ctru - Thuc thi - Danh gia” (goi tat 1a R-O-E)
dich chuyén trong tam danh gia tir san phadm sang qua trinh. Déng gop
c6t 161 cua nghién ctru 1a thiét 1ap duwoc mot hé sinh thai danh gid toan
dién dua trén tich hop dong bd khung R-O-E véi nguyén tac dao dic
ETHICAL va chién luoc tai thiét SARPS. M6 hinh nay budc nguoi hoc
minh bach tién trinh kién tao tri thttc qua vét tich s6, nhat ki phan tu,
van dap va tham dinh nguoc tri tué nhan tao. Qua dé, nghién ctru cung
cdp mot 16 trinh khoa hoc, kha thi gitp cac co s¢ gido duc dai hoc bao vé
liém chinh hoc thuéat va nang cao chét luong dao tao thuc chét trong ki
nguyeén tri tué nhan tao.

Tw khéa: Ddnh gid san phim, dinh gid qud trinh, tri tué¢ nhin tgo, R-O-E,
sinh vién.

su dat gay nghiém trong gitra chat luong sadn pham

Su bung nd cda tri tué nhan tao (AI) dang thach
thtc truc ti€p hé théng gido duc dai hoc, lam suy
giam hiéu luc cta phuong phap danh gia san pham
déi vai loai hinh bai luan, chuyén dé, d6 an hay
nghién ctu khoa hoc. Cac moé hinh ngoéon ngir 16n,
ddc biét 1a cong cu nhan ban héa van ban Al da tao ra

nop voi nang luc thuc ctia sinh vién (AlBlooshi, 2026;
Chan & Colloton, 2024; Freeman, 2025). H¢ luy ctia
viéc lam dung Al khong chi de doa tryc ti€p dén tinh
liem chinh hoc thuat ma con tao ra bat binh ding
trong moi truong gido duc. Nghiém trong hon, n6é
c6 thé dan dén viéc hinh thanh mot thé hé ngudi hoc
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giodi 4o va 1é thudc vao cong nghé (AlBlooshi, 2026;
Cotton va cong su, 2024; Chan & Colloton, 2024;
Freeman, 2025). Du nhiéu nghién ctu di trudc da nd
luc dé xudt giai phap tng pho, song da s van tap
trung vao cong cu phat hién Al (Kofinas va cong su,
2025; Lodge va cong sy, 2023; Weber-Wulff va cong
su, 2023). Thuc t&, cac cong cu kiém soat dau ra nay
thuong thiéu d¢ tin cay, dé bi qua mit boi phan mém
nhan ban hoéa van ban Al (Weber-Wulff va cong
sy, 2023); khién ngudi chdm kho nhan biét duoc su
can thiép cua thuat todn (Kofinas va cong sy, 2025).
Nghiém trong hon, céc cong cu phat hién Al con ton
tai thién kién hé théng d6i voi nguoi dung khong st
dung tiéng Anh ban ngtr (Liang va cong su, 2023),
lam t6n hai sy cong bang va x6i mon niém tin su
pham (Lodge va cong sy, 2023). Bsi canh nay day
cac truong dai hoc vao cudc dua cong nghé khong
hoi két, dat ra yéu cau cap thiét vé viec chuyén dich
trong tdm tir do tim gian lan san pham cudi khoa
sang giam sat qua trinh kién tao tri thtc (Perkins va
cdng su, 2024; Roe va cdng sy, 2026). Tuy nhién, hién
van thiu vdng mot khung li thuyét hé thong dé hien
thuc hoa su dich chuyén nay, déc biét trong bdi canh
gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Nghién ctu nay 1ap day khoang tréng dé bang
viéc dé xudt hé sinh thai danh gia qua trinh tich
hop ba chiéu: Khung R-O-E (Research - Operation
- Evaluation) dinh huéng hanh vi; nguyén tic dao
dtc ETHICAL (Adamakis & Rachiotis, 2025) kiém
soat liém chinh s6 va cac chién lugc SARPS (Chan &
Colloton, 2024) tai thiét phuong phap kiém tra. Cu
thé, bai viét giai quyét ba cau hoi nghién ctru gém:
1) Su bung né Al da lam suy giam hiéu luc phuong
phép dénh gia sdn phadm truyén théng nhu thé nao?
2) Hé sinh thai danh gia qua trinh da dé xuat dé thay
thé phuong phép danh gia san pham (gém khung
R-O-E, nguyén tac ETHICAL va chién lugc SARPS)
can duoc cau truc ra sao? 3) Nhiing thach thic va
diéu kién thuc t€ nao ma cac truong dai hoc can giai
quyét dé trién khai hiéu qua hé sinh thai danh gia
qua trinh trén? Bong gop khoa hoc c6t 161 ciia nghién
ctu nay la khong dé xudt cac giai phép roi rac ma
kién tao mot hé théng dong bod chuyén dich trong
tam danh gia tir sin pham tinh sang qua trinh dong.
Su tich hop nay phan dinh r6 ranh gioi gitta hé tro
va lam dung cong nghé, cung cap 16 trinh kha thi
bao ching tu duy nguyén ban ctia nguoi hoc trong
ki nguyén AL

2. Phuong phap nghién cttu
Nghién ctu van dung phuong phap téng quan
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tai lieu tich hop (Integrative Literature Review) dé
xay dung khung R-O-E (Torraco, 2005; Whittemore
& Knafl, 2005) qua nam giai doan. e) giai doan dau,
nghién ctu lam r6 sy suy gidm hiéu luc cta phuong
phép danh gia san pham va sy thiéu hut cdc moé hinh
kiém soéat qué trinh kién tao tri thuec. o) giai doan 2,
di liéu tha cdp tir 2023 - 2026 (tuc giai doan Al bung
nd manh mé) dugc truy xudt tir cac co so dir liéu uy
tin (Google Scholar, Web of Science, ScienceDirect)
va bao cdo thuc chiing cta cac t6 chic 16n nhu
Vién chinh sach gido duc dai hoc (Freeman, 2025),
Hoi dong gido duc ki thuat s6 (Digital Education
Council, 2025), T6 chace Gido duc, Khoa hoc va Vin
héa Lién Hop Quéc (UNESCO, 2025), t6 chtic tu van
chién lugc gido duc Tyton Partners (Shaw va cong
su, 2025). O giai doan 3, cac tai liéu nay duoc sang
loc nghiém ngat dua trén uy tin tap chi, chat luong
bai viét va muc do dong gop hoc thuat. Két qua c6 22
tai liéu dat chuan duoc dua vao phan tich sau. Trong
qué trinh nay, NotebookLM dugc st dung dé hd tro
trich xudt thong tin tho va kiém ching chéo véi van
ban goc. Tuy nhién, toan bd phan tich, lap luén va
phét trién mo hinh déu la tu duy nghién ctu doc lap
cua tac gia. o) giai doan 4, dit liéu duoc phan tich phé
binh chuyén sau dé chi ra gi6i han ctia cac cong cu
phét hién AL Cudi ciing, quy trinh khép lai bé”mg viéc
dé xudt mot hé sinh thai danh gia qua trinh tich hop
déng bo khung 1i thuyét méi R-O-E véi nguyeén tic
dao dtc ETHICAL va céc chién luoc tai thiét SARPS.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang nguoi hoc sir dung Al trong gido
duc dai hoc

Al giap t6i uu hoéa 1) trinh hoc tap ca nhan, giap
tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu sudt nghién
cttu khoa hoc (Adamakis & Rachiotis, 2025; Chan
& Colloton, 2024; Jacques va cong su, 2024). Do do,
n6 da nhanh chong phu séng trong cong dong sinh
vién. Nghién cttu ctia Vién chinh sach gido duc dai
hoc (Freeman, 2025) cho thé’y giai doan 2024-2025, ti
1é sinh vién st dung Al da tang vot tir 66% lén 92%;
ti I¢ dung Al lam bai tdp danh gia ndng luc tang tt
53% lén 88%. Tuy nhién, dang cha y nhat van la xu
huéng ding Al dé tao lap van ban hoan chinh ting
hon gdp doi, tir mtc 30% 1én mic 64 %.

Vé dong co, muc tiéu hang dau khién sinh vién st
dung Al la t6i vu hiéu suat hoc tap (AlBlooshi, 2026;
Adamakis & Rachiotis, 2025; Chan & Colloton, 2024;
Freeman, 2025). Cu thé, 51% dung Al vi muén tiét
kiém thoi gian, 50% ki vong Al giap cai thién chat
luong bai lam va 40% tin Al giap dat diém s6 cao



Bang 1: Muirc dj sur dung Al cua sinh vién

Tiéu chi

Nam Nam
2025

2024

ba st dung Al duéi moi hinh thtc 66%  92%
St dung Al lam bai tdp danh gia nangluc  53%  88%
St dung Al dé tao van ban hoan chinh ~ 30%  64%

(Nguon: Freeman, 2025)

hon. Mac du c6 t6i 28% ngudi hoc mudn cai thién
ki nang cong nghé va 20% cam thdy hoc dugc nhiéu
hon khi ¢6 sy hd trg ctia Al nhung ti 1é cac truong
dai hoc khuyén khich st dung chi é muc 13%. Diéu
nay cho thdy mot khoang cach chinh sach ro rét gitra
nhu cau thyc té cta sinh vién va dinh huéng cua cac
truong dai hoc (xem Bang 2).

Méc du viéc dung Al khéa phd bién nhung van
ton tai khoang céach ro rét gitra cac sinh vién c6 nén
tang kinh t€ khac nhau (Freeman, 2025). Nhom sinh
vién khé gid c6 mac do st dung cao hon, thé hién
qua tilé dung Al c4u trac luéng suy nghi chiém dén
50%, cao hon muc 42% ctia nhom sinh vién c6 diéu
kién kinh t€ thap. Ddc biét, ti 1é nhom kha gia dung

Bang 2: Li do sinh vién sur dung Al

Li do sinh vién s dung Al

Tiét kiém thoi gian 51
Céi thién chat luong bai lam 50
Tin Al gitp dat diém cao hon 40
Tin trudng dai hoc khong thé phat hién dung 20
Al

Nhan duoc hd trg ngay tac thi 40
Nhan duoc hd trg mang tinh ca nhan hoa 32
Nhan duoc hd tro ngoai giod hoc truyén thong 29
Cai thién ki nang cong nghé 28
Khi dung AI hoc dugc nhiéu hon 20
Vi cac sinh vién khac cting st dung 15
Truong dai hoc khuyén khich dung 13

(Nguon: Freeman, 2025)
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Al tao 1ap va chinh stra vdn ban hoan chinh chiém
20%, cao gap dodi nhom c6 diéu kién thap (10%)
(xem Bang 3).

Bang 3: Muc dich sir dung Al phin theo nén ting kinh
t6"- xd hoi cua sinh vién

Muc dich st dung Nhom sinh Nho6m sinh
vién diéu kién  vién diéu kién
kinh té€ kha gid kinh t& thap

St dung Al tom tat 44% 35%

bai viét

St dung Al cau trac  50% 42%

ludéng suy nghi

Dung Al tao van 20% 10%

béan va chinh stra 16i

Khong st dung AI ~ 13% 14%

(Nguon: Freeman, 2025)

Viéc st dung Al cfing tiém an nhiéu rdi ro; trong
do6, nghiém trong nhat 1a 1¢ thudc vao thuat toan lam
suy gidm tri nho, thoai héa kha nang tu duy phan
bién va sang tao doc 1ap. Al cling cung cap thong tin
ao & muc khé thuong xuyén chiém 30% va ¢ muc rat
thuong xuyén chi€m 11% (Freeman, 2025). Mt khac,
thién kién tir thuat toan va nguy co ro ri dt liéu cling
1a nhitng hé luy khé tranh. Su phd cap ctia Al con
kéo theo thay d6i léch lac trong tu duy vé liém chinh
hoc thuat. Nam 2024, chi c6 17% sinh vién cho rang,
ndp van ban do Al tao ra 1a duoc chdp nhén nhung
dén nam 2025, ti 1é nay tang lén 25%; trong do, 18%
thira nhan da that sy dua ndi dung tir AI vao bai lam
(Freeman, 2025).

Théng ké cta Digital Education Council (2025)
cho thay c6 sy déng thuan cao gitta sinh vién (59%)
va gidng vién (61%) trong chu dong ti€p nhan Al
Tuy nhién, chi c6 khodng mot ntra sinh vién (52%)
lo ngai vé viéc 1¢ thudc cong nghé trong khi co toi
82% giang vién bay té quan ngai doi voi kha ndng
tu hoc, tu duy doc lap caa sinh vién trudc sy bung
n6 AL Mait khac, du Al mang dén sy hd tro rat 16n
song ca giang vién (64%) va sinh vién (84%) van
uu tién lga chon tuong tac véi con nguoi (tir ban
be, thdy cd) khi gdp kho khdn (Shaw va cong su,
2025). Két qua nay da chi ra mot nghich 1i tha vi
réng, cong nghé du phat trién manh mé dén dau
van khong thé thay thé dugc cdm xtc va niém tin
trong mdi quan hé thay tro.
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3.2. Sy suy gidm hiéu qud phwong phdp ddnh gida
sdn phdm duéi tic dong ciia Al

Su phét trién cta Al lam vo hiéu héa phuong
phép danh giad san phdm bdi n6é c6 thé tao ra bai
luan chi véi vai cau 1énh don gian (AlBlooshi, 2026;
Adamakis & Rachiotis, 2025; Chan & Colloton, 2024;
Freeman, 2025; Jacques va cong su, 2024; Koh &
Doroudi, 2023). Thong ké cta Freeman (2025) chi ra
50% sinh vién cho rang dung Al sé& gitp cai thién
chét luong bai lam va c6 40% nhan dinh dung Al
méi dat diém s6 cao. Trong do, 20% tin rang, truong
dai hoc khong thé phat hién dugc viéc ho dung
AL Ngoai ra, cting v6i su phat trién ctia cac phan
mém nhan dién vin ban AI nhu Turnitin, GPTZero,
Copyleaks, Winston Al... l1a su gia tdng cac cong
cu nhan ban héa van ban Al nhu Undetectable Al,
QuyllBot, Smodin, StealthGPT... (Koh & Doroudi,
2023; Hodges & Kirschner, 2024). Tuy nhién, céac
cong cu quét Al van thuong xuyén mic 16i, nhan
dién nham véan ban do con nguoi viét 1a san phdm
cta Al va nguoc lai, dan dén mot s6 truong hop céo
budc oan nguoi hoc, lam ran ntt nghiém trong niém
tin gitta nguoi hoc va t6 chuc gido duc truc thudc
(Koh & Doroudi, 2023; AlBlooshi, 2026). Biéu d6 cho
thdy no lyc phan biét rach roi gitta van ban do nguoi
hay mdy thuc hién bgmg phan mém khong dat hiéu
qua cao nhu ki vong ctia nguoi dung.

Mt khéc, viéc tham dinh céc san phﬁm tr Al coOn
gay lang phi ngudn luc xa hoi, gia tding chi phi co hoi
va gy qua tai cho giang vién trong viéc nd lyc phét
hién gian 1an. Theo Shaw va cong su (2025), viéc doi
pho véi gian lan Al khién 71% gidng vién ting gio
lam va 61% ton thoi gian thiét ké dé khang AL Ngoai
ra, néu st dung céng cu phét hién Al khong minh
bach thuét toan sé gy rui ro 16n vé do tin cay. Trudc
thuc trang nay, cac trudong dai hoc can cdp thiét tai
cdu trac lai phuong phap danh gia ngudi hoc nhdm
dam bao Al chi hd trg nhung khong thay thé tu duy
va ndng luc ndi sinh ctia nguoi hoc (Adamakis &
Rachiotis, 2025; Chan & Colloton, 2024; Khlaif va
cong sy, 2025). Biéu nay tuong thich véi két qua
khdo sat cua Digital Education Council (2025) khi
54% gidng vién yéu cau cai t6 phuong phap danh
gia nguoi hoc va 50% dong thuan thiét ké lai dé bai
khang Al dé phit hop véi béi canh gido duc dai hoc
hién dai.

3.3. Tdi thiét phwong phdp dinh gid nguwdi hoc
phit hop v6i sy phit trién ciia AT

Khéc véi danh gia san pham, danh gid qua trinh
budc nguoi hoc truc tiép tham gia vao hanh trinh
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kién tao tri thtc qua cac yéu t6 Al kh6é mo phong
nhu tu duy phan bién, ra quyét dinh, tuan tha dao
dtic hoc thuat va sy phan tu (Adamakis & Rachiotis,
2025; AlBlooshi, 2026; Chan & Colloton, 2024;
Jacques va cong su, 2024; Khlaif va cong su, 2025).
Al khong thé thay ngudi hoc tuong tac truc ti€p,
thdo luan va chinh stra dai han véi gidang vién. Do
do, kiém soat tién trinh qua nhat ki thuc hién gitap
ghi nhan su tién bo va cach ngudi hoc két néi tri thie
da tiép thu véi thuc tién (Chan & Colloton, 2024;
Hodges & Kirschner, 2024). Pé cu thé hoa tién trinh
hoc tap thanh cac hoat dong do luong dugc, nghién
ctu dé xudt khung R-O-E (Research - Operation -
Evaluation), phat trién dya trén “Thang nhan thtc
Bloom” (Anderson & Krathwohl, 2001) va triét li
“Péanh gia nhu mot qua trinh hoc tap” (Earl, 2003).
Khung nay van hanh nhat quan dua trén co ché kiém
soat da diém cham va tam giac héa minh chiing hoc
tap qua ba giai doan:

(1) R - Research (Nghién ciru): Sinh vién dugc duing
Al dé phat trién y tudng va tim kiém thong tin,
nhung phai bao vé ban d6 tu duy, dé cuong va danh
muc tai liéu truc tiép tai l16p (khong dung Al) nhdm
dinh hinh tu duy logic doc lap.

(2) O - Operation (Thyc thi): Sinh vién cu thé héa
dé cuong thanh ban thao dudi sy hd trg cta Al
nhung phai luu vét tich s6 (qua Google Docs Version
History hodc Word Track Changes). Nhdm tuan tht
Luét Bao vé dit liéu ca nhan 2025, viéc thu thap phai
c6 su dong thuan trudc tir sinh vién, cam két dit liéu
chi dung danh gia hoc phan va x6a ngay sau khi két
thtic. D& gidm rdi ro 16 dit liéu ca nhan, gidng vién
nén huéng dan sinh vién xuét file PDF kem phu luc
lich st chinh stra (hodc video minh chung) d6i voi
Google Docs, hodc file Word bat Track Changes &
ch& do “All markup”. Nhdm bao ddm liém chinh
hoc thuat, budc “Thuc thi” can tich hgp nguyén tic
dao dtc ETHICAL (Adamakis & Rachiotis, 2025).
Thay vi cdm doan, ETHICAL cho phép sinh vién
dung Al nhung yéu cdu phan biét rd gitta ho tro voi
lam dung thong qua viéc dinh kém phu luc khai bao
bdt budc. Co ché nay tuong thich v6i khao sat ctia
Digital Education Council (2025), khi 57% gidng vién
sdn sang cho phép st dung Al néu sinh vién minh
bach va tuan tht huéng dan. Nho d6, bo nguyén tic
tai khéng dinh muc tiéu c6t 16i cia moi bai danh gia
khong ndm khong ndm & san phdm nop lai ma & qua
trinh linh hdi tri thac (xem Bang 4).

(3) E - Evaluation (Ddnh gid): Sinh vién ndp bai
két hop bao vé truc ti€p trude gidng vién hodc hoi
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Béng 4: Khung nguyén tic dao ditc ETHICAL khi sinh vién lam bai cing Al

Nguyén tic Mo ta thuc hién

Nang cao nhan thtc

Phét trién nhan thtc vé kha ndng va nhimg gi6i han ctia Al.

Minh bach

Minh bach va bao cdo chinh xéc viéc st dung cac cong cu Al hd trg.

Ton vinh sang tao tu than

Neéu bat su sang tao tu than trong qua trinh giai quyét van dé cung AL

Lud6n ludn liém chinh

Luon tuan tha liém chinh hoc thuat, trich dan nguén minh bach rd rang.

Trau ddi su hiéu biét

Trau déi sy hiéu biét, nang cao muc do linh hoi thay vi 1é thudc AL

Khai bédo str dung Al

binh kem phu luc dung Al, giai trinh vé cach thuc va li do st dung.

Phan dinh ranh giéi

Phan biét va xac dinh rd rang ranh giéi gitia viéc st dung Al hop li véi lam dung, gian lan.

déng. Trudong hop khong t6 chiic béo cdo, gidng vién
nén van dap ngén tai thoi diém nop bai (Hodges &
Kirschner, 2024) dé kiém tra chiéu sau tu duy khi
khong c6 Al Déng thoi, giang vién cé thé yéu cau
sinh vién nop nhat ki phan tu (Chan & Colloton,
2024; Hodges & Kirschner, 2024) phéan tich su tién
bo va bai hoc kinh nghiém, nhing trdi nghiém ca
nhan gén lién boi canh thuc t&€ ma Al khé mo6 phong.
Dé giam tai 4p luc cham thi, gidng vién c6 thé t6
chtc phan bién chéo gitta cac sinh vién (Hodges &
Kirschner, 2024). Toan b tién trinh nay nén duogc
tai thiét dua trén sau chién lugc SARPS ctia Chan &
Colloton (2024) (xem Bang 5).

(Nguon: Adamakis & Rachiotis, 2025)

Khung SARPS t4i thiét phuong thic kiém tra qua
sau chién lugc (Bang 5). Bon chién lugc dau dép ung
lo ngai ctia giang vién vé nang luc phan bién (83%) va
su 1é thudc Al ctuia sinh vién (82%) (Digital Education
Council, 2025). Chién lugc thit ndm (duoc 81% giang
vién ung ho) uu tién danh gia cac ki nang thuét toan
kh6 mo phéng nhu tri tué cam xuc, sy thdu cam, lam
viéc nhém va lanh dao (Digital Education Council,
2025). Chién lugc thtr sdu huoéng dén xay dung van
hoa phan hoi chuyén sau va bodi dudng tu duy hoc
tap su6t doi. Sau chién luge SARPS dugc cu thé hoa
thanh chin loai hinh dénh gia (xem Bang 6), két hop
thé manh xu li dir liéu ctia cong nghé véi nhan thic

Bang 5: Chién lugc tdi thiét SARPS dinh gid nguoi hoc trong ki nguyén Al

TT Chién lugc Hanh dong thuc thi

1 Tich hop da phuong phép

Da dang héa nguén déanh gia dé loai bd thién kién: 1) Al kiém tra nhanh;

2) Phan bién chéo dong cap; 3) Giang vién danh gia.

2 DPanh gié xac thuc

Chuyén trong tdm sang giai quyét van dé/tinh huéng thuc tién.

3 Liém chinh va chan thuc

Dao tao nidng luc AL; quy dinh ranh gidi gitta ho tro va gian lan; danh gia

déng cap dé tang minh bach va tén vinh tu duy nguyén ban.

4 Chép nhan Al lam d6i tac hoc tap
toan.

Khuyén khich hop tac véi Al dé tim 16i, phan bién nguoc két qua thuat

5  Danh gia ki ndng mém Al khé sao
chép

Tap trung danh gia yéu t6 Al chua thé vuot qua (tu duy phan bién, dao
dtic, thau cam, ki ndng lam viéc nhom va lanh dao).

6  Uutién phan hdi hon diém s6

Chuyén tir chdm diém tinh sang phan héi theo thoi gian thuc tor Al va

phan hdi chuyén sau tir gidng vién nhim gidm ap luc diém s6; xay dung
tu duy hoc tap suot doi.

(Nguon: Chan & Colloton, 2024)
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Bang 6: Cic logi hinh danh gid nguoi hoc co tich hop Al

Yéu caura dé

Yéu cau tao san pham thuc, c6 ding Al thu thap dit liéu thd nhung nguoi hoc
tu giai thich s6 liéu va ra quyét dinh.

banh gia duoc ca nhan hoa
theo bdi canh

Thiét k& dé buoc lién he 1i thuyét v6i trai nghiém ca nhan hodc thuc tién dia
phuong.

béanh gid nang luc 14y con
nguoi lam trung tam

Ra dé m6 phong tinh huéng lam viéc nhém/gidi quyét khung hoang dé do
ludng ki ndng mém (th&u cam, giao ti€p, kha ndng chiu ap luc).

banh gia quan hé hop tac
gitta nguoi va Al

Ra dé mo bit budc dimg AT nop kém cau lénh (prompt), két qua thé va phan
phan bién, tinh chinh tu than.

banh gia dua trén du an hodc
tinh huéng

Xay dung céc dé an phuc tap kéo dai nhiéu tuan, budc sinh vién phai thu thap
dtr liéu so cap.

Danh gia thich tng do Al tao
ra c6 gioi han vé thoi gian

Dung Al tao ngan hang cau hdi phan hoa d¢ kho; thi van dap hodc lam bai thoi
gian siéu ngdn dé han ché tra ctu Al

Dbanh gia siéu nhéan thac

bénh gia qua nhat ki phan tu thay vi dap an cuéi cung.

Dbanh gia tdc dong dao dtc &
xa hoi

Cung cap san pham do Al tao sdn; yéu cdu phan bién nguoc va chi ra 16i cta
AlL

bénh gia ho so hoc tap suét
doi

Xay dung ho so luu trit ban nhép va lich st chinh stra dé chiing minh su tién

bd xuyén sudt hoc phan.

déc thu ctia nguoi hoc (Chan & Colloton, 2024). Hé
thong nay khong nhdm da dang hoa cac hinh thtc
cham diém san pham cudi khoéa, ma la cong cu do
luong chudi hanh vi kién tao tri thtic dai han, giap
boc 16 nang luc thuc chat va khéc phuc han ché cda
viéc phan loai co hoc dua trén diém s6 tinh (xem
Bang 6).

Khi AI dé dang thay thé cac bac nhan thtc thap
trong thang Bloom (ghi nhg, hiéu, van dung), su

(Nguon: Chan & Colloton, 2024)

chuyén tiép gitta ba giai doan ctua khung R-O-E lai
budc sinh vién phai van dung tu duy bac cao (phan
tich, danh gia, sang tao). Bong thoi, co ché phan
tu lién tuc khi tuong tac v6i Al trong khung R-O-E
gitp phat trién “siéu nhan thic” (Metacognition) -
ttc nang luc thau cdm va kiém soét ludng tu duy
ma thuat toan chua thé vugt qua. Khung R-O-E giai
quyét triét dé ba thach thitc c6t 16i cta gido duc dai
hoc trong ki nguyén Al Tha nhét, x6a bo “Hop den
tri thic” (Knowledge black box) béng cach chuyén

Bang 7: Ma tran tich hop khung R-O-E, nguyén tac ETHICAL va chién lugc SARPS

Khung R-O-E

Nguyén tic dao dicc ETHICAL

Chién luoc tai thiét SARPS

R - Research (Nghién ctru)
- Trau déi su hiéu biét

- Ton vinh séng tao tu than

- Tich hop da phuong phéap
- Chap nhan Al lam d6i tac hoc tap

O - Operation (Thuc thi) - Minh bach
- Ludn ludn liém chinh

- Khai bao stt dung Al

- Liém chinh va chan thuc

E - Evaluation (Panh gia) - Nang cao nhan thtc

- Phéan dinh ranh giéi

- Panh gia xac thuc
- Panh gid ki ning mém AI kho sao chép
- Uu tién phéan héi hon diém s&
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tir kiém duyét sdn pham vén dé bi thao ting boi
cong nghé sang kiém soat qua trinh, budc nguoi
hoc minh bach hoéa dong tu duy va tuong tac thuc
chat. Thit hai, khic phuc su bat cong trong danh gia
bang cach thay thé cong cu quét Al thu dong, thiéu
chinh xé4c bang cac diém cham tryc tié€p nhu van dap
nhanh va nhat ki phan tu. Tht ba, gidm tai ap luc cho
giang vién nho két hgp phan bién chéo dong cdp va
tu dong hoa theo doi tién do qua cong nghé nhang
(Embedded Al) (xem Bang 7).

Khéc véi nhiing nghién ctu trude day von tap
trung vao cac giai phéap ki thuatroi rac, két qua nghién
ctu nay c6 tinh mai ¢ viéc cdu trac hoa toan bo hanh
vi hoc tdp thanh moét hé sinh thai kiém soat qua trinh
khép kin. Hé sinh thai nay tich hgp dong b ba chiéu:
1) Khung R-O-E dinh huéng hanh vi; 2) Nguyén tic
ETHICAL dinh hinh thai d¢; 3) Chién lugc SARPS
tai thiét phuong phéap kiém tra. Su két hop nay x6a
bo khoang tréng van hanh, dam bao mdéi bude di
ctia ngudi hoc déu c6 hanh lang dao dtc giam sat va
chién lugc su pham ho tro. Nho d6, khung R-O-E tich
hop chuyén trong tam tir do tim gian lan sdn pham
sang chu dong kién tao moi truong khang Al ty than
trong sudt qua trinh hoc tap.

4. Thao luan

So vo6i cac mo hinh khac, khung R-O-E vira ¢6 tinh
ké thira vira sé httu nhitng dong gop khoa hoc riéng
biét. R-O-E chia sé tam nhin chung v6i “Thang danh
gid Al” (Al Assessment Scale - AIAS) cta Perkins
va cong sur (2024) & viéc tir bd tu duy cAm doan dé
thiét 1ap ranh gidi st dung cong nghé minh bach.
Tuy nhién, néu AIAS chi gan nhan muc d6 cho phép
st dung Al d6i voi ting nhiém vu riéng 1é, R-O-E lai
dé xuat mot quy trinh déng bo xuyén subt tién trinh
hoc tap, gitp kiém soat su phat trién tu duy thuc
chat. Bong thoi, R-O-E khic phuc han ché vé ngudn
luc cia mo hinh “Panh gia song song” (Assessment
Twins) cua Roe va cong su (2026). Thay vi thiét ké
hai nhiém vu doc lap dé déi chiéu chéo nhu mo hinh
“Panh gia song song” sé tiéu ton nhiéu thoi gian,
R-O-E tich hop truc ti€p hoat dong phan tu va dau
vét ki thuat s6 vao duy nhat mét bai danh gia, gitp
toi uu hoa chi phi van hanh.

Méc du nhiéu wu diém song thach thic 16n
nhat khi ap dung khung R-O-E 1a génh ning thoi
gian va khéi luong cong viéc cho gidng vién khi theo
doi vét tich s va van dap truc ti€p, didc biét 6 cac lop
quy mo 16n. Thuc t€, 40% giang vién ngai dung Al vi
thiéu thoi gian va 38% cho ring, Al gia ting ap luc
cong viéc (Shaw va cong sy, 2025). Bang chua y, 46%
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gidng vién van cham diém thu cong va 71% trong s6
do khéng dinh viéc do tim gian lan lam ting manh
tai trong cong viéc (Shaw va cong su, 2025). Pé khic
phuc, danh gia dong cap tur sinh vién (thudc nhom
chién luogc SARPS) nén duge tng dung nhdm chia
sé &p luc chdm diém cho giang vién; déng thoi, tmg
dung Embedded Al tich hop vao hé théng quan li
hoc tap LMS dé tu dong phan tich dit liéu vi mo vé
tién do ban thao. Gidi phap nay giap nang muc do
hai long ctia gidng vién 1én 27 diém - vuot troi so voi
2 diém & nhém doi chuang (Shaw va cong su, 2025).
Ngoai ra, cdc nén tang Low-code/No-code (chiém
13% cong cu Al tu phat trién) cho phép ngudi day
ty thiét ké cong cu theo doi ty dong phu hop voi ddc
thu hoc phan ma khong can ki ndng lap trinh cao
(UNESCO, 2025).

Bén canh d6, viéc trién khai khung R-O-E c6 nguy
co ndi rong khoang cach s6 gitta cdc nhom sinh vién
c6 diéu kién kinh t& d6i lap. Néu thiéu chinh sach
hd tro ha tang cong nghé cho nguoi hoc yéu thé, bat
binh déng vO hinh s& phét sinh. Pong thoi, han ché
vé nang luc s6 cua giang vién ciing la rao can 1on,
béi chi khi thau hiéu gidi han thuat toan, nguoi day
moi c6 thé thiét ké duoc cac dé bai khang Al hiéu
qua. Do d6, cac truong dai hoc can t6 chtic tap huan
nang cao nang luc s6 cho ca gidng vién va sinh vién.
Giang vién can dugc trang bi trang bi ki ndng thiét
ké dé khang Al va danh gia qua trinh; trong khi sinh
vién can duge dao tao vé ki thuat thiét 1ap cau 1énh
(Prompt) chudn gén véi dao dtc hoc thuat s6.

Mt khac, su thi€u vang quy ché quan li Al ciing
tao ra 4p luc thé ché rat 16n cho nguoi day. Theo
Digital Education Council (2025), 80% giang vién
phan énh nha truong thi€u huéng dan toan dién,
78% cho réng tai nguyén dao tao Al yéu kém, va chi
4% nhan dugc huéng dan cu thé. Pang chi y, chi
28% truong dai hoc da ban hanh chinh sach chinh
thac vé Al (Shaw va cong su, 2025). Thiéu khung
phéap li vi mo, viéc chuyén ddi sang danh gia qua
trinh sé chi mang tinh tu phat. Vi vay, cac truong
dai hoc can cap thiét thé ché héa quy dinh st dung
Al trang bi cong cu va cung cap hudéng dan thuc
tién nhdm trao quyén cho gidng vién tu tin thuc thi
khung R-O-E.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Dé tng pho v6i su suy gidm hiéu luc ctia phuong
phéap déanh gia san pham trong ki nguyén Al, nghién
ctru dé xuat dich chuyén sang danh gid qué trinh
theo khung R-O-E, tich hgp ddng bo véi nguyén tic
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dao dtc ETHICAL va chién luoc tai thiét SARPS.
Viéc budc sinh vién minh bach qué trinh kién tao tri
thtc thong qua vét tich s6, nhat ki phan tu, phu luc
khai bao Al va van dap mang lai gié tri kép. Vé mat
li luan, khung R-O-E tao ra su giao thoa gitta thang
nhan thic Bloom va triét 1i “Panh gia nhu mot qua
trinh hoc tap”. V& mit thuc tién, viéc Chuyén déi nay
khong chi cung cap cho cac truong dai hoc mot 1o
trinh kha thi dé bao vé liém chinh hoc thuat s6 ma
con gitp boi dudng ndng lyc siéu nhén thic, tu duy
phan bién va nidng lyc lam chu cong nghé cho thé
hé ngudi hoc tuong lai. Dt ¢6 nhiéu dong gop thiét
thuc, nghién ctu hién tai van chi dung & phuong
phép tong quan tai liéu véi minh ching tir dit lieu
thit cap ma chua kiém chtmg bang cac mo hinh dinh
lugng voi dit liéu khao sat. Do d6, cac nghién ctru
thuc nghiém trong tuong lai co thé thu thap dit liéu
so cap va tng dung cac md hinh dinh lugng dé do
luong hiéu qua ctia danh gia qua trinh theo khung
R-O-E hay danh gid mtc d6 tuong thich va hiéu qua
giam tai khoi lugng cong viéc cho giang vién khi tich
hop Embedded Al vao hé théng quan 1i hoc tap.

5.2. Khuyén nghi

Dé hién thuc héa khung danh gia qua trinh R-O-E
can su phdi hgp dong bo tir cdp quan li vi mo dén cac
chti thé vi mo goém:

- D6i vdi co quan quan Ii Nha nude (QLNN): 1) Thiét
lap kho luu trir vét tich s6 hoc thuat quéc gia: Nén
yéu cau céc truong dai hoc luu vét tich s6 qua trinh
tao ra san phé{m khoa hoc dé phuc vu kiém dinh va
hau kiém; 2) Hoan thién hanh lang phap li vé quyén
s& hiru tri tué d6i v6i san pham c6 yéu t6 Al: Lay
Luat Tri tué nhan tao 2025 lam khung quan Ii va bd
sung Luat S& hitu tri tué hién hanh thém cac huéng
dan chi tiét vé quyén tac gia va dinh muac dong gop
cia Al nhdm tao co s6 cho ngudi ding st dung Al
hop phép va c6 trach nhiém.

- D1 vdi cic truong dai hoc: 1) Ban hanh bd quy
tdc dao duc hoc thuat tng dung Al theo nguyén tic
ETHICAL nhdm quy dinh minh bach ranh giéi gitta
su ho tro cong nghé hop 1é v6i hanh vi gian lén, lam
dung; 2) Thé ché héa phuong phap danh gia qua
trinh theo khung R-O-E va thuc thi chién luoc téi
thiét SARPS, dua chin loai hinh danh gia tich hgp Al

Tai liéu tham khao

Adamakis, M. & Rachiotis, T. (2025). Artificial
intelligence in higher education: A state-of-the-
art overview of pedagogical integrity, artificial
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vao quy ché dao tao d6i voi cac hoc phan nhu d6 én,
chuyén d¢, khoa luén, bao cdo thuc tap tot nghiép...;
3) Nang c4p ha tAng cong nghé dé trién khai theo
dai vét tich s6 mot cach ddong bd ma khong gay qua
tai; 4) Chuéan héa quy trinh bao mat dit liéu, tu dong
héa viéc x6a dit lieu sau khi két thic hoc phdn nham
tuan thd tuyét d6i nguyén tic “luu trit trong thoi han
can thiét” cua Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025; 5)
Phét trién nang luc s6 cho gidng vién va sinh vién.
Trong tam tap hudn d6i voi gidng vién 1a ki ning
thiét k& dé khang Al trong khi d6i voi sinh vién 1a ki
thuat diéu van Al (ttc ki thuat thiét 1ap cau 1énh Al).

Theo Chan & Colloton (2024), mot cau lénh chuan
phai du bay thanh phan gém: 1) Chi thi: ra yéu cau
rd rang; 2) Ngit canh: cung cdp boi canh; 3) Vai tro:
gan cho Al mot vai tro cu thé; 4) Stc tich: van phong
ngdn gon, ngon tir khong gay nhiéu hay hiéu lam;
5) Vidu cu thé: dua ra mau tham chiéu cho Al hiéu
sau sic van dé; 6) Dinh dang: yéu cau céch trinh bay
cu thé; 7) Su diéu chinh: tinh chinh dan cau lénh dya
trén cac cau tra 16i trude do.

- D6i véi gidng vién: 1) Thay déi tu duy cAm
doan dung Al sang dan dit va cong tac; dong thoi,
chu déng nang cao ndng luc s6 cua ban than va tu
nguyén tng dung linh hoat khung ddnh gid qua
trinh R-O-E nhdm thiét k& hiéu qua cac dé bai khang
AL 2) Pa dang hoa phuong thic danh gia dé loai bo
thién kién; trong d6, uu tién két hgp phan bién chéo
déng cdp gitta cac sinh vién cing nhém huéng dan.

- Déi vdi sinh vién: 1) Pam bao liem chinh hoc
thuat s6 theo khung nguyén tac ETHICAL, ttc nhan
thttc rd Al chi la cong cu hd trg khong thé thay thé
qud trinh tu duy nguyén ban va thuc hién phu luc
khai bao st dung AI; 2) Chu dong thich nghi véi
khung danh gié qua trinh R-O-E, luu trt vét tich s6;
déng thoi, ren luyén ki nang viét nhat ki phan tu va
nang luc van dap.

Tuyén b6 xung dot lgi ich: Nhom tic gid chiu trich
nhiém hoan toan vé moi nhin dinh, dinh gid trong bdi
bio va cam két ddy la nghién citu djc lap, khong co bat ki
xung dot loi ich hay vi pham quyén loi hop phdp ndo cila
cdc bén lién quan.
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