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Abstract: University quality assurance has become an urgent
requirement to enhance responsibility in meeting social needs. However,
most research and practice in Vietnam focus on quality accreditation but
have not delved deeply into the operational mechanisms and quality
improvement cycles associated with the university’s training, scientific
research, and community service. Based on CIPO and the quality
improvement cycle “(CCr-EEr)AArPPrDDr” combined with qualitative
research methods, this paper clarifies the nature to build a university
quality assurance process associated with quality standards and criteria
in 3 detailed stages into 7 steps: (1) Directing the establishment of the
university’s development orientation (Steps 1—2); (2) Organizing
the planning of quality assurance for a specific stage (Steps 3—4);
(3) Organizing the implementation of the plan (Steps 5—6) and
evaluating the results of meeting social research needs associated with
improvement feedback (Step 7). In fact, these steps are closely related:
the “product” of one step becomes the “input” of the next, creating a
continuous quality improvement cycle. The research results contribute
to the development of theory and provide a feasible tool for universities
to improve quality in practice.

Keywords: Quality assurance, quality improvement, quality-improvement
cycle “(CCr-EEr)AarPPrDDr”, CIPO model, social needs, university
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Tém tit: Bao dam chat luong truong dai hoc tro thanh yéu cau cdp thiét
nham nang cao trach nhiém dap ting nhu cau xa hoi. Tuy nhién, phan
16n nghién ctu, thyce tién & Viét Nam tap trung vao kiém dinh chat
luong, ma chua sdu vao co ché van hanh, chu trinh cai tién chat lugng
ge“'m véi dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong doéng cua truong
dai hoc. Dya vao CIPO va chu trinh cai tién chat luong “(CCr-EEr)
AArPPrDDr” két hop v6i phuong phap nghién cttu dinh tinh, Bai béo
da lam r6 ban chat d€ xay dung Quy trinh bao dam chét luong truong
dai hoc ge“in v6i tiéu chudn, tiéu chi chat luong theo 03 giai doan chi tiét
thanh 07 budc: (1) Chi dao thiét lap dinh hudng phat trién truong dai
hoc (Budc 1-2); (2) T chikc 1ap k& hoach bao dam chat lugng cho giai
doan cu thé (Budc 3—4); (3) TS chitc thue hién ké hoach (Budc 5—6) va
danh gia két qua dap ting nhu cau xa hoi gan véi phan hoi cai tién (Bude
7). Thuee t€, day 1a cdc budce cd quan hé chat ché véi nhau theo cach “san
pham” ctia budc truede la “dau vao” cua budce tiép theo, tao nén chu
trinh cai tién chét luong lién tuc. Két qua nghién cttu gdp phan phat
trién li luén va cung cap mot cong cu kha thi d€ truong dai hoc nang cao
chét luong trong thuwee tién.

Tw khoa: Bio dam chdt liwong, cdi tién chdt luong, chu trinh cdi tiéh chdt
lwong “(CCr-EEr)AA¥PPrDDr”, md hinh CIPO, nhu ciu xd hgi, truong dai
hoc.
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1. Dat van deé

Chat lugng va bao dam chat lugng c6 ngudn goc
tr kinh doanh nhung du cho du gido duc hay kinh
doanh thi chat lugng t6t dong nghia voéi thanh cong
va kém la that bai. Hon nita, do quy mo giao duc va
dao tao tang manh tir nhiing nam 1990 nén doi hoi
can quan tam dén ca chat lugng bén trong va bén
ngoai dé dap tng nhu ciu xa hoi. Bén canh do, dé
ton tai ludn phai cai tién chat lugng, nhung khac voi
kinh doanh, “sdn pham” ctia truong dai hoc 1a trang
bi kién thtc, ki ndng va thai do cho nguoi dan, dan
dén céach hiéu vé chat lugng phtic tap va da dang
hon; d4c biét, chat luong luon phai “dung” ngay tir
dau, khong thé tao ra sadn phdm “18i” va trong thi
truong gido duc canh tranh, nén truong dai hoc can
tao nén “thuong hiéu chat luong” dé thu hit nguoi
hoc... Vi vay, doi hoi can phai bao dam chat lugng
truong dai hoc dé chiu trach nhiém xa hoi theo cach
dép tng nhu cau vé6i bén hudng loi (Nguyén Tién
Hung, 2014).

Thuc t&, chat lugng duge dién giai kha da dang
nhu nghién ctru cda Nguyén Tién Hung (2015) cho
r?ang chat lugng 1a su vuot troi, hoan hao, phu hop
vGi muc tiéu, gia tri cia dong tién... va trong bai bao
nay, chat luong hoat dong cta truong dai hoc duoc
hiéu gém: Chat lugng tuyét doi 1a thudc tinh hay ban
chét, cai vén c6 cua sy vat va ton tai khach quan,
moi ngudi phai thira nhan; tuy nhién, thyc t€, cai
dugc coi la c6 chat lugng v6i ngudi nay nhung chua
chdc v6i nguoi khac, dan dén chét lugng tuong déi v6i
nhiéu “16p” khac nhau, do con ngudi gdn “nhdn”,
nén mang tinh chd quan cta nguoi danh gia/hudng
loi va duogc do/danh gia theo cac chuan muc duoc
dat ra tir trudc, thay doi theo thoi gian, khong gian va doi
tugng sir dung (Nguyén Tién Hung, 2015).

Tiép theo, mot s6 nghién ctu hién nay c6 thé van
dung l1am rd mot s6 dic trung chinh cta bdo ddm chit
lugng truong dai hoc, nhu: Dé dap tng nhu cAu cda
bén hudng loi gido duc, can bao dam chat luong
theo qud trinh hoat dong, dién hinh 1a qua trinh CIPO:
“Bo6i canh (Context) - Pau vao (Input) - Qud trinh
(Process)/Hoat dong (Action) - {Pdu ra (Input)- Két
qud dau ra (Qutcome) - Tac dong (Impact)} (xem
thém Hinh 1, Muc 3, d&c biét la Giai doan 3 ti€p theo)
(Nguyeén Tién Hung, 2015).

Doéng thoi, cdi tién chit lugng ludn can duge xem
1a “chia khéa” ma dién hinh 1a chu trinh cai tién chat
luong PDCA (P-Planning la Lap ké hoach; D-Doing
1a Thuc hién k& hoach; C-Checking 1a Giam sat; va
A-Actionla Thychién caitién) cia Deming (Andrews,
2021); tuy nhién, theo Nguyén Tién Hung (2023),
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PDCA duoc xem c6 han ché, nhu: Dé thuc hién cai
tién A thi can lap k& hoach P va con chua rd vé Danh
gia (E- Evaluating) va Phan tich (A-Analysing), nén
da cai tién thanh “(C-E)APD” va duoc chi tiét thanh
(CCr-EEr)AArPPrDDr”: C - Checking dugc hiéu la
Giam sat/kiém tra va Cr - Checking results la Két
qua kiém tra/gidm sét; E- Evaluating 1a Danh gia
chét lugng va Er - Evaluating results 1a Két qua danh
gi4; A - Analysing la Phan tich va Ar - Analysing
results la K&t qua phan tich; P - Planning la Lap k&
hoach cai tién chat lugng va Pr - Planning results la
Noi dung ké hoach; D - Doing la Thuc hién k& hoach
cai tién chat lugng va Dr - Doing results la Két qua
thuc hién. Thyc té, tuy theo muc dich st dung dé lua
chon va cau trac “(CCr-EEr)AArPPrDDr” theo cac
cach khac nhau trong cac noi dung tiép theo.

DPdc biét, nghién cttu cda AUN-QA (Mang ludi
bao dam chat lugng cac truong dai hoc Pong Nam
A) (2016) da dé xuat bdo dam chat lugng truong dai
hoc gdm gom 25 tiéu chi duge do/danh gia qua 111
chi béo chat lugng theo 04 linh vyc: Chién luoc, hé
thong, chitc ning, két qud dao tgo, nghién citu khoa hoc,
phuc vy cong dong va tai chinh, thi truong gido duc. Sau
d6 duoc Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam (2017)
viét héa thanh Quy dinh kiém dinh chat lugng co so gido
duc dai hoc theo 04 linh vuc: Ddm bdo chit lugng vé:
chién lugc, hé thong, thuc hién thitc ning va két qud hoat
dpng; va ndm 2026 da diéu chinh rat gon xudng con
15 tiéu chudn, 60 tiéu chi theo 04 linh vuc: Lanh dao
va qudn i chién lugc; Cic chitc ning chinh cila truong
dai hoc; H¢ thong bdo ddm chat lugng va hé tro; Két qud
va tic dong. Cac bd tieu chuan/chi nay déu dé cap
dén cai tién chat luong, nhu AUN-QA 1a PDCA dugc
do/danh gia theo thanh do 07 mtc va thuc hién theo
céc giai doan: Ty dénh gia... — Panh gia ngoai... —
Tham dinh két qua danh gia két qua truong dai hoc
— Cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc...

Nhin chung, cac Bo tiéu chudn/chi trén duogc
danh gia la kha toan dién, phtt hop, kha thi, dac
biét Bo tiéu chuan 2026 da chuyén tir tiép can “dat
chuan” sang “cai tién chat lugng lién tuc” va bé sung
rd hon vé két qua dau ra trong céc Tiéu chi 12.2,13.3
va 1.4.3... Tuy nhién, do muc tiéu dung dé kiém
dinh chat luong nén theo tiép can “trén — xudng” dé
“tuan thu thuc hién”, ma con chua dé cap sau va két
ndi cac déc trung chinh trén véi nhau cting nhu can
dya vao cac tiép can/li thuyét nao dé quan li thiét
ké va thuc hién, giap cac truong dai hoc c6 thé van
dung dé chi tiét, bd sung... phit hop, kha thi theo bai
canh, diéu kién bdo ddm chét lugng caa ting truong.
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Vi vay, bai bdo nay tap trung vao két ndi cac dic
trung trén, cting nhu cac tiép can/1i thuyét lién quan,
thong qua trinh bay va phan tich ban chat va khung
quy trinh g&n vé6i tiéu chudn, tiéu chi vé bao dam
chét luong truong dai hoc dua vao chu trinh cai tién
chét lugng “(CCr-EEr) AArPPrDDr” theo céc cau hoi
nghién ctu chinh nhu sau (xem chi tiét trong Muc 3

“Két qua”).

2. Phuong phap nghién cttu

Nhom phuong phap nghién cttu dinh tinh dugc
st dung chu yéu trong bai béo nay, tdp trung vao
phuong phép nghién ctu li thuyét va phan tich noi
dung, tai liéu, dé két néi cac cach tiép can, li thuyét
va két qua nghién ctu lién quan lam ro ban chét va
dé xuat khung bao dam chat luong truong dai hoc
dua vao chu trinh cai tién chat lugng “(CCr-EEr)
AArPPrDDr”. Nguon tai liéu duoc lya chon bao gom
cac cong trinh kinh dién va cap nhat vé chat luong
va bao dam chat luong gido duc dai hoc (Samuel and
Farrer, 2025; ENQAva cong sy, 2015), mo hinh qua
trinh hoat dong CIPO (Hang va cong sy, 2025), mo
hinh qua trinh quan li chat lugng TQM (Esaki, 2016),
céc két qua nghién catu khac vé bao dam chat luong,
kiém dinh chat lugng gido duc (Nguyén Tién Hung,
2023, 2022, 2015 va 2014; Nguyen va cong su, 2017).
Céc tai lieu duoc phan tich theo huong doi chiéu -
tong hop, cai tién dé xac dinh cac nguyeén Ii chung,
tir d6 dé xuat thanh khung quy trinh bao dam chat
lugng truong dai hoc...

Trong d6, cdc tiép can/li thuyét chinh da dugc van
dung lam khung phan tich, gdm: Tiép cin hé thong
cho thay truong dai hoc 1a hé théng tong thé duoc
cau thanh bdi nhiéu thanh t6 c6 quan hé, tac dong lan
nhau, ddc biét 1a cdc moi quan hé gitra cac bén lién
quan can lam 13, dé tac dong vao cac “diém” co ban
dan dén thay déi hé théng; tiép can qud trinh CIPO
gén voi phan héi cai tién dap Gng yéu cau bsi canh
cu thé dé xay dung va thuc hién hé thong thuong
xuyén kiém soét theo qué/tién trinh dao tao, nghién
ctu khoa hoc va phuc vu cong ddng - Pay 1a 03 chuc
ndng chinh cua truong dai hoc va trong mot s6 noi
dung tiép theo duoc goi tat 1a “03 chic ndng” ciing
nhu dinh ki danh gia két qua gdn v6i phan héi cai
tién chat luong dap tng yéu cau bdi canh cu thé; tiép
cdn quan Ii chién lugc dya vao dau ra va két qud dau ra
dé xé4c dinh dich can dat t6i, nhu can xay dung dinh
hudng chién lugc phat trién truong dai hoc... va tiép
cdn tham gia nhan manh, dé cao vai tro, th€ manh,
tiém ndng... cua tat ca cac bén lién quan cung phoi
hop tham gia va/hay can dugc tham vén trong qua

trinh bao dam chat lugng truong dai hoc...
2025; Nguyén Tién Hung, 2023 va 2014).

Bén canh d6, con st dung: Ki thuét phan tich SWOT
(Strength - Mgt manh va Weak - han ché va nguyén
nhin cua moi truong bén trong; va Opportunities -
Co h¢i va Threats - thdch thitc/nguy co tir moi truong
bén ngoai); tiéu chi SMART (Specific - Cu thé, dé
hiéu; Measurable - Po/danh gid duoc; Attainable
- C6 thé dat duoc; Relevant - Thuc t&/kha thi; va
Time-Bound - Gi6i han thoi gian hoan thanh) dé c6
thé do/danh gia duoc)... dé trinh bay va phan tich
(Nguyeén Tién Hung, 2023)...

(Camila,

3. Két qua nghién ctru

Du6i day trinh bay, phan tich ban chat dé dé xuat
quy trinh, khung tiéu chuan, tiéu chi bao dam chat
luong truong dai hoc dua vao chu trinh “(CCr-EEr)
AArPPrDDr” (xem Hinh 1).

BOI CANH (Qui dinh
(1) Chi dao PHAT TRIEN PINH HUONG PHAT TRIEN trudng dai hoc

Sir mang, gi tri, lam nhin... — Chinh séch chét lvgng & Muyc tiéu chung dai han, trung han & cu
thé vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cjng dong cua truong &u hoc
=

cp quin 1y...)

Chuin, chwong trinh vé dao tao, nghlen ciru khoa hoc, phuc vu cong dong \.

&Qui hoach ngudn lyc, ti chinh.. _"__‘r ---- S
1
I KET QUA ‘ TAC
DAURA — DPONG
Dao tao; Nghién Muc do Phat trién
ctru khoa hgc; dap (mg nhu cé nhan &
Phyc vu cong I chu xa hoi... Kinh té -
dbng : L xa hoi...

@ DANH GIA Két qué dép|

¥ng nhu clu xi h{n gan voi
Phin hdi CAI TIEN J

Kiém soat, danh gia ¢ g theo qus 4/tién trinh thue hién

"—Dau ra” & Phan hdi cii tién

“Diu vao—Hoat dd

(2) LAP KE HOACH & (3) TO CHUC THU'C

Hinh 1: Bdn chat ciia bdo ddm chdt lugng dao tao, nghién
cttu khoa hoc, phuc vy cong d5ng cua truong dgi hoc

Dua vao khai quat vé tong quan nghién ctru van
dé & trén, c6 thé hiéu bdo dam chat lugng truong dai hoc
1a st dung hay tich hop cac “Pau vao” vao cac “Hoat
dong” dao tao, nghién cttu khoa hoc, phuc vu cong
déng theo cac quy trinh gén véi cc tiéu chuan, tiéu
chi, chi bao chat lugng da dugc lua chon, voi tham
gia cta céac bén lién quan “Céc cdp quan li - (Trudng
dai hoc - Nguoi hoc - Bén tham gia va bén st dung
t6t nghiép)” theo chu trinh cai tién chat lugng “(CCr-
EEr)AArPPrDDr”, dé dat t6i cac muc tiéu va vi vay,
dat toi st mang, gid tri, tam nhin, déc biét la nhu cau
xa hoi cda céc bén lién quan/bén hudng loi (“Dau
vao” va “Két qua dau ra”) cta nha trudng trong
khudn khé quy dinh ctia céc cdp quan li (“Béi canh”)
(Nguyeén Tién Hung, 2023, 2022 va 2015).

Nhu vay, tir Hinh 1 c6 thé thay bdn chdt cta bao
dam chat luong truong dai hoc bao gom thiét lap
va van hanh hé thong bdo dam chat lugng truong dgi
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hoc thong qua cai tién chat luong theo cach quan li
chu trinh “(CCr-EEr)AArPPrDDr” tap trung vao cac
hé thong con nhu sau (Nguyén Tién Hung, 2022 va
2015; Software Testing Help, 2021; Esaki, 2016):

Giai doan 1: Chi dao thiét lgp dinh huéng phat
trién truwong dai hoc (EErAArCCr) (Tiéu chuin 1)

Muyc tiéu nhdm thiét lap dinh huéng phat trién
dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong dong
cua truong dai hoc, thong qua chi dao huy dong
tham gia cta cac bén lién quan theo chu trinh cai tién
chat luong “EErAArCCr ”; dau vio 1a két qua & giai
doan trudc va kinh nghiém quéc t€ lién quan...; va
sdn phim 1a noi dung dinh huéng phét trién theo 03
chtic ndng cta truong dai hoc phtt hop, kha thi véi
boi canh ctia nha truong (Nguyén Tién Hung, 2022;
Software Testing Help, 2021).

Noi dung cua dinh hudéng phat trién duoc thé
hién thong qua sit mang, gid tri, tam nhin va duoc
chi tiét thanh chinh sdch chit lugng va cac muc tiéu,
cling nhu chudn va chuong trinh vé dao tao, nghién
ctu khoa hoc, phuc vu cong dong, gén v6i quy hoach
nguon nhin lyc (d6i ngti can bo quan li cac cap, gidng
vién, nghién ctru vién, nhan vién...), vdt lyc (co s&
vat chat, phuong tién day hoc/dao tao, nghién ctu
khoa hoc...) va tai chinh can ¢ dé thuc hién, cu thé
(Nguyeén Tién Hung, 2015).

Trudc hét, dua trén cac quy dinh cta cac cdp quan
li (nhu Bo Gido duc va Pao tao...) lién quan dén bao
dam chat lugng dap tng yéu cau boi canh bén ngoai;
truong dai hoc chi dao thiét ké moi truong bén trong
tap trung vao phat trién dinh hudng phdt trién nha
truong theo cac noi dung trén, trong do, sit mang
duoc hiéu gébm: Muc dich tip trung vao gido duc dong
gop cho phat trién toan dién cta ca nhan (nhu: Hoc
cach hoc dé thu nhan kién thac va ap dung vao thuc
tién; cach giai quyét mau thuan, xung dot dé séng
hoa thuan...); Céng viéc chu yéu lién quan dén hoat
dong theo 03 chtic nang cda trudng dai hoc, gén véi
Gid tri - la cac nguyén tic, niém tin co ban dé dinh
hudng cach lam viéc, hanh vi, quan hé va ra quyét
dinh ctia nha truong (nhu chiu trach nhiém xa hdi,
tuan thu phap li, hiéu qua, dic biét 1a 1ay nguoi hoc
lam trong tam...); Tam nhin 1a tuyén bd vé tuong lai
mong mudn ma nha trudng sé trd thanh; va duoc chi
tiét thanh chinh sdch chat lugng, nhu dao tao 18y nguoi
hoc lam trong tam, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong ddng dip 1ing nhu cau xa hji...

Bén canh d6, muc tiéu gom: Muc tiéu chung dai
han nhdm phat trién nhan cach nguoi tot nghiép,
san phém nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong
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déng déng gop cho phét trién kinh t& - xa hoi cda
dia phuong, qudc gia; Muc tiéu trung han bao ddm
ning luc nguoi to6t nghiép dap tng vi tri viéc lam
va/hay hoc tap tiép theo ciing nhur sdn pham nghién
cttu khoa hoc va phuc vu cong dong dap tng nhu
cau cua bén huong lgi; va Muc tiéu ngﬁn hagn (thuoc
Giai doan 2) nhdm dat t6i cac chi tiéu tot nghiép, sd
luong san pham nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong déng da dat ra cho giai doan cu thé. Tiép theo,
truong dai hoc chi dao phat trién “dau vao” trong
Giai doan 2, bao gdm céc chudn, chuong trinh theo
03 chtic nang dé dat toi dinh huéng trén cting nhu
quy hoach céc diéu kién vé nguon nhin luc (s6 lugng,
chét luong/khung ning luc, co cau...), vdt lyc va tai
chinh can c6 dé thuc hién. Dac biét, con can hé théng
cac quy trinh bao dam chat luong cac nodi dung/hoat
dong trén.

Van dung chu trinh “EErAArCCr” va phan tich
SWOT c6 thé thay Giai doan nay can duoc t6 chic,
chi dao thuc hién thong qua (Nguyén Tién Hung,
2023 va 2022; MindTools, 2021).

Buéc 1: T6 chiic xdc dinh vin dé chat luong cin cdi
tién lien quan dén dinh hudéng phdt trién truong dai hoc
(EErAAr) dé tra 16i Cdu héi 1: Dao tao, nghién citu khoa
hoc, phuc vu cong dong va hé thong bdo ddam chit lugng
truong dai hoc dang o ddu so voi tuong lai co thé dat t6i?
(Tiéu chi 1).

Van dung chu trinh “EErAAr”, truéc hét truong
dai hoc can t6 chitic danh gia thuc trang ciing nhu
kinh nghiém qudc t€ lién quan dén céc noi dung/
hoat dong trén cta dinh huéng phéat trién truong dai
hoc (E) dé xac dinh cac mit manh, han chéva nguyén
nhan hién tai, cting nhu co hoi va thach thic/nguy
co tiém an tuong lai (Er); va t6 chtic phan tich SWOT
két qua nay (A) dé xéac dinh van dé chat lugng can cdi
tién hién tai gdn vé6i cdc han ché va nguyén nhan, con
cac vdn dé chat lugng tuong lai gdn v6i cdc thich thitc/
nguy co (Ar).

Tuy nhién, cAn nhdn manh 14 cac van dé chatluong
tuong lai & day can xéac dinh dugc “cac nguong” lién
quan ma céc truong dai hoc chua thé vuot qua so véi
hién trang dang c6, dé dit ra tAm nhin va cac muc
tiéu di nhanh “dén dau” theo kip cac nudc phat trién
hon. Nguén thong tin thu thap tir két qua kiém soat
va danh gia két qua thuc hién st mang, gia tri, tam
nhin, chuan va chuong trinh theo 03 chtic ndng, quy
hoach nguén vat luc, hé thong bao dam chat lugng. ..
tir giai doan trudc, ddc biét 1a kinh nghiém qudc t&;
va két hop voéi khao sat, phéng van bd sung voi cac
bén lién quan... (Nguyén Tién Hung, 2014).
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Buéc 2: Chi dao pht trién ndi dung dinh huéng phat
trién truong dai hoc (AArCCr) dé trd 1oi Cdu hdi 2: Pao
tao, nghién citu khoa hoc, phuc vu cdng dong va hé thong
bdo ddam chat lugng truong dai hoc mudn di dén dau trong
tuong lai? (Tiéu chi 2).

Dua vao két qua ctia Budc 1, du thdo ndi dung dinh
huong phat trién cta truong dai hoc duoc phat trién
dya trén chi dao phan tich SWOT (A) dé xac dinh
“khoéang cach/16 héng” gitta cac van dé chat luong
hién tai voi van dé chat luong tuong lai lién quan
dén st mang, gia tri, tim nhin va chinh sach chat
lugng, muc tiéu cting nhu chuan va chuong trinh,
quy hoach phat trién ngudn luc, hé théng bao dam
chat luong ctia nha truong (Ar). Vi du vé phdt biéu
mot Muyc tiéu trung han: Phat trién nadng luc tu hoc
(Vin dé chit lugng hign tai) giap ngudi hoc tu trang bi,
cap nhat kién thic dap tng yéu cau chuyén déi nghé
nghiép trong boi canh Cach mang cong nghiép 1an
tha tu (Vin dé chat lugng hign tai tuong lai).

Sau do, dy thio noi dung dinh huéng trén can
dugc chi dgo tham vin v6i cac bén lién quan (Cac
cap quan li; khoa, bo mon, phong/ban chiic ndng,
giang vién, nhan vién cua truong dai hoc; Nguoi hoc
va da tot nghiép; Bén tham gia va bén st dung tot
nghiép...) (C) va dua vao két qua tham van nay (Cr)
dé hoan thién (diéu chinh, bé sung...) va phé chuan
(Nguyén Tién Hung, 2022).

Giai doan 2: T4 chitc 13p ké' hoach bdo ddm chat
ligng phdt trién truong dai hoc cho giai doan cu thé
(EErAArPPrCCr) (Tiéu chudn 2).

Muc tiéu nhdm lap/ xay dung ngi dung k€nhoach bao
dam chat lugng phat trién dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong cua truong dai hoc thong
qua t6 chtic huy dong ngudn luc tir cac bén lién quan
theo chu trinh cai tién chat luong “EErAArPPrCCr”;
ddu vao 1a &inh huéng phat trién cta truong dai hoc
& Budc 2 va sdn phim 1a noi dung ké hoach phat trién
theo 03 chtic ndang pht hop, kha thi véi giai doan cu
thé (Software Testing Help, 2021).

N¢i dung ctia k€ hoach bdo dam chat lugng nay
cht y&u bao gdm cac muc tiéu cu thé/chi tiéu, chién
lugc/bién phdp gén v6i nguon lyc, tai chinh can cé dé
thuc hién, cting nhu hé thong céc quy trimh bao dam
chat lugng céc noi dung nay.

Tuong tu nhu Giai doan 1, van dung chu trinh
cai tién chat lugng “EErAArPPrCCr” va phan tich
SWOT cho thdy can thuc hién nhu sau (Nguyén Tién
Hung, 2022; MindTools, 2021).

Buéc 3: T6 chitc xdc dinh vdn dé chat lugng lién
quan cn cdi tién (EErAAr) dé trd 16i Cau héi 1: Pao tqo,
nghién citu khoa hoc, phuc vu cong dong va hé thong bdo
dam chit lugng truong dai hoc dang ¢ ddu so vdi giai
doan cy thé? (Tiéu chi 3).

Tuong tu nhu Budc 1, truong dai hoc can t6 chuc
déanh gia thuc trang thuc hién céc chi tiéu, chién
luge/bién phép, nguodn luc, tai chinh cta ndi dung
k& hoach phat trién theo 03 chic ndng va hé théng
bao dam chét lugng lién quan cta truong dai hoc (E)
va dua vao cac két qua nay (Er) dé t6 chic phan tich
SWOT (A) nhdm xéc dinh céac vdn dé chdt lugng hién
tai can cdi tién gdn v6i cdc han ché va nguyén nhin va
vdn dé chat lugng twong lai can cdi tién gan véi cdc thich
thite/nguy co (Ar).

Nguén thong tin thu thap tir két qua kiém soat va
déanh gia két qua thuc hién chi tiéu, chién lugc/bién
phép, ngudn luc, hé thong bao dam chat luong tu
giai doan trudc; va két hop voi khao sat, phéng van
bd sung vo6i cac bén lién quan trong va ngoai; cac hoi
thao, du gio...(Nguyén Tién Hung, 2022).

Buéc 4: T6 chitc lgp ké hoach bdo ddm chat luong
truong dai hoc cho giai dogn cy thé (PPrAArCCr) dé
tra 1oi Cau hoi 2: Dao tao, nghién citu khoa hoc, phuc vu
cong dong va hé thong bdo ddm chat lugng truong dai hoc
mudn di dén ddu trong giai dogn cu thé? (Tiéu chi 4).

Tiép theo Buéc 3, du thdo vé chi tiéu phat trién
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong
cua truong dai hoc cho giai doan cu thé duoc t6
chtc 1ap (P) dua trén chi dao phéan tich SWOT (A)
dé xéac dinh “khoang cach/16 héng” gitra cac van dé
chét lugng hién tai v6i van dé chét lugng tuong lai
can cai tién lién quan dén céc chi tiéu (ArPr) da xac
dinh & Budc 3. Vi du vé mot chi tiéu dap tng yéu cau
SMART: Bén nam 2029 (Time-bound - Khi nao), 95%
(Achievable - Két qud dat dugc) tong s6 nguoi hoc c6
nhu cau nang cao nang luc tu hoc (Specific - Do tugng
tham dy) dap tmg dugc yéu cau dé chuyén déi nghé
nghiép (Relevant — Phit hop) theo két qua danh gia
(Mesurable — Do dugc).

Bén canh d6, con dua vao két qua phan tich SWOT
aé dur thio chién lugc/bign phdp phtt hop, kha thi dé dat
t6i cac chi tiéu trén tap trung vao: Phan tich quan
hé S-O dé xay dung chién lugc theo cach tan dung
t6i da cac co hoi gdn vé6i phat huy thé manh; Quan
hé W-O dé c6 duoc chién luge tan dung co hoi dé
vuot qua han ché va nguyén nhan; Quan hé S-T dé
c6 bién phap phét huy mit manh nhdm khéc phuc/
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giam thiéu cac thach thtic/nguy co; va Quan hé W-T
dé xay dung chién luoc lam thé nao vuot qua cac han
ché dé tranh théach thic/nguy co khong xay ra... Vi
du vé xdy dung chién lugc/bién phdp lién quan dén dao
tao )thong qua két hop quan hé¢ W-O va S-T: Nang
cao nang luc tu hoc (han ché’ thong qua két hop st
dung cong nghé “Ao - Thuc” ctia Cach manh cong
nghiép 1an tht tu (co hoi) voi thé manh chuyén doéi
s0 cting nhu kinh nghiém day hoc/dao tao trong boi
canh COVID ctia Viét Nam (thé manh) dap tng nhu
cau chuyén déi nghé ctia ngudi dan {thdch thiic}.

Doéng thoi, dua vao két qua phan tich SWOT dé
t6 chtic dyr thdo nguon lyc, tai chinh can cé dé thuc hién
céc chién luoc/bién phap trén theo cach xac dinh cac
“18 héng/khoang cach” gitta van dé chat luong hién
tai v6i yéu cau can huy dong ngudn luc, tai chinh dé
vugt qua van dé chat lugng tuong lai. Thuc t€, du
thao nguon luc, tai chinh can dam bao tiéu chi khung
ngudn luc SM1F1E: N. gu5n nhin lyc (Man) dugc hiéu
la nhiing ai/don vi nao chiu trach nhiém “cha tri”
va/hay “phoi hop” thuc hién cong viéc nao, doi hoi
trinh do, kinh nghiém, ki ndng, phdm chat, tinh cach
nhu thé nao? Ai/don vinao hd trg va/ hay kiém tra,
giam sat, danh gia két qua?...; Nguon vdt luc lyc: Ngin
sich (Money), phuong phdp lam viéc (tai liéu huéng
dan, tiéu chi...) (Method) va co sd vit chit (Facilities),
thiét bi (Equytment) (Nguyén Tién Hung, 2023).

Cuoi cung, du thdo ndi dung chi tiéu, chién lugc/
bién phap va ngudn luc & Budc nay dugc t6 chiic tham
vin voi cac bén lién quan nhu da dé cap & Budce 2 (C);
va hoan thién (diéu chinh, b6 sung...) dé phé chuan
dua vao két qua tham van nay (Cr) (Nguyén Tién
Hung, 2014).

Giai doan 3: Té chitc thuc hién ké'hoach bdo ddm
chit lugng truong dai hoc (EErAArDCCrEEYDy) va
ddnh gid két qua ddp ting nhu cdu xd hoi gidn vé6i
phdn héi cdi tién (DEErDr) (Tiéu chudn 3)

Muc tiéu nhdm 6 chiac thuc hién k&€ hoach bao
dam chat lugng dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc
vu cong dong cua trudong dai hoc va danh gia két
qua déap tng nhu cau xa hoi (két qua dau ra) cho giai
doan cuy thé (Nguyén Tién Hung, 2015), thong qua
kiém sodt va danh gia gdn v6i phan hai cai tién theo
chu trinh “EErAArDCCrEErDr”; dau vio 1a ndi dung
ké hoach bdo ddm chat lugng cta truong dai hoc &
Budc 4 va dinh huéng phat trién & Budce 2...; va sin
phiam 1a dau ra va két qua dau ra (Software Testing
Help, 2021).
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Noi dung chinh ctia Giai doan nay tap trung vao
thiét 1ap va van hanh hé théng thuong xuyén kiém sodt
va dinh ki danh gid chit lugng theo qua/tién trinh dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong “Dau
vdo - Hoat dong - (Pau ra - Két qud dau ra - Tdc dong)”
gdn v6i phan hdi cai tién dap tng yéu cau Boi cdnh
truong dai hoc. Trong d6: Dau vio lién quan dén tuyén
sinh, tuyén chon dé tai/du 4n nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong dong; tuyén dung doi ngt va trang bi,
huy dong co sd vat chat va phuong tién ciing nhu
tai chinh theo quy hoach nguén luc ¢ Giai doan 1;
tao ra moi truong hoat dong tich cuc va khung chinh
sach tao dong luc, phat trién nghé nghiép cho cho
do6i ngti; Hoat djng lién quan dén quan 1i hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong
cta gidng vién, nghién ctu vién va hoc tap ctia nguoi
hoc, cting nhu thi kiém tra danh gia két qua hoc tap;
Dau ra bao gdm ti 1¢ t6t nghiép va s6 luong dé tai/du
an nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong hoan
thanh; Két qud dau ra tap trung vao muac do dap tng
nhu cau xa hoi cta bén hudng loi con tic djng lién
quan phat trién nhan cach nguoi t6t nghiép va déng
g6p cho phét trién kinh t& - xa hoi, nén can thoi gian
dai va thuong dugc do/danh gia trong xa hoi hoc; va
ddc biet 1a hé thong bdo dam chit lugng cac ndi dung
nay (Haan, 2023; Dunggio, 2021; Rahmalia, 2019).

Van dung chu trinh cai tién chat luong
“EErAArDCCrEErDr” va phan tich SWOT cho thay
can thuc hién céc budc sau (Nguyén Tién Hung, 2023
va 2022; MindTools, 2021).

Buéc 5: T6 chitc xdc dinh vdn dé chdt lugng lién
quan cn cdi tién (EErAAr) dé trd 16i Cau héi 1: Pao tgo,
nghién citu khoa hoc, phuc vu cong dong va hé thong bdo
ddm chit lugng truong dai hoc dang ¢ diu so véi giai
doan cy thé? (Tiéu chi 5).

Tuong tu nhu Buéc 1 va 3, van dung chu trinh cai
tién chat luong “EErAAr” cho thay, trude tién can to
chtic danh gia thuc trang cac nodi dung vé thiét lap va
van hanh hé théng thuong xuyén kiém sodt va dinh ki
dinh gid chat lugng cac ndi dung/hoat dong trén (E)
dé xac dinh cac mit manh, han ché& va nguyén nhan,
cting nhu céc co hoi va thach thic/nguy co (Er); va
t6 chiic phan tich SWOT (A) dé xac dinh cac vin dé
chét lugng hign tai can cdi tién hién tai va tuong lai gén
cac han ché va nguyén nhan cting nhu thach thic/
nguy co tuong tng (Ar).

Buéc 6: T6 chiic thyc hign ké hoach bdo ddm chat lugng
truomg dai hoc gin véi thuomg xuyén kiém sodt va dinh
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ki ddnh gid két qud dé phdn hoi cdi tién (DCCrEErDr) va
tra 101 Cau hoi 3: Dao tao, nghién citu khoa hoc, phuc vu
cong dong va hé thong bao ddam chat lugng truong dai hoc
di dén giai dogn cu thé nhu thé nao? (Tiéu chi 6).

Budc nay doi héi can t6 chic thiét 1ap (D) va van
hanh hé théng thuong xuyén kiém sodt chat lugng theo
qué/tién trinh tich/két hop “Pau vao” vao cac
“Hoat dong” dé dat t6i “Pau ra” va dinh ki dinh gid
chat lugng “dau ra”, chién lugc/bién phip da thuc hién
gan v6i sit dung, huy dong nguon luc va to chiic thiét ké,
thiee hién cdc quy trinh bdo ddam chat lugng theo 03 chie
ndng cua truong dai hoc (C) dée kip thoi phat hién ra
céac “sai so6t” (Cr) va phan hdi cai tién (Dr). Vi vay,
con can thiét lgp hé thong tiéu chudn, tiéu chi dé thu thap
thong tin/dir liéu theo cac ndi dung/hoat dong trén;
va ngudn thu thap thong tin ca tir cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai ctia nha truong. Pac biét,
thong tin/d@ liéu nay can dugc x& 1i va phan hoi
kip thoi t6i cac bén lién quan dé cai tién chat luong,
nén con can phéat trién duoc hé thong giao tiép thong
tin da chiéu gitra truong dai hoc v6i cac bén lién quan
(Nguyén Tién Hung, 2022 va 2015).

Hon nita, dé xem xét muac do dat t6i cdc chi tiéu
da dat ra, con can t6 chic dinh ki do/danh gia dau
ra (thuong sau hoc ki va/hay ndm hoc, két thac hoc
phan, dé tai/du an...) (E) va st dung két qua nay
(Er) dé phan héi cai tién. Vi du vé cich do/ddnh gid chi
tiéu: Dén nam 2027, 2028 va 2029 tang s6 lugng nguoi
hoc c6 nhu cdu nang cao nang luc ty hoc dé chuyén
déi nghé nghiép tuong tmg 1a 30%, 60% va 90%
va sau d6 dugc do/déanh gia theo cong thtc:{Ti 1¢}
{ngudi hoc dap tng dugc yéu cau chuyén déi nghé}
dua trén {thong ké s6 lugng nguoi hoc déap ting duge
yéu cau chuyén déi nghé trén s lugng ngudi c6 nhu
cdu nang cao nang luc tu hoc} {hang nam)}.

Bén canh d6, can tao ra méi truong tich cuc va vin
hoa hoan nghénh, minh bach, hop tdic dé huy dong tham
gia rong rai cta cac bén lién quan, thong qua phit
trién tot cdc quan hé gitta nguoi hoc vdi nhau, gan gii
gitta gidng vién, nghién citu vién va nguoi hoc dé cung
tham du tich cuc vao qué trinh hoc tap, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong ddng; Quan hé hop tac gitta
triong dai hoc véi bén tham gia va bén sit dung tot nghiép
dé phéi hop t6 chtic thuc tap, cung cdp chuyeén gia
huéng dan thuc hanh cho nguoi hoc, viéc lam cho
nguoi tot nghiép... Ddc biét, con can c6 khung chinh
sdch tgo dong lyc lam viéc tich cyc cting nhu t6 chitc
pht trién nghé nghiép cho doi ngti dap tng duogc yéu
cau mai vé dao tao, nghién cau khoa hoc, phuc vu

cong dong cua trudng dai hoc (Haan, 2023; Dunggio,
2021; Rahmalia, 2019).

Buéc 7: T6 chitc ddnh gid két qud ddp 1ing nhu cdu
xd hoi va phdn hoi cdi tién (DEErDr) dé trd 16i Cau héi
4: Lam thé ndo dé biét “ddu vét” dao tao, nghién citu khoa
hoc, phuc vy cong dong va hé thong bdo dam chit ligng
truong dai hoc da di dén dau trong giai dogn cy thé?
(Tiéu chi 7).

Dé thuc hién thanh cong Budc nay, doi hoi truong
dai hoc can t6 chac (D) do/danh gia theo “dau
vét” nguoi tot nghiép va mac do dap ung nhu cau
xa hoi cua cac dé tai/du 4n nghién cttu khoa hoc,
phuc vu cong dong, chu yéu thong qua phiéu hoi
két hop phong vén cac bén tham gia va bén st dung
tot nghiép, bén hudng loi tir két qua nay vé muc do
thanh cong ctia nguoi tot nghiép, phat trién kinh
t€ - xa hoi do két qua nghién cttu khoa hoc, phuc
vu cong déng mang lai (E); va ddc biét, cac két qua
dénh gia nay (Er) can dugc phan hoi t6i cac bén lién
quan dé cai tién (diéu chinh, bd sung, loai bo...) dinh
huong phat trién ciing nhu hé théng bao dam chat
luong theo 03 chtic ndng cda truong dai hoc dé bat
dau mot chu trinh bao dam chat luong/cai tién chat
lugng moi (Dr) (Nguyén Tién Hung, 2022).

4. Két luan

Dua vao CIPO va chu trinh cai tién chét luong
“(CCr-EEr)AArPPrDDr”, Bai bdo da trinh bay va
phén tich ban chat lam tién dé xay dung Quy trinh
bao dam chét lugng dao tao, nghién ctu khoa hoc,
phuc vu cong dong cda truong dai hoc gén vOi tiéu
chudn, tiéu chi chat luong theo 03 giai doan va duoc
chi tiét thanh 07 budc: 1) Chi dao thiét lap dinh
hudéng phat trién truong dai hoc (Bude 1 va 2); 2) To
chtic lap k&€ hoach bao dam chat lugng truong dai
hoc cho giai doan cu thé (Budc 3 va 4); 3) T6 chuc
thuc hién k& hoach (Budc 5 va 6) va danh gia két qua
dap tng nhu cAu xa hoi gdn véi phan hdi cai tién
(Budc 7). Thuc t€, day 1a cac budc c6 quan hé chit
ché véi nhau theo cach “sdn pham” ctia bude trudce
1a “d4u vao” ctia budc sau, tao nén chu trinh cai tién
chat luong lién tuc.

Két qua nghién cru gop phan cdi tién va phat trién
li luan vé bao dam chat luong truong dai hoc, giap
cac truong dai hoc co thé van dung dé phat trién hé
thong bao dam chat luong dao tao, nghién cau khoa
hoc, phuc vu cong dong gén v6i cac tiéu chuén, tiéu
chi phti hop, kha thi v6i b6i canh cia minh dé nang
cao chat lugng.
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