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Abstract: In the context of Vietnamese higher education reform oriented 
toward competency development, credit-based training, blended 
learning, and digital transformation, the quality of students’ learning 
experience depends not only on learning tasks, teaching methods, 
feedback, or technology, but also on students’ perceptions of their 
position within the classroom community. This article uses a theoretical 
research approach, combining conceptual analysis and selective literature 
synthesis, to clarify the concept of sense of belonging in university 
classrooms. The findings show that sense of belonging constitutes a 
socio-psychological condition for quality learning experience, rather 
than merely an individual emotional state or an indicator of academic-
social integration. The article identifies four dimensions of sense of 
belonging: Academic, relational, emotional, and learning community; 
thereby providing a theoretical basis for constructing university 
classrooms as connected and supportive learning communities that 
encourage students’ meaningful participation.

Keywords: Sense of belonging, university classroom, learning experience, 
university students, pedagogical implications.

Tóm tắt: Trong bối cảnh giáo dục đại học Việt Nam đổi mới theo định 
hướng phát triển năng lực, học chế tín chỉ, học tập kết hợp và chuyển 
đổi số, chất lượng trải nghiệm học tập của sinh viên không chỉ phụ 
thuộc vào nhiệm vụ, phương pháp, phản hồi hay công nghệ, mà còn 
gắn với cảm nhận về vị trí trong cộng đồng lớp học. Bài viết sử dụng 
phương pháp nghiên cứu lí luận, kết hợp phân tích khái niệm và tổng 
hợp tài liệu có chọn lọc nhằm làm rõ cảm giác thuộc về trong lớp học đại 
học. Kết quả cho thấy, cảm giác thuộc về là điều kiện tâm lí - xã hội của 
trải nghiệm học tập có chất lượng, thay vì chỉ là trạng thái cảm xúc cá 
nhân hay chỉ báo hòa nhập học thuật - xã hội. Bài viết xác định bốn bình 
diện: Học thuật, quan hệ, cảm xúc và cộng đồng học tập; qua đó cung 
cấp cơ sở lí luận cho việc xây dựng lớp học đại học như một cộng đồng 
học tập kết nối, hỗ trợ và khuyến khích sinh viên tham gia có ý nghĩa.

Từ khóa: Cảm giác thuộc về, lớp học đại học, trải nghiệm học tập, sinh viên 
đại học, hàm ý sư phạm.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh giáo dục đại học Việt Nam chuyển 

dịch theo định hướng phát triển phẩm chất và năng 
lực người học, chất lượng đào tạo không chỉ được 
nhìn nhận qua chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo 
hay kết quả học tập cuối cùng mà còn qua chất lượng 
trải nghiệm học tập của sinh viên trong quá trình 
tham gia lớp học. Học chế tín chỉ, học tập kết hợp, 

học tập số và yêu cầu học tập suốt đời đặt sinh viên 
trước yêu cầu chủ động hơn trong học tập, tương tác, 
hợp tác, phản tư và tự chịu trách nhiệm đối với quá 
trình học tập của bản thân. Tuy nhiên, sự chủ động 
của sinh viên không chỉ phụ thuộc vào nhiệm vụ học 
tập, phương pháp giảng dạy, học liệu hay công nghệ 
hỗ trợ, mà còn gắn với cảm nhận của người học về vị 
trí, sự thừa nhận và mức độ an toàn khi tham gia vào 
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cộng đồng lớp học. Một lớp học có mục tiêu rõ ràng, 
học liệu đầy đủ và nền tảng công nghệ thuận lợi vẫn 
khó tạo ra trải nghiệm học tập có chất lượng nếu 
sinh viên cảm thấy xa lạ, ít được ghi nhận, không 
dám phát biểu hoặc không nhận thấy sự đóng góp 
của mình có ý nghĩa. Vấn đề này càng đáng chú ý 
trong học tập số và học tập kết hợp, khi sự hiện diện 
của sinh viên trên hệ thống quản lí học tập hoặc nền 
tảng trực tuyến không đồng nghĩa với việc các em 
cảm thấy mình thuộc về một cộng đồng học tập có ý 
nghĩa (Garrison và cộng sự, 2000; Peacock & Cowan, 
2019).

Cảm giác thuộc về (Sense of belonging) là khái 
niệm có nền tảng trong tâm lí học xã hội và khoa 
học giáo dục, thường được sử dụng để lí giải sự hòa 
nhập học thuật - xã hội, duy trì học tập, gắn kết, sức 
khỏe tinh thần và thành công học tập của sinh viên 
trong giáo dục đại học (Baumeister & Leary, 1995; 
Goodenow, 1993; Hurtado & Carter, 1997; Tinto, 
1975; Thomas, 2012). Các nghiên cứu gần đây cho 
thấy cảm giác thuộc về là một cấu trúc đa chiều, 
liên quan đến học thuật, quan hệ xã hội, bản sắc cá 
nhân, sự thừa nhận, môi trường học tập và các điều 
kiện hỗ trợ thành công học tập (Ahn & Davis, 2020; 
Strayhorn, 2019; Dias-Broens và cộng sự, 2024; Allen 
và cộng sự, 2024; Gilani & Thomas, 2025). Tại Việt 
Nam, một số nghiên cứu đã đề cập đến những yếu tố 
gần với cảm giác thuộc về như kết nối xã hội, thái độ 
học tập, động lực học tập, thích ứng tâm lí - xã hội, trải 
nghiệm học tập trực tuyến và hiệu suất học tập của 
sinh viên. Các nghiên cứu này cho thấy, môi trường 
học tập, sự hỗ trợ của giảng viên, hành vi của bạn 
học, cảm giác được công nhận và việc thiết lập cộng 
đồng học tập có ý nghĩa đối với sự tham gia, duy trì 
động lực và tiếp tục học tập của sinh viên (Hoàng Thị 
Mỹ Nga & Nguyễn Tuấn Kiệt, 2016; Nguyễn Ngọc 
Hiền & Nguyễn Thị Hạnh Uyên, 2022; Hoàng Trung 
Học và cộng sự, 2025; Nguyễn Vũ Trâm Anh và cộng 
sự, 2025). Tuy nhiên, trong nghiên cứu giáo dục đại 
học Việt Nam, các biểu hiện liên quan đến cảm giác 
thuộc về thường được tiếp cận gián tiếp qua những 
khái niệm gần, thay vì được xem xét như một khái 
niệm lí luận tương đối độc lập. Sự phân tán về thuật 
ngữ và hướng tiếp cận khiến nội hàm, ranh giới với 
các khái niệm liên quan và các bình diện cấu thành 
của cảm giác thuộc về chưa được hệ thống hóa rõ; do 
đó, khái niệm này chưa được nhận diện và phát triển 
tương xứng trong nghiên cứu giáo dục đại học Việt 
Nam, mặc dù nền tảng nghiên cứu quốc tế về chủ 
đề đã tương đối phong phú. Khoảng trống này càng 
thể hiện ở cấp độ lớp học. Trong nhiều công trình 

quốc tế được tổng thuật, cảm giác thuộc về được 
xem xét ở cấp độ nhà trường, khuôn viên đại học, 
sự hòa nhập vào đời sống đại học, duy trì học tập 
hoặc thành công của sinh viên, trong khi lớp học đại 
học với tư cách là không gian sư phạm trực tiếp chưa 
được quan tâm tương xứng. Vì vậy, cảm giác thuộc 
về trong lớp học đại học cần được làm rõ như một 
khái niệm có nội hàm và các bình diện riêng, đồng 
thời được xem xét trong mối quan hệ với trải nghiệm 
học tập của sinh viên. Khái niệm này cần được phân 
biệt với sự gắn kết học tập: Nếu gắn kết học tập phản 
ánh mức độ sinh viên tham gia vào quá trình học tập 
trên các bình diện hành vi, cảm xúc và nhận thức, 
thì cảm giác thuộc về nhấn mạnh nền tảng quan hệ, 
cảm xúc và cộng đồng giúp sinh viên cảm thấy an 
toàn, được thừa nhận và có vị trí để tham gia vào lớp 
học (Kahu & Nelson, 2018; Strayhorn, 2019; Ahn & 
Davis, 2020).

Trên cơ sở đó, bài viết hướng tới ba mục tiêu: 1) 
Làm rõ nội hàm và các bình diện của cảm giác thuộc 
về trong lớp học đại học; 2) Phân tích cảm giác thuộc 
về như một điều kiện tâm lí - xã hội của trải nghiệm 
học tập có chất lượng; 3) Đề xuất hàm ý sư phạm 
nhằm xây dựng lớp học đại học có tính thuộc về. 
Tương ứng với các mục tiêu này, bài viết tập trung 
trả lời ba câu hỏi nghiên cứu: 1) Cảm giác thuộc về 
trong lớp học đại học cần được hiểu như thế nào? 
2) Vì sao cảm giác thuộc về có thể được xem là một 
điều kiện của trải nghiệm học tập có chất lượng? 3) 
Những hàm ý sư phạm nào có thể được rút ra nhằm 
xây dựng cảm giác thuộc về trong lớp học đại học? 
Đóng góp của bài viết nằm ở việc tái định vị cảm 
giác thuộc về như một điều kiện tâm lí - xã hội của 
trải nghiệm học tập có chất lượng ở cấp độ lớp học 
đại học, thay vì chỉ xem đây là trạng thái cảm xúc cá 
nhân, chỉ báo hòa nhập học thuật - xã hội hoặc hệ 
quả của sự gắn kết học tập. Với cách tiếp cận này, 
cảm giác thuộc về được phân tích như một cấu trúc 
sư phạm gắn với vị trí học thuật của sinh viên, quan 
hệ trong lớp học, an toàn cảm xúc và sự tham gia 
vào cộng đồng học tập. Cách tiếp cận này góp phần 
làm rõ một bình diện còn ít được phân tích trong các 
nghiên cứu về chất lượng dạy học, trải nghiệm học 
tập và gắn kết học tập trong giáo dục đại học Việt 
Nam; đồng thời cung cấp cơ sở lí luận cho việc thiết 
kế lớp học như một cộng đồng học tập có tính kết 
nối, hỗ trợ và khuyến khích sự tham gia có ý nghĩa 
của sinh viên.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết được thực hiện theo hướng nghiên cứu 
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lí luận, kết hợp phân tích khái niệm và tổng hợp tài 
liệu có chọn lọc nhằm làm rõ nội hàm, các bình diện 
và ý nghĩa sư phạm của cảm giác thuộc về trong lớp 
học đại học. Phân tích khái niệm được sử dụng để 
nhận diện các thuộc tính cốt lõi, phạm vi ý nghĩa 
và ranh giới của khái niệm này so với các khái niệm 
gần như gắn kết học tập, hòa nhập học thuật - xã hội 
và kết nối xã hội (Rodgers, 2000; Walker & Avant, 
2019). Tổng hợp tài liệu có chọn lọc được sử dụng để 
tích hợp các luận điểm từ những công trình đã công 
bố, qua đó phát triển lập luận về cảm giác thuộc về 
như một điều kiện tâm lí - xã hội của trải nghiệm học 
tập có chất lượng ở cấp độ lớp học đại học (Torraco, 
2005; Snyder, 2019). Do bài viết không nhằm khảo 
sát thực trạng, kiểm định mô hình hay hệ thống hóa 
toàn bộ công bố về chủ đề, nghiên cứu này không 
được thiết kế như một tổng quan hệ thống.

Nguồn tư liệu là các tài liệu thứ cấp, gồm sách 
chuyên khảo, bài báo khoa học, nghiên cứu tổng 
quan, công trình lí luận nền tảng và một số nghiên 
cứu trong nước liên quan đến sinh viên đại học, cảm 
giác thuộc về, kết nối xã hội, môi trường học tập, 
gắn kết học tập và trải nghiệm học tập. Tài liệu được 
tra cứu từ Scopus, Web of Science, Google Scholar, 
một số tạp chí khoa học giáo dục trong nước và 
danh mục tài liệu tham khảo của các công trình có 
liên quan trực tiếp. Các từ khóa tìm kiếm chủ yếu 
gồm: “Sense of belonging”, “Student belonging”, 
“Classroom belonging”, “University classroom”, 
“Higher education”, “Learning experience”, 
“Classroom climate”, “Student engagement”, “Social 
integration”, “Cảm giác thuộc về”, “Trải nghiệm học 
tập”, “Gắn kết học tập”, “Kết nối xã hội”, “Lớp học 
đại học” và “Sinh viên đại học”. Tài liệu được lựa 
chọn theo bốn tiêu chí: 1) Liên quan trực tiếp đến 
cảm giác thuộc về trong giáo dục hoặc giáo dục đại 
học; 2) Làm rõ mối quan hệ giữa cảm giác thuộc về 
với trải nghiệm học tập, gắn kết học tập, duy trì học 
tập, sức khỏe tinh thần hoặc thành công học tập của 
sinh viên; 3) Có giá trị nền tảng hoặc tính cập nhật 
đối với việc xây dựng khung khái niệm; 4) Hỗ trợ việc 
rút ra hàm ý sư phạm ở cấp độ lớp học đại học. Các 
tài liệu không đáp ứng mục tiêu và câu hỏi nghiên 
cứu, trùng lặp nội dung, thiếu thông tin học thuật 
cần thiết hoặc chỉ đề cập cảm giác thuộc về ngoài bối 
cảnh giáo dục mà không có giá trị đối chiếu trực tiếp 
không được đưa vào phân tích sâu.

Quá trình xử lí tài liệu được triển khai qua bốn 
bước. Bước 1 là sàng lọc tài liệu: Các tài liệu liên quan 
đến cảm giác thuộc về, giáo dục đại học, lớp học đại 
học và trải nghiệm học tập được đọc lướt tiêu đề, 

tóm tắt, từ khóa và kết luận nhằm xác định mức độ 
phù hợp với mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu. Bước 
2 là trích xuất nội dung: Các tài liệu phù hợp được 
đọc sâu để trích xuất các nội dung chính, gồm định 
nghĩa cảm giác thuộc về, cấp độ phân tích, yếu tố cấu 
thành, biểu hiện trong lớp học, mối liên hệ với gắn 
kết học tập, hòa nhập học thuật - xã hội, trải nghiệm 
học tập và thành công học tập của sinh viên. Bước 3 
là phân tích và nhóm nội dung: Ma trận phân tích 
trên Microsoft Excel được sử dụng để tổ chức và 
đối chiếu tài liệu theo các nhóm thông tin gồm định 
nghĩa khái niệm, cấp độ phân tích, bình diện, biểu 
hiện, kết quả liên quan và hàm ý sư phạm. Những 
điểm tương đồng và khác biệt giữa các nguồn được 
so sánh, quy nạp thành các cụm ý nghĩa, sau đó đối 
chiếu trở lại với tài liệu gốc qua nhiều lần đọc nhằm 
bảo đảm tính nhất quán và hạn chế diễn giải tách 
khỏi bối cảnh. Bước 4 là tổng hợp và phát triển lập 
luận lí luận: Các cụm nội dung được đối chiếu, tổng 
hợp và phát triển thành khung phân tích cảm giác 
thuộc về trong lớp học đại học.

Để tăng độ tin cậy của lập luận, bài viết sử dụng 
nguyên tắc đối chiếu nguồn và nhất quán khái niệm, 
kết hợp giữa công trình lí luận nền tảng, nghiên cứu 
thực nghiệm quốc tế, nghiên cứu tổng quan và một 
số nghiên cứu trong nước liên quan đến bối cảnh 
giáo dục đại học Việt Nam. Do đặc điểm của nghiên 
cứu lí luận, bài viết không nhằm đưa ra kết luận 
nhân quả hay khái quát thống kê mà hướng tới phát 
triển khung phân tích có cơ sở học thuật, từ đó gợi 
mở các định hướng sư phạm và nghiên cứu tiếp theo.

Trong quá trình biên tập bản thảo, công cụ trí tuệ 
nhân tạo chỉ được sử dụng để hỗ trợ rà soát diễn 
đạt, tính mạch lạc và chuẩn hóa ngôn ngữ học thuật. 
Toàn bộ ý tưởng nghiên cứu, lựa chọn tài liệu, phân 
tích nội dung, xây dựng luận điểm và kết luận khoa 
học do tác giả thực hiện và chịu trách nhiệm.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Cảm giác thuộc về trong lớp học đại học: Khái 

niệm và bối cảnh Việt Nam
Từ các tiếp cận lí luận về cảm giác thuộc về trong 

giáo dục, có thể thấy khái niệm này không chỉ phản 
ánh cảm xúc tích cực của người học, mà còn gắn với 
cảm nhận về sự chấp nhận, tôn trọng, hòa nhập, hỗ 
trợ và vị trí của người học trong môi trường giáo 
dục. Trong bài viết này, cảm giác thuộc về trong lớp học 
đại học được hiểu là cảm nhận của sinh viên về việc mình 
được chấp nhận, tôn trọng, kết nối, hỗ trợ và có vị trí có 
ý nghĩa trong cộng đồng học tập, được hình thành thông 
qua tương tác với giảng viên, bạn học, nhiệm vụ học tập và 
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môi trường lớp học. Cách hiểu này kế thừa các tiếp cận 
nền tảng về cảm giác thuộc về của người học, đồng 
thời nhấn mạnh cấp độ lớp học như không gian sư 
phạm trực tiếp nơi sinh viên trải nghiệm sự tham gia, 
tương tác và thừa nhận học thuật (Goodenow, 1993; 
Hurtado & Carter, 1997; Thomas, 2012; Strayhorn, 
2019; Ahn & Davis, 2020).

Cách hiểu này có ý nghĩa trong bối cảnh giáo dục 
đại học Việt Nam hiện nay. Học chế tín chỉ làm cho 
thành phần lớp học thay đổi theo từng học phần, 
thời gian gắn bó giữa sinh viên với giảng viên và 
bạn học thường ngắn hơn, nên cộng đồng lớp học 
có thể khó hình thành tự nhiên. Trong nhiều bối 
cảnh lớp học đại học, sĩ số lớp còn tương đối đông, 
tương tác giảng viên - sinh viên chưa thật sự sâu, 
trong khi một bộ phận sinh viên có thể còn tâm 
lí ngại phát biểu, ngại sai hoặc chưa quen với đối 
thoại học thuật. Trong học tập kết hợp và chuyển 
đổi số, việc sinh viên đăng nhập, xem học liệu hoặc 
nộp bài trực tuyến không đồng nghĩa với việc các 
em cảm thấy mình thuộc về một cộng đồng học tập. 
Nếu thiếu tương tác có ý nghĩa, phản hồi kịp thời 
và cảm giác được công nhận thì sinh viên vẫn có thể 
rơi vào trạng thái hiện diện hình thức hoặc rời rạc. 
Các nghiên cứu về môi trường học tập trực tuyến cho 
thấy sự hiện diện xã hội, tương tác học thuật và cảm 
giác kết nối với cộng đồng học tập có ý nghĩa quan 
trọng đối với sự tham gia của người học (Garrison 
và cộng sự, 2000; Peacock & Cowan, 2019). Một số 
nghiên cứu trong nước cho thấy môi trường học tập, 
tương tác học thuật, sự hỗ trợ của giảng viên, hành 
vi của bạn học và cảm giác được công nhận có liên 
quan đến cách sinh viên tham gia, duy trì động lực 
và tiếp tục học tập ở bậc Đại học (Hoàng Thị Mỹ 
Nga & Nguyễn Tuấn Kiệt, 2016; Nguyễn Ngọc Hiền 
& Nguyễn Thị Hạnh Uyên, 2022; Hoàng Trung Học 
và cộng sự, 2025; Nguyễn Vũ Trâm Anh và cộng sự, 
2025). Các nghiên cứu trong nước cho thấy niềm tin 
và sự hỗ trợ của giảng viên, cùng với tương tác và 
hợp tác giữa sinh viên, có tác động tích cực đến sự 
hài lòng, mức độ tham gia và sự sẵn sàng giao tiếp 
trong học tập (Phạm Thị Huyền và cộng sự, 2025; 
Nguyễn Thị Nguyệt Minh & Vũ Xuân Trường, 2025). 
Những kết quả này góp phần làm rõ vai trò của các 
mối quan hệ trong lớp học đối với sự tham gia học 
tập, dù chưa trực tiếp tiếp cận dưới khái niệm cảm 
giác thuộc về. Vì vậy, cảm giác thuộc về trong lớp 
học đại học Việt Nam cần được xem là một vấn đề 
sư phạm đáng quan tâm, không chỉ là trạng thái cảm 
xúc cá nhân của sinh viên.

Cảm giác thuộc về cần được phân biệt với một 

số khái niệm gần. Trước hết, khái niệm này không 
đồng nhất với sự hài lòng của sinh viên. Sự hài lòng 
thường phản ánh đánh giá tích cực đối với dịch vụ, 
điều kiện học tập hoặc kết quả nhận được, trong khi 
cảm giác thuộc về nhấn mạnh vị trí, sự kết nối và sự 
thừa nhận của sinh viên trong cộng đồng lớp học 
(Thomas, 2012; Strayhorn, 2019). Thứ hai, cảm giác 
thuộc về không chỉ là kết nối xã hội. Kết nối xã hội 
là một thành tố quan trọng nhưng cảm giác thuộc 
về còn bao hàm cảm nhận về năng lực tham gia, sự 
thừa nhận học thuật và vị trí của sinh viên trong hoạt 
động học tập (Goodenow, 1993; Hurtado & Carter, 
1997; Ahn & Davis, 2020). Thứ ba, cảm giác thuộc về 
có liên quan nhưng không đồng nhất với gắn kết học 
tập. Nếu gắn kết học tập phản ánh mức độ sinh viên 
tham gia về hành vi, cảm xúc và nhận thức vào quá 
trình học, thì cảm giác thuộc về phản ánh nền tảng 
quan hệ, cảm xúc và cộng đồng giúp sự tham gia đó 
trở nên an toàn, có ý nghĩa và bền vững hơn (Kahu 
& Nelson, 2018; Strayhorn, 2019; Ahn & Davis, 2020). 
Theo cách tiếp cận này, gắn kết học tập thiên về biểu 
hiện tham gia của người học, còn cảm giác thuộc về 
nhấn mạnh điều kiện tâm lí - xã hội làm cho sự tham 
gia ấy có thể hình thành và duy trì.

3.2. Cấu trúc đa bình diện của cảm giác thuộc về 
trong lớp học đại học

Cảm giác thuộc về trong lớp học đại học là một 
cấu trúc đa bình diện, phản ánh đồng thời quan hệ 
học thuật, quan hệ sư phạm - xã hội, cảm xúc học tập 
và ý thức cộng đồng của sinh viên. Nếu chỉ xem cảm 
giác thuộc về như sự thân thiện hoặc quan hệ bạn 
bè trong lớp, khái niệm này dễ bị giản lược thành 
kết nối xã hội thông thường. Trên cơ sở tổng hợp 
các tiếp cận về cảm giác thuộc về trong giáo dục 
đại học, đồng thời đối chiếu với đặc trưng của lớp 
học như một không gian sư phạm trực tiếp, bài viết 
phân tích cảm giác thuộc về trong lớp học đại học 
qua bốn bình diện: thuộc về học thuật, thuộc về 
quan hệ, thuộc về cảm xúc và thuộc về cộng đồng 
học tập (Goodenow, 1993; Hurtado & Carter, 1997; 
Thomas, 2012; Strayhorn, 2019; Ahn & Davis, 2020; 
Kahu & Nelson, 2018). Việc xác định bốn bình diện 
này không nhằm đề xuất một thang đo cố định, mà 
được xây dựng theo hướng quy nạp các thuộc tính 
thường gặp trong tài liệu và quy chiếu vào bối cảnh 
lớp học đại học, nơi sinh viên tham gia vào nhiệm vụ 
học thuật, tương tác với giảng viên và bạn học, trải 
nghiệm cảm xúc trong quá trình học tập, đồng thời 
chia sẻ mục tiêu và trách nhiệm trong cộng đồng lớp 
học.
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Bảng 1: Các bình diện của cảm giác thuộc về trong lớp học đại học

Bình diện Nội hàm Biểu hiện ở sinh viên Điều kiện sư phạm liên quan

Thuộc về học 
thuật

Sinh viên cảm thấy mình 
có năng lực, có vị trí và có 
khả năng tham gia vào hoạt 
động học thuật của lớp học.

Dám đặt câu hỏi, phát biểu ý 
kiến, tham gia thảo luận, trình 
bày quan điểm và nhận thấy 
nhiệm vụ học tập có ý nghĩa.

Nhiệm vụ học tập rõ ràng, tiêu chí 
đánh giá minh bạch, phản hồi mang 
tính nâng đỡ, giảng viên tạo cơ hội 
cho nhiều hình thức tham gia.

Thuộc về quan 
hệ

Sinh viên cảm thấy được 
giảng viên và bạn học chấp 
nhận, tôn trọng và lắng 
nghe.

Có kết nối với giảng viên và 
bạn học, được hỗ trợ khi gặp 
khó khăn, không cảm thấy bị 
cô lập trong lớp học.

Quan hệ giảng viên - sinh viên tích 
cực, tương tác bạn học có ý nghĩa, 
học tập hợp tác và hỗ trợ đồng 
đẳng.

Thuộc về cảm 
xúc

Sinh viên cảm thấy an toàn, 
thoải mái và được ghi nhận 
trong quá trình học tập.

Ít sợ sai, có hứng thú học tập, 
cảm thấy lớp học thân thiện 
và nỗ lực cá nhân được công 
nhận.

Văn hóa lớp học an toàn, phản hồi 
tích cực, ghi nhận tiến bộ, xem sai 
sót như một phần của quá trình 
học tập.

Thuộc về cộng 
đồng học tập

Sinh viên cảm thấy mình là 
một phần của lớp học hoặc 
nhóm học tập cùng chia sẻ 
mục tiêu.

Có trách nhiệm với nhóm, 
tham gia hoạt động chung, 
chia sẻ mục tiêu và ý nghĩa 
học tập.

Quy tắc lớp học rõ ràng, mục tiêu 
học tập chung, hoạt động hợp tác 
và cơ chế phản tư tập thể.

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp trên cơ sở Goodenow (1993), Hurtado và Carter (1997), Thomas (2012),  
Strayhorn (2019), Ahn và Davis (2020), Kahu và Nelson (2018)).

Bảng 1 cho thấy, cảm giác thuộc về trong lớp học 
đại học không phải là một cảm xúc đơn lẻ, mà là một 
cấu trúc đa bình diện được hình thành trong quan 
hệ giữa sinh viên với nhiệm vụ học tập, giảng viên, 
bạn học và cộng đồng lớp học. Bốn bình diện này có 
quan hệ chặt chẽ với nhau. Khi cảm giác thuộc về học 
thuật suy yếu, sinh viên dễ im lặng thụ động, ngại 
phát biểu và chỉ học để hoàn thành yêu cầu tối thiểu. 
Khi cảm giác thuộc về quan hệ và cảm xúc không 
được bảo đảm, sinh viên có thể xa cách với lớp học, 
sợ bị đánh giá, né tránh thử nghiệm và giảm hứng 
thú học tập. Khi cảm giác thuộc về cộng đồng học 
tập chưa được hình thành, việc học dễ trở thành hoạt 
động cá nhân rời rạc, thiếu trách nhiệm với nhóm 
và ít gắn bó với lớp học. Do đó, xây dựng cảm giác 
thuộc về cần được xem là một định hướng sư phạm 
nhằm nâng cao chất lượng trải nghiệm học tập, chứ 
không chỉ là biện pháp tạo bầu không khí thân thiện 
trong lớp học.

3.3. Cảm giác thuộc về như một điều kiện của trải 
nghiệm học tập có chất lượng

Chất lượng trải nghiệm học tập trong giáo dục 
đại học không nên được hiểu đơn thuần như mức độ 
hài lòng của sinh viên đối với môn học, giảng viên 
hoặc điều kiện học tập. Trải nghiệm học tập có chất 
lượng là quá trình trong đó sinh viên được tham gia 
vào nhiệm vụ có ý nghĩa, được trao đổi học thuật, 

được hỗ trợ, được phản hồi và có cơ hội kiến tạo ý 
nghĩa từ việc học. Theo Biggs và Tang (2011), chất 
lượng học tập phụ thuộc vào sự liên kết giữa mục 
tiêu, hoạt động học tập và đánh giá; Ramsden (2003) 
nhấn mạnh vai trò của bối cảnh dạy học đối với cách 
sinh viên tiếp cận việc học. Từ góc nhìn gắn kết học 
tập, chất lượng trải nghiệm học tập còn gắn với mức 
độ sinh viên được kết nối với hoạt động học thuật, 
môi trường học tập và các nguồn lực hỗ trợ (Kahu & 
Nelson, 2018). Vì vậy, việc nâng cao chất lượng trải 
nghiệm học tập sẽ khó đạt hiệu quả nếu bỏ qua cảm 
nhận tâm lí - xã hội của sinh viên.

Cảm giác thuộc về có thể được xem là điều kiện 
tâm lí - xã hội của trải nghiệm học tập có chất lượng 
vì nó tạo điều kiện để sinh viên tham gia học tập 
một cách chủ động và có ý nghĩa. Các nghiên cứu 
trong giáo dục đại học cho thấy cảm giác thuộc về 
có liên quan đến sự tham gia, duy trì học tập, sức 
khỏe tinh thần và thành công học tập của sinh viên 
(Goodenow, 1993; Thomas, 2012; Strayhorn, 2019; 
Ahn & Davis, 2020; Allen và cộng sự, 2024). Sinh 
viên có thể hiện diện trong lớp, hoàn thành nhiệm vụ 
hoặc tham gia các hoạt động trên nền tảng học tập 
số nhưng vẫn chưa thật sự tham gia nếu cảm thấy xa 
lạ, không được lắng nghe hoặc không có vị trí trong 
cộng đồng lớp học. Ngược lại, khi cảm thấy được 
chấp nhận, tôn trọng, kết nối và hỗ trợ, sinh viên có 
cơ sở tâm lí để nêu câu hỏi, trình bày ý kiến, tìm kiếm 
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trợ giúp, hợp tác với bạn học và sử dụng phản hồi để 
cải thiện. Theo nghĩa này, cảm giác thuộc về không 
thay thế các điều kiện sư phạm khác, nhưng giúp 
sinh viên tham gia tích cực hơn vào nhiệm vụ học 
tập, hoạt động tương tác, quá trình phản hồi và đánh 
giá (Thomas, 2012; Strayhorn, 2019; Kahu & Nelson, 
2018).

Vai trò của cảm giác thuộc về đối với trải nghiệm 
học tập có chất lượng có thể được lí giải qua ba cơ 
chế liên kết với nhau: An toàn tâm lí, sự ghi nhận 
trong hoạt động học thuật và sự gắn kết với cộng 
đồng lớp học. An toàn tâm lí giúp sinh viên giảm 
lo sợ bị đánh giá tiêu cực, dám đặt câu hỏi và chấp 
nhận sai sót như một phần của quá trình học tập. Sự 
ghi nhận trong hoạt động học thuật giúp sinh viên 
nhận thấy năng lực, ý kiến và sự đóng góp của mình 
được giảng viên và bạn học ghi nhận. Sự gắn kết với 
cộng đồng lớp học giúp sinh viên nhận thấy việc học 
không phải là hoạt động riêng lẻ, mà là quá trình 
cùng tham gia, chia sẻ mục tiêu và xây dựng hiểu 
biết với giảng viên và bạn học. Ba cơ chế này cho 
thấy, cảm giác thuộc về không chỉ là cảm xúc tích 
cực, mà là điều kiện giúp sinh viên tham gia học tập 
một cách an toàn, có ý nghĩa và bền vững hơn.

Trong học tập kết hợp và lớp học số, cảm giác 
thuộc về càng cần được chú ý vì sự hiện diện trên 
nền tảng học tập không đồng nghĩa với sự tham gia 
có ý nghĩa. Nếu thiếu tương tác, phản hồi và cảm giác 
kết nối với cộng đồng, sinh viên có thể hoàn thành 
nhiệm vụ trực tuyến nhưng vẫn trải nghiệm việc học 
như một hoạt động rời rạc. Do đó, trong lớp học kết 
hợp, cảm giác thuộc về góp phần kết nối các hoạt 
động trực tiếp và trực tuyến thành một quá trình học 
tập thống nhất (Garrison và cộng sự, 2000; Peacock 
& Cowan, 2019; Nguyễn Ngọc Hiền & Nguyễn Thị 
Hạnh Uyên, 2022).

3.4. Hàm ý sư phạm nhằm nuôi dưỡng cảm giác 
thuộc về trong lớp học đại học

Từ các phân tích trên có thể thấy, cảm giác thuộc 
về trong lớp học đại học không tự nhiên hình thành 
trong mọi lớp học mà cần được nuôi dưỡng thông 
qua cách tổ chức dạy học và xây dựng môi trường 
lớp học (Thomas, 2012; Strayhorn, 2019; Kahu & 
Nelson, 2018). Do đó, các biện pháp sư phạm cần 
đồng thời tác động đến các bình diện học thuật, quan 
hệ, cảm xúc, cộng đồng học tập và sự kết nối trong 
môi trường số.

Thứ nhất, ở bình diện học thuật, giảng viên cần 
thiết kế nhiệm vụ học tập có mục tiêu rõ ràng, tiêu 
chí đánh giá minh bạch và tạo cơ hội để sinh viên 

tham gia vào các hoạt động học thuật có ý nghĩa 
(Biggs & Tang, 2011; Ramsden, 2003; Kahu & Nelson, 
2018). Khi được đặt câu hỏi, trình bày quan điểm, 
thử nghiệm cách hiểu và nhận phản hồi để cải thiện, 
sinh viên có điều kiện nhận thấy năng lực và sự đóng 
góp của mình được ghi nhận trong lớp học.

Thứ hai, ở bình diện quan hệ, cần chú trọng 
chất lượng tương tác giữa giảng viên với sinh viên 
và giữa các sinh viên với nhau (Goodenow, 1993; 
Thomas, 2012; Strayhorn, 2019). Quan hệ sư phạm 
tích cực không làm giảm yêu cầu học thuật, mà giúp 
sinh viên cảm thấy được tôn trọng, được lắng nghe 
và được hỗ trợ. Các hoạt động thảo luận, học tập 
hợp tác và phản hồi đồng đẳng cần có vai trò, mục 
tiêu và tiêu chí rõ ràng để mọi sinh viên đều có cơ 
hội tham gia, hạn chế tình trạng một số sinh viên bị 
đứng ngoài các hoạt động chung của lớp.

Thứ ba, ở bình diện cảm xúc, lớp học cần bảo đảm 
sự an toàn tâm lí cho người học (Goodenow, 1993; 
Ahn & Davis, 2020; Allen và cộng sự, 2024). Giảng 
viên cần xây dựng văn hóa lớp học trong đó sai sót 
được xem là cơ hội học tập, sử dụng phản hồi theo 
hướng phát triển và ghi nhận nỗ lực của sinh viên. 
An toàn tâm lí không làm giảm chuẩn mực học thuật, 
mà tạo điều kiện để sinh viên dám tham gia vào các 
nhiệm vụ học tập có mức độ thử thách cao hơn.

Thứ tư, ở bình diện cộng đồng học tập, lớp học 
cần được tổ chức như một không gian trong đó giảng 
viên và sinh viên cùng tham gia, chia sẻ trách nhiệm 
và xây dựng hiểu biết (Thomas, 2012; Strayhorn, 
2019; Ahn & Davis, 2020). Điều này đòi hỏi giảng 
viên thiết lập mục tiêu chung, quy tắc hợp tác và cơ 
chế chia sẻ trách nhiệm, qua đó giúp sinh viên nhận 
thấy mình là một thành viên có vai trò trong nhóm 
học tập hoặc cộng đồng lớp học.

Thứ năm, trong lớp học số và lớp học kết hợp, 
công nghệ cần được sử dụng để duy trì tương tác 
và tăng cường sự kết nối, không chỉ để truyền tải 
học liệu hoặc giao nhiệm vụ (Garrison và cộng sự, 
2000; Peacock & Cowan, 2019; Nguyễn Ngọc Hiền 
& Nguyễn Thị Hạnh Uyên, 2022). Các diễn đàn thảo 
luận, phản hồi trực tuyến, nhóm học tập nhỏ và 
sản phẩm học tập số chỉ có ý nghĩa khi được thiết 
kế nhằm tạo cơ hội để sinh viên trao đổi, hỗ trợ lẫn 
nhau và nhận được phản hồi thường xuyên từ giảng 
viên.

Như vậy, nuôi dưỡng cảm giác thuộc về là một bộ 
phận của thiết kế sư phạm nhằm nâng cao chất lượng 
trải nghiệm học tập. Điều này được thể hiện khi sinh 
viên có vị trí trong hoạt động học thuật, nhận được 
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sự hỗ trợ, cảm thấy an toàn về tâm lí và tham gia có 
trách nhiệm vào cộng đồng học tập.

4. Kết luận
Bài viết đã làm rõ cảm giác thuộc về trong lớp 

học đại học như một điều kiện tâm lí - xã hội của 
trải nghiệm học tập có chất lượng. Kết quả phân tích 
cho thấy, cảm giác thuộc về không chỉ là trạng thái 
cảm xúc cá nhân hay chỉ báo hòa nhập học thuật - 
xã hội, mà là cảm nhận của sinh viên về việc được 
chấp nhận, tôn trọng, kết nối, hỗ trợ và có vị trí có ý 
nghĩa trong cộng đồng lớp học. Trên cơ sở tổng hợp 
lí luận, bài viết xác định bốn bình diện của cảm giác 
thuộc về trong lớp học đại học, gồm thuộc về học 
thuật, thuộc về quan hệ, thuộc về cảm xúc và thuộc 
về cộng đồng học tập. Về mặt lí luận, bài viết góp 
phần tái định vị cảm giác thuộc về ở cấp độ lớp học 
đại học, phân biệt khái niệm này với sự hài lòng, kết 
nối xã hội và gắn kết học tập. Về mặt thực tiễn, kết 

quả nghiên cứu gợi mở việc tổ chức lớp học đại học 
như một cộng đồng học tập có tính kết nối, hỗ trợ và 
thừa nhận nhằm thúc đẩy sự tham gia học tập có ý 
nghĩa của sinh viên.

Do được thực hiện theo hướng nghiên cứu lí luận, 
bài viết chưa kiểm chứng các luận điểm bằng dữ 
liệu thực nghiệm trong lớp học đại học cụ thể. Các 
nghiên cứu tiếp theo có thể phát triển thang đo cảm 
giác thuộc về trong lớp học đại học, khảo sát cảm 
nhận của sinh viên ở các ngành học và loại hình lớp 
học khác nhau, đồng thời kiểm định mối quan hệ 
giữa cảm giác thuộc về với gắn kết học tập, kết quả 
học tập, sức khỏe tinh thần và ý định duy trì học tập. 
Các nghiên cứu can thiệp sư phạm trong lớp học tín 
chỉ, lớp học kết hợp hoặc lớp học số cũng cần được 
triển khai để đánh giá hiệu quả của các biện pháp 
xây dựng cảm giác thuộc về đối với chất lượng trải 
nghiệm học tập của sinh viên.
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