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Abstract: Developing psychological counseling competence for 
pre-service teachers has become increasingly necessary as school 
students face growing mental health challenges. This study aims to 
investigate the current situation of developing psychological counseling 
competence among pre-service students through an experiential 
learning approach at several teacher training institutions in Vietnam. 
The study used a combination of methods, including document 
analysis, questionnaire surveys, in-depth interviews, observation, and 
learning product analysis. The survey involved 923 pre-service teachers, 
267 lecturers and educational managers, and 158 school teachers from 
three teacher education institutions in Northern Vietnam. The findings 
indicate that participants generally recognize the important role of 
psychological counseling competence in teachers’ professional practice. 
The development of this competence has initially been integrated into 
teacher education programs. However, current training remains largely 
theory-oriented, while opportunities for practical skill development 
and professional experience are still limited and lack systematic 
implementation. 

Keywords: Psychological counseling, psychological counseling competence, 
pre-service teachers, experiential learning approach, teacher education.

Tóm tắt: Phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm là 
yêu cầu cần thiết trong bối cảnh học sinh phổ thông ngày càng đối mặt 
với nhiều khó khăn về sức khỏe tinh thần. Nghiên cứu này nhằm khảo 
sát thực trạng phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm 
theo tiếp cận trải nghiệm tại một số cơ sở đào tạo giáo viên ở Việt Nam. 
Nghiên cứu sử dụng các phương pháp phân tích tài liệu, điều tra bằng 
bảng hỏi, phỏng vấn sâu, quan sát và phân tích sản phẩm học tập. Khảo 
sát được tiến hành với 923 sinh viên sư phạm, 267 giảng viên/cán bộ 
quản lí và 158 giáo viên phổ thông tại ba cơ sở đào tạo giáo viên ở miền 
Bắc Việt Nam. Kết quả cho thấy, các lực lượng khảo sát đều nhận thức 
được vai trò quan trọng của năng lực tư vấn tâm lí trong hoạt động nghề 
nghiệp của giáo viên. Nội dung phát triển năng lực này đã được tích 
hợp bước đầu trong chương trình đào tạo, song quá trình đào tạo vẫn 
thiên về lí thuyết, trong khi hoạt động thực hành và trải nghiệm nghề 
nghiệp còn hạn chế, thiếu tính hệ thống. 

Từ khóa: Tư vấn tâm lí, năng lực tư vấn tâm lí, sinh viên sư phạm, tiếp cận 
trải nghiệm, đào tạo giáo viên.

1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh hiện nay, học sinh phổ thông ngày 

càng phải đối mặt với nhiều khó khăn về sức khỏe 
tinh thần dưới tác động của áp lực học tập, các mối 

quan hệ xã hội và những thay đổi nhanh chóng của 
môi trường sống. UNICEF (2022) cho biết khoảng 
26% trẻ em và thanh thiếu niên Việt Nam có nguy cơ 
trung bình hoặc cao đối với các vấn đề sức khỏe tâm 
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thần. Các nghiên cứu cũng cho thấy, các rối loạn tâm 
thần đang trở thành một trong những gánh nặng sức 
khỏe đáng kể đối với trẻ em và thanh thiếu niên trên 
phạm vi toàn cầu cũng như tại Việt Nam (Minas và 
cộng sự, 2017; Vigo và cộng sự, 2016). Điều này đặt ra 
yêu cầu tăng cường các dịch vụ và hoạt động hỗ trợ 
tâm lí học đường nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng 
đa dạng của học sinh trong môi trường giáo dục hiện 
nay. Nhiều nghiên cứu cho thấy, hoạt động hỗ trợ 
tâm lí học đường không chỉ góp phần nâng cao sức 
khỏe tinh thần mà còn ảnh hưởng tích cực đến kết 
quả học tập, sự thích ứng xã hội và sự phát triển toàn 
diện của học sinh (Reinke và cộng sự, 2011; Cefai và 
cộng sự, 2021). Trong bối cảnh đó, tư vấn tâm lí học 
đường ngày càng được xem là một thành tố quan 
trọng của giáo dục hiện đại. Tại nhiều quốc gia, giáo 
viên được xác định là lực lượng tuyến đầu trong việc 
phát hiện sớm các dấu hiệu khó khăn tâm lí, hỗ trợ 
ban đầu và phối hợp với các lực lượng chuyên môn 
nhằm trợ giúp học sinh trong môi trường học đường 
(Rothì và cộng sự, 2008; Graham và cộng sự, 2011). 
Vì vậy, việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí học 
đường cho sinh viên sư phạm ngày càng trở thành 
một yêu cầu quan trọng trong đào tạo giáo viên.

Các nghiên cứu nhìn chung đều khẳng định giáo 
viên giữ vai trò quan trọng trong việc phát hiện sớm, 
hỗ trợ ban đầu và phối hợp với các lực lượng giáo dục 
nhằm hỗ trợ học sinh trong môi trường học đường 
(Jennings & Greenberg, 2009; Stormont và cộng sự, 
2020). Tại Việt Nam, các nghiên cứu cũng cho thấy 
giáo viên ngày càng được xem là lực lượng nòng cốt 
trong hoạt động hỗ trợ tâm lí học sinh, song năng 
lực thực hiện nhiệm vụ này vẫn còn nhiều hạn chế 
và cần được phát triển ngay từ giai đoạn đào tạo ban 
đầu ở trường sư phạm (Nguyễn Thị Liên và cộng 
sự, 2019; Bùi Thị Thu Huyền & Hoàng Anh Phước, 
2019; Nguyễn Văn Bắc và cộng sự, 2023). Đồng thời, 
nhiều nghiên cứu cũng nhấn mạnh ý nghĩa của học 
tập trải nghiệm, thực hành nghề nghiệp và phản tư 
sư phạm trong quá trình hình thành năng lực nghề 
nghiệp cho giáo viên tương lai (Kolb, 1984; Beard & 
Wilson, 2013). Tại Việt Nam, Bộ Giáo dục và Đào tạo 
đã ban hành nhiều văn bản nhấn mạnh vai trò của 
công tác tư vấn tâm lí học đường trong trường phổ 
thông, tiêu biểu là Thông tư số 18/2025/TT-BGDĐT. 
Tuy nhiên, các nghiên cứu trong nước hiện nay chủ 
yếu tập trung vào đánh giá thực trạng năng lực tư 
vấn tâm lí hoặc mô tả hoạt động tư vấn học đường ở 
phổ thông; trong khi việc nghiên cứu phát triển năng 
lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm theo tiếp cận 
trải nghiệm vẫn còn hạn chế. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này tập trung khảo sát 
thực trạng phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh 
viên sư phạm theo tiếp cận trải nghiệm tại một số cơ 
sở đào tạo giáo viên ở Việt Nam. Nghiên cứu hướng 
tới trả lời các câu hỏi: 1) Thực trạng phát triển năng 
lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm hiện nay 
được triển khai như thế nào; 2) Các hình thức học 
tập trải nghiệm đã được vận dụng ra sao trong quá 
trình phát triển năng lực tư vấn tâm lí; 3) Những yếu 
tố nào ảnh hưởng đến quá trình phát triển năng lực 
này. Từ đó, nghiên cứu kì vọng góp phần bổ sung cơ 
sở thực tiễn cho việc đổi mới đào tạo giáo viên theo 
hướng tăng cường trải nghiệm nghề nghiệp trong 
phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư 
phạm.

2. Phương pháp nghiên cứu 
2.1. Phân tích, tổng hợp tài liệu
Nghiên cứu tiến hành phân tích và tổng hợp các 

công trình khoa học trong và ngoài nước liên quan 
đến tư vấn tâm lí học đường, phát triển năng lực 
nghề nghiệp và học tập trải nghiệm trong đào tạo 
giáo viên. Tài liệu được thu thập từ các cơ sở dữ liệu 
học thuật như Google Scholar, ERIC, APA, ASCA 
cùng với các văn bản của Bộ Giáo dục và Đào tạo 
Việt Nam giai đoạn 2010 - 2025. Việc phân tích tài 
liệu nhằm xây dựng cơ sở lí luận và khung khảo sát 
thực trạng phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh 
viên sư phạm theo tiếp cận trải nghiệm.

2.2. Khảo sát bằng bảng hỏi
Nghiên cứu tiến hành khảo sát 923 sinh viên sư 

phạm, 267 giảng viên và cán bộ quản lí tại ba cơ sở 
đào tạo giáo viên gồm Trường Đại học Sư phạm Hà 
Nội, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Thái Nguyên 
và Trường Đại học Thủ Đô Hà Nội, cùng 158 giáo 
viên phổ thông đang trực tiếp hướng dẫn sinh viên 
thực hành, thực tập.

Phiếu khảo sát được xây dựng theo thang Likert 
5 mức độ, tập trung vào các nội dung: Mục tiêu, nội 
dung, hình thức học tập trải nghiệm và các yếu tố 
ảnh hưởng đến việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí 
cho sinh viên sư phạm. Điểm trung bình được diễn 
giải theo quy ước: Từ 1,00-1,80 là rất thấp; 1,81-2,60 
là thấp; 2,61-3,40 là trung bình; 3,41-4,20 là cao và 
4,21-5,00 là rất cao. Dữ liệu được xử lí bằng phần 
mềm SPSS 22.0 với các kĩ thuật thống kê mô tả (điểm 
trung bình, độ lệch chuẩn).

Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, bộ công 
cụ được khảo sát thử trên 100 sinh viên nhằm đánh 
giá mức độ phù hợp của các mục hỏi và kiểm định 
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độ tin cậy của thang đo. Kết quả phân tích bằng hệ 
số Cronbach’s Alpha cho thấy, phiếu khảo sát sinh 
viên đạt α = 0,894 và phiếu khảo sát giảng viên, cán 
bộ quản lí đạt α = 0,817, đáp ứng yêu cầu về độ tin 
cậy của công cụ nghiên cứu theo tiêu chuẩn của 
Nunnally.

2.3. Phỏng vấn, quan sát và phân tích sản phẩm
Để bổ sung dữ liệu định tính, nghiên cứu tiến 

hành phỏng vấn giảng viên, giáo viên phổ thông và 
sinh viên nhằm làm rõ thực trạng tổ chức các hoạt 
động phát triển năng lực tư vấn tâm lí theo tiếp cận 
trải nghiệm. Đồng thời, nghiên cứu sử dụng phương 
pháp quan sát trong các hoạt động rèn luyện nghiệp 
vụ sư phạm và thực tập tại trường phổ thông để ghi 
nhận biểu hiện năng lực tư vấn tâm lí của sinh viên 
trong các tình huống thực tế. Bên cạnh đó, một số 
sản phẩm học tập như kế hoạch tư vấn tâm lí, báo 
cáo thực tập, kịch bản xử lí tình huống và nhật kí 
phản tư nghề nghiệp cũng được phân tích nhằm đối 
chiếu giữa năng lực nhận thức và năng lực thực hành 
của sinh viên sư phạm.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Một số khái niệm liên quan
Theo Gladding (2018), tư vấn (Counseling) là một 

hoạt động trợ giúp mang tính nghề nghiệp nhằm hỗ 
trợ cá nhân hiểu bản thân, giải quyết khó khăn và 
phát triển khả năng thích ứng với cuộc sống. Trên cơ 
sở đó, trong môi trường giáo dục, tư vấn tâm lí được 
hiểu là hoạt động hỗ trợ học sinh nhận diện vấn đề, 
hiểu bản thân và phát triển khả năng tự giải quyết 
những khó khăn tâm lí nảy sinh trong quá trình học 
tập, rèn luyện và quan hệ xã hội.

Năng lực được xem là khả năng huy động tổng 
hợp kiến thức, kĩ năng và thái độ để thực hiện 
hiệu quả nhiệm vụ trong những tình huống cụ thể 
(Weinert, 2001; Rychen & Salganik, 2003). Trên cơ sở 
đó, năng lực tư vấn tâm lí của sinh viên sư phạm 
được hiểu là khả năng vận dụng tri thức, kĩ năng và 
thái độ nghề nghiệp để nhận diện khó khăn tâm lí 
của học sinh, xây dựng kế hoạch tư vấn, hỗ trợ học 
sinh và phối hợp với các lực lượng giáo dục trong 
nhà trường.

Tiếp cận trải nghiệm được hình thành trên cơ sở 
quan điểm học thông qua kinh nghiệm của Dewey 
(1938) và lí thuyết học tập trải nghiệm của Kolb 
(1984), nhấn mạnh vai trò của trải nghiệm, phản tư 
và vận dụng trong quá trình hình thành năng lực 
nghề nghiệp. Theo đó, phát triển năng lực tư vấn tâm 
lí cho sinh viên sư phạm theo tiếp cận trải nghiệm 

được hiểu là quá trình tổ chức các hoạt động đào tạo 
gắn với bối cảnh nghề nghiệp thực tiễn nhằm hình 
thành và phát triển ở sinh viên khả năng vận dụng 
kiến thức, kĩ năng và thái độ nghề nghiệp trong hoạt 
động hỗ trợ tâm lí học sinh. Trên cơ sở các khái niệm 
trên, thực trạng phát triển năng lực được khảo sát 
trên các phương diện: Nhận thức về tư vấn tâm lí 
và vai trò của việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí, 
mục tiêu và nội dung phát triển năng lực, hình thức 
học tập trải nghiệm và các yếu tố ảnh hưởng đến quá 
trình phát triển năng lực tư vấn tâm lí. 

3.2. Thực trạng phát triển năng lực tư vấn tâm lí 
cho sinh viên sư phạm theo tiếp cận trải nghiệm

3.2.1. Nhận thức về tư vấn tâm lí và vai trò của việc 
phát triển năng lực tư vấn tâm lí 

Kết quả khảo sát cho thấy, đa số sinh viên, giảng 
viên/cán bộ quản lí và giáo viên phổ thông đã có 
nhận thức đúng về tư vấn tâm lí trong trường học 
(xem Biểu đồ 1 và Biểu đồ 2). Phần lớn các đối tượng 

 
Biểu đồ 1: Nhận thức của giảng viên và sinh viên về tư 
vấn tâm lí

Biểu đồ 2: Nhận thức của giảng viên và sinh viên về vai 
trò của phát triển năng lực tư vấn tâm lí

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 22, Số 10 (2026), 10-16
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khảo sát xác định tư vấn tâm lí là quá trình hỗ trợ 
học sinh hiểu bản thân và phát triển khả năng tự giải 
quyết vấn đề, với tỉ lệ lựa chọn cao ở cả sinh viên, 
giảng viên/cán bộ quản lí và giáo viên phổ thông. 
Điều này cho thấy nhận thức về bản chất hỗ trợ và 
định hướng phát triển của hoạt động tư vấn tâm lí 
bước đầu đã được hình thành trong đào tạo giáo viên 
và thực tiễn giáo dục phổ thông hiện nay. Tuy nhiên, 
vẫn còn một bộ phận sinh viên và giáo viên đồng 
nhất tư vấn tâm lí với hoạt động khuyên bảo hoặc hỗ 
trợ học tập đơn thuần, phản ánh sự chưa thống nhất 
trong nhận thức về đặc trưng nghề nghiệp và chức 
năng của hoạt động này.

Các nhóm đối tượng khảo sát cũng đều đánh giá 
cao vai trò của việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí 
cho sinh viên sư phạm, đặc biệt ở các khía cạnh hỗ 
trợ học sinh phát triển toàn diện về nhận thức, cảm 
xúc và kĩ năng xã hội; hỗ trợ giáo viên đồng hành 
và định hướng hành vi tích cực cho học sinh cũng 
như góp phần phát triển năng lực nghề nghiệp cho 
giáo viên tương lai. Kết quả này cho thấy, năng lực 
tư vấn tâm lí ngày càng được nhìn nhận như một 
thành tố quan trọng của năng lực nghề nghiệp giáo 
viên trong bối cảnh giáo dục hiện nay, thay vì chỉ là 
một kĩ năng hỗ trợ mang tính bổ trợ như trước đây.

Dữ liệu phỏng vấn cũng củng cố kết quả khảo sát 
định lượng. Một giáo viên phổ thông cho biết: “Có 
những vấn đề của học sinh không thể giải quyết chỉ 
bằng dạy kiến thức mà cần giáo viên biết lắng nghe 
và hỗ trợ tâm lí” (GV06). Nhận định này phản ánh 
yêu cầu ngày càng rõ nét đối với giáo viên trong việc 
tham gia hỗ trợ tâm lí học sinh ngay trong quá trình 
dạy học và giáo dục. Tuy nhiên, một số sinh viên vẫn 
cho rằng, tư vấn tâm lí chủ yếu là “khuyên bảo học 
sinh khi gặp khó khăn”, cho thấy cách hiểu về hoạt 
động tư vấn tâm lí còn thiên về kinh nghiệm cá nhân 
hơn là tiếp cận nghề nghiệp mang tính khoa học.

Mặc dù đa số các đối tượng khảo sát đã có nhận 
thức đúng về tư vấn tâm lí và vai trò của việc phát 
triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm, 
song nhận thức này vẫn chưa thật sự đồng đều giữa 
các nhóm đối tượng. Điều này cho thấy, quá trình đào 
tạo giáo viên hiện nay cần tiếp tục tăng cường các 
hoạt động trải nghiệm, tình huống nghề nghiệp và 
thực hành phản tư nhằm giúp sinh viên hình thành 
nhận thức đầy đủ hơn về bản chất, vai trò và yêu cầu 
nghề nghiệp của hoạt động tư vấn tâm lí học đường.

3.2.2. Thực trạng xác định mục tiêu phát triển năng 
lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm

Kết quả khảo sát cho thấy, các mục tiêu phát triển 

năng lực tư vấn tâm lí đã bước đầu được quan tâm 
trong chương trình đào tạo giáo viên ở các trường sư 
phạm. Tuy nhiên, việc triển khai các mục tiêu này 
vẫn chưa thật sự cân đối giữa trang bị tri thức nền 
tảng và phát triển năng lực thực hành nghề nghiệp. 
Kết quả khảo sát cho thấy, điểm trung bình đánh giá 
của nhóm giảng viên, cán bộ quản lí và giáo viên phổ 
thông có xu hướng cao hơn so với nhóm sinh viên 
đối với một số mục tiêu phát triển năng lực tư vấn 
tâm lí (xem Biểu đồ 3). 

Một xu hướng đáng chú ý là các mục tiêu liên 
quan đến kiến thức cơ bản về tư vấn tâm lí được chú 
trọng nhiều hơn so với các mục tiêu gắn với hoạt 
động thực hành và trải nghiệm nghề nghiệp. Điều 
này cho thấy, việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí 
trong đào tạo giáo viên hiện nay vẫn chủ yếu thiên 
về cung cấp tri thức lí thuyết thông qua các học phần 
tâm lí học và nghiệp vụ sư phạm, trong khi cơ hội 
để sinh viên tham gia trải nghiệm các tình huống tư 
vấn thực tiễn còn hạn chế. Đặc biệt, các hoạt động 
rèn luyện năng lực xây dựng, tổ chức và đánh giá 
chuyên đề tư vấn tâm lí chưa được triển khai thường 
xuyên và có hệ thống.

Kết quả phỏng vấn và phân tích chương trình đào 
tạo tiếp tục làm rõ xu hướng này. Nội dung tư vấn 
tâm lí hiện nay chủ yếu được lồng ghép trong các 
học phần Tâm lí học giáo dục, Nghiệp vụ sư phạm 
và công tác chủ nhiệm, chưa được xác định như một 
mục tiêu đào tạo độc lập. Một giảng viên cho biết: 
“Nội dung tư vấn tâm lí hiện nay chủ yếu hỗ trợ cho 
công tác giáo viên chủ nhiệm hơn là đào tạo một 
năng lực nghề nghiệp riêng” (GV05). Sinh viên cũng 
cho rằng, các hoạt động rèn luyện tư vấn tâm lí còn 
ít cơ hội thực hành và trải nghiệm thực tế.

Như vậy, quá trình phát triển năng lực tư vấn 
tâm lí cho sinh viên sư phạm hiện nay vẫn chịu ảnh 
hưởng của cách tiếp cận thiên về truyền thụ tri thức 

Biểu đồ 3: Đánh giá mục tiêu phát triển năng lực tư vấn 
tâm lí  
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hơn là phát triển năng lực thông qua trải nghiệm 
nghề nghiệp. Điều này cho thấy, cần tăng cường 
các hoạt động thực hành, mô phỏng tình huống, trải 
nghiệm thực tế và phản tư nghề nghiệp nhằm tạo cơ 
hội cho sinh viên hình thành và vận dụng năng lực 
tư vấn tâm lí trong bối cảnh giáo dục thực tiễn.

3.2.3. Thực trạng thực hiện các nội dung phát triển 
năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm

Kết quả khảo sát cho thấy các nội dung phát triển 
năng lực tư vấn tâm lí trong đào tạo sinh viên sư 
phạm đã bước đầu được triển khai tương đối đa 
dạng, tuy nhiên mức độ thực hiện giữa các nội dung 
vẫn chưa thật sự đồng đều. Nhìn chung, giảng viên, 
cán bộ quản lí và giáo viên phổ thông đánh giá mức 
độ triển khai tích cực hơn so với sinh viên, phản ánh 
sự khác biệt nhất định giữa góc nhìn quản lí - đào tạo 
và trải nghiệm học tập thực tế của người học (xem 
Biểu đồ 4).

Một xu hướng đáng chú ý là các nội dung liên 
quan đến kiến thức nền tảng của tư vấn tâm lí được 
chú trọng nhiều hơn so với các nội dung đòi hỏi trải 
nghiệm nghề nghiệp và vận dụng thực tiễn. Điều 
này cho thấy, quá trình phát triển năng lực tư vấn 
tâm lí trong đào tạo giáo viên hiện nay vẫn chủ yếu 
thiên về trang bị tri thức lí thuyết thông qua các học 
phần Tâm lí học giáo dục và Nghiệp vụ sư phạm. 
Trong khi đó, các nội dung như xác định nhu cầu tư 
vấn, xây dựng kế hoạch hỗ trợ học sinh hay ứng phó 
với các tình huống khủng hoảng tâm lí học đường 
còn chưa được tổ chức thường xuyên dưới dạng trải 
nghiệm thực tiễn nghề nghiệp.

Kết quả phỏng vấn và phân tích chương trình đào 
tạo tiếp tục làm rõ xu hướng này. Nội dung tư vấn 
tâm lí hiện nay chủ yếu được triển khai thông qua 
giảng lí thuyết, thảo luận và đóng vai tình huống, 
trong khi cơ hội cho sinh viên tham gia trực tiếp vào 

các hoạt động tư vấn tại trường phổ thông còn hạn 
chế. Một sinh viên cho biết: “Chúng em có học và đóng 
vai tình huống nhưng chưa được trải nghiệm tư vấn thực 
tế cho học sinh” (SV3). Giảng viên cũng thừa nhận 
rằng, nhiều nội dung như phối hợp với phụ huynh 
hay xử lí khủng hoảng tâm lí mới chủ yếu dừng ở 
mức mô phỏng do hạn chế về thời lượng và điều 
kiện triển khai thực tế.

Việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí trong đào 
tạo giáo viên hiện nay vẫn chịu ảnh hưởng của cách 
tiếp cận thiên về truyền thụ tri thức và xử lí tình 
huống giả định hơn là phát triển năng lực hành động 
nghề nghiệp thông qua trải nghiệm thực tiễn. Điều 
này cho thấy cần tăng cường các hoạt động thực 
hành, quan sát, trải nghiệm nghề nghiệp và phản tư 
sư phạm nhằm tạo điều kiện cho sinh viên vận dụng 
kiến thức tư vấn tâm lí trong các bối cảnh giáo dục 
thực tế.

3.2.4. Thực trạng vận dụng các hình thức học tập trải 
nghiệm trong phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh 
viên sư phạm

Kết quả khảo sát cho thấy, các cơ sở đào tạo sư 
phạm đã bước đầu vận dụng một số hình thức học 
tập trải nghiệm trong phát triển năng lực tư vấn tâm 
lí cho sinh viên, tuy nhiên mức độ triển khai giữa các 
hình thức còn chưa đồng đều. Nhìn chung, các hoạt 
động trải nghiệm hiện nay chủ yếu tập trung vào xử 
lí tình huống và mô phỏng sư phạm hơn là tạo cơ hội 
cho sinh viên tham gia trực tiếp vào các hoạt động 
hỗ trợ tâm lí học sinh trong môi trường thực tế (xem 
Biểu đồ 5).

Một xu hướng nổi bật là hình thức học tập qua 
tình huống tư vấn được sử dụng phổ biến hơn so với 
học tập qua dự án nghề nghiệp và thực tập sư phạm. 
Điều này cho thấy, các cơ sở đào tạo bước đầu đã 
quan tâm đến việc đưa các tình huống nghề nghiệp 
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vào quá trình dạy học nhằm giúp sinh viên rèn luyện 
khả năng phân tích và xử lí vấn đề tâm lí học đường. 
Tuy nhiên, các hình thức trải nghiệm đòi hỏi sự tham 
gia trực tiếp của sinh viên vào bối cảnh nghề nghiệp 
thực tế vẫn còn hạn chế. Hoạt động học tập qua dự 
án chủ yếu dừng ở xây dựng sản phẩm học tập như 
poster, video hoặc chuyên đề truyền thông, trong 
khi cơ hội để sinh viên trực tiếp tham gia hỗ trợ học 
sinh trong quá trình thực tập sư phạm chưa nhiều.

Kết quả phỏng vấn tiếp tục làm rõ đặc điểm này. 
Một sinh viên cho biết: “Chúng em thường được 
thảo luận tình huống nhưng chưa có nhiều cơ hội 
trực tiếp hỗ trợ học sinh ở trường phổ thông” (SV12). 
Giảng viên cũng cho rằng, việc tổ chức hoạt động 
trải nghiệm thực tế còn gặp khó khăn do hạn chế về 
thời lượng học phần và cơ chế phối hợp với trường 
phổ thông. Điều này cho thấy các hoạt động trải 
nghiệm trong đào tạo năng lực tư vấn tâm lí hiện 
nay vẫn chủ yếu dừng ở mức mô phỏng và xử lí tình 
huống giả định hơn là trải nghiệm hành động nghề 
nghiệp trong bối cảnh thực tiễn. Mặc dù các hình 
thức học tập trải nghiệm đã bước đầu được triển khai 
trong đào tạo năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư 
phạm, song việc tổ chức vẫn còn thiếu tính hệ thống 
và chưa hình thành được môi trường trải nghiệm 
nghề nghiệp đủ sâu để hỗ trợ sinh viên phát triển 
năng lực tư vấn tâm lí một cách thực chất.

3.2.5. Thực trạng ảnh hưởng của các yếu tố đến việc 
phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm

Kết quả khảo sát cho thấy, việc phát triển năng 
lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm chịu ảnh 
hưởng từ nhiều nhóm yếu tố khác nhau, bao gồm 
yếu tố thuộc về sinh viên, giảng viên, chương trình 
đào tạo, cơ sở vật chất và môi trường thực tập sư 
phạm. Nhìn chung, các nhóm đối tượng khảo sát 
đều đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố ở 
mức khá cao, phản ánh tính phức hợp của quá trình 
hình thành năng lực tư vấn tâm lí trong đào tạo giáo 
viên (xem Biểu đồ 6).

Một xu hướng đáng chú ý là các yếu tố gắn với 
môi trường thực tập sư phạm được đánh giá có ảnh 
hưởng nổi bật hơn so với các nhóm yếu tố khác. Điều 
này cho thấy môi trường thực hành nghề nghiệp giữ 
vai trò quan trọng trong việc chuyển hóa tri thức lí 
thuyết thành năng lực hành động nghề nghiệp cho 
sinh viên. Các hạn chế liên quan đến năng lực hướng 
dẫn của giáo viên phổ thông, điều kiện tổ chức hoạt 
động thực hành và mức độ hỗ trợ sinh viên trong 
quá trình thực tập cho thấy cơ hội trải nghiệm nghề 
nghiệp thực tế của sinh viên hiện nay vẫn chưa thật 
sự đầy đủ và thường xuyên.

Bên cạnh đó, các yếu tố thuộc về bản thân sinh 
viên cũng được đánh giá có ảnh hưởng đáng kể, đặc 
biệt là năng lực tự học, khả năng phản tư và điều 
chỉnh cảm xúc. Kết quả này phản ánh rằng, quá 
trình phát triển năng lực tư vấn tâm lí không chỉ phụ 
thuộc vào nội dung hay hình thức đào tạo mà còn 
gắn chặt với tính chủ động nghề nghiệp, khả năng tự 
nhận thức và năng lực điều chỉnh bản thân của sinh 
viên trong quá trình trải nghiệm. 

Các yếu tố liên quan đến chương trình đào tạo và 
điều kiện tổ chức dạy học cũng được nhiều ý kiến đề 
cập. Kết quả phỏng vấn cho thấy hoạt động đào tạo 
hiện nay vẫn chủ yếu thiên về lí thuyết, trong khi thời 
lượng dành cho thực hành, trải nghiệm nghề nghiệp 
và các học phần chuyên sâu về tư vấn tâm lí còn hạn 
chế. Một sinh viên cho biết: “Chúng em ít được thực 
hành tư vấn thực tế nên khi đi thực tập thường rất lúng 
túng” (SV11). Giảng viên cũng thừa nhận rằng, điều 
kiện tổ chức hiện nay chưa cho phép triển khai sâu 
các hoạt động trải nghiệm nghề nghiệp trong lĩnh 
vực tư vấn tâm lí. Điều này cho thấy khoảng cách 
nhất định giữa yêu cầu phát triển năng lực nghề 
nghiệp và điều kiện triển khai thực tế trong đào tạo 
giáo viên hiện nay.

Việc phát triển năng lực tư vấn tâm lí cho sinh 
viên sư phạm chịu tác động đồng thời từ nhiều yếu 
tố khác nhau, trong đó môi trường thực tập, cơ hội 
trải nghiệm nghề nghiệp và năng lực tự học, phản 
tư của sinh viên là những yếu tố có ảnh hưởng nổi 
bật. Điều này cho thấy, cần xây dựng môi trường đào 
tạo gắn với trải nghiệm nghề nghiệp thực tiễn, đồng 
thời tăng cường sự phối hợp giữa trường sư phạm và 
trường phổ thông nhằm tạo điều kiện cho sinh viên 
tham gia sâu hơn vào các hoạt động hỗ trợ tâm lí học 
sinh trong thực tiễn giáo dục.

4. Kết luận 
Kết quả nghiên cứu cho thấy việc phát triển năng 

lực tư vấn tâm lí cho sinh viên sư phạm theo tiếp cận 
trải nghiệm đã bước đầu được quan tâm trong các 
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cơ sở đào tạo giáo viên thông qua việc lồng ghép nội 
dung tư vấn tâm lí vào các học phần Tâm lí học giáo 
dục, Nghiệp vụ sư phạm và hoạt động thực tập sư 
phạm. Đa số sinh viên, giảng viên và giáo viên phổ 
thông đều nhận thức được vai trò quan trọng của năng 
lực tư vấn tâm lí đối với hoạt động giáo dục học sinh 
và sự phát triển nghề nghiệp của giáo viên tương lai.

Tuy nhiên, quá trình phát triển năng lực tư vấn 
tâm lí hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế. Các mục tiêu 
và nội dung đào tạo chủ yếu thiên về trang bị tri thức 
lí thuyết, trong khi hoạt động rèn luyện kĩ năng thực 
hành và trải nghiệm nghề nghiệp còn chưa thường 
xuyên và thiếu tính hệ thống. Các hình thức học tập 

trải nghiệm như mô phỏng tình huống, học tập dự 
án hay tham gia hoạt động hỗ trợ tâm lí tại trường 
phổ thông đã được triển khai nhưng mức độ còn hạn 
chế, đặc biệt là cơ hội để sinh viên trực tiếp tham gia 
hoạt động tư vấn trong bối cảnh thực tiễn. 

Từ kết quả nghiên cứu có thể thấy, cần tăng cường 
tổ chức các hoạt động đào tạo gắn với trải nghiệm 
nghề nghiệp, mở rộng cơ hội thực hành và tham gia 
hoạt động hỗ trợ tâm lí học sinh cho sinh viên sư 
phạm. Đồng thời, cần xác định rõ hơn năng lực tư vấn 
tâm lí như một năng lực nghề nghiệp cần thiết trong 
đào tạo giáo viên nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục và hỗ trợ học sinh trong bối cảnh hiện nay.
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