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Abstract: In recent years, numerous studies have reported findings on
digital competency and related issues. This paper presents the results of
a study on the development of digital competencies among teachers in
Thanh An Island Commune, Can Gio District, Ho Chi Minh City. The
study employed both theoretical approaches to digital competency and
practical research methods, using multiple-choice survey questionnaires.
The survey results highlight the current state of teachers’ digital
competencies, revealing strong interest in the application of artificial
intelligence in education and in the development of digital learning
materials. Moreover, the participants expressed strong agreement
with three key measures to enhance digital competencies: upgrading
infrastructure and internet connectivity, developing digital learning
resources and materials, and organizing professional development
courses. Notably, the training content focused on artificial intelligence
applications in education and the creation of digital learning resources
may be applicable to other regions with similar or more favorable
conditions.

Keywords: Teacher, digital learning material, digital competency, artificial
intelligence, Thanh An island commune.
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1. Dat van dé

Tém tit: Trong nhitng ndm gan day, nhiéu bai bdo da trinh bay két qua
nghién cttu vé ndng luc sd va cac van dé lién quan. Bai viét nay trinh
bay két qua nghién cttu phat trién nang luc s6 cho gido vién tai xa dao
Thanh An, huyén Céan Gio, Thanh phd H6 Chi Minh véi cac phuong
phép nghién ctu li luén vé néng luc s6 va phuwong phap nghién ctru
thuc tién thong qua cac phiéu khao sat, diéu tra gom nhiéu cau hoi trac
nghiém. Két qua khao sat cho thdy thuc trang ning luc s6 ctia gido vién
dia phwong. Ho quan tdm nhiéu dén tng dung tri tué nhén tao trong
gido duc, phat trién hoc liéu s8, ddng thuan cao v6i ba bién phép phat
trién nang luc s6, bao gdbm: nang cap co sé ha tang thiét bi va Internet,
phat trién ngudn hoc liéu va tai nguyén s, t& chiic cac khda boi dudng
nang cao nang luc s6 cho gido vién. Trong dd, ndi dung boi dudng vé
tng dung tri tué nhan tao trong gido duc, phat trién hoc liéu s8 ¢é thé
trién khai cho nhitng dia phwong c6 diéu kién tuwong tu hodc thuan lgi
hon.

Tw khoa: Gido vién, hoc liéu s6, nang lwec so, tri tué nhin tqo,, xa dio Thanh
An.

may tir xa ddo vao trung tdm Thanh phd thuong kéo

Truc thudc huyén Can Gio trén dia ban Thanh
pho HO Chi Minh, Thanh An 1a mot ving dac biét
kho khan, duogc thuc hién chinh sach vu dai déi véi
xa dao theo cac quy dinh hién hanh. Xa dao nim
ngay ctra bién, thuong xuyén chiu anh huéng cta
bao, triéu cuong. Dut chi cach trung tdm Thanh phd
khoang 70 km nhung thoi gian di chuyén bang xe
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dai hon 3 gio d6ng ho, do viéc két ndi voi dat lién con
nhiéu han ché&, chua c6 cau noéi va moi ngay chi c6 6
chuyén do roi xa ddo. Chi tir gitta ndm 2015, xa dao
Thanh An méi duge hoa ludi dién quéc gia (Tudi tré
Online, 2019), cung cap dich vu Internet bang thong
rong, truyén hinh s6 (Nguoi Lao dong, 2015). Tham
chi, ap dao Thiéng Liéng ctia xa ddo Thanh An ciing



chi méi duge phu Internet cdp quang vao gitta nam
2024 (Viettel Family, 2024). Nhing dau tu vé co so
ha tdng ki thuat tao diéu kién thuén loi cho qua trinh
chuyén déi s6, phat trién doi song kinh t& xa hoi, giam
chénh léch, khic phuc nhiing kho khin, han ché do
khoang cach dia li. Gido vién va hoc sinh c6 diéu kién
day - hoc t6t hon, c6 co hoi tiép can cac 16p hoc s6 va
céc gido vién gioi cua thanh phd (Sai Gon Giai phong,
2024). Trong b6i canh chuyén déi s6 ngay cang manh
mé, ndng lyc s6 trd thanh mot trong nhiing ndng luc
nghé nghiép déi voi gido vien (Nguyén Thi Giang,
2022), luc lugng nong cét gitp lan toa chuyén déi so,
g6p phan hinh thanh va phat trién nang luc s6 cho
hoc sinh. Trén co sd d6, bai viét tap trung xac dinh
thuc trang nang luc s6 cda gido vién, nhiig kho khan
ho thuong gip, dong thoi dé xuat cac bién phép boi
dudng phu hop voi diéu kién dia phuong.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Xu hwéng nghién citu vé ndng luc so trong
gido duc

Nhiéu nghién cttu duge cong bd trén danh muc
Web of Science trong thoi ki dai dich COVID-19 da
chi ra rdng, cong nghé thong tin déng vai trd quan
trong giap giam thiéu tac dong tiéu cuc cta sy co lap
xa hoi. Tuy nhién, han ché vé ning luc s6 & nguoi
trudng thanh con phé bién, déng thoi su bat binh
dang trong co hoi ti€p can cong nghé thong tin van
la mot thach thie (Nedeljko et al., 2022).

Két qua khao sat 823 giao vién mam non ¢ mién
Trung va Tay Nguyén Viét Nam cho thdy nhiing rao
can cta viéc tng dung cong nghé thong tin vao day
hoc 1a gido vién thi€u ki ndng cong nghé, thiéu thiét
bi cong nghé va co6 su khac biét gitta cac khu vuc
thanh thi, nong thon va mién nai (Tran Viet Nhi va
cong sy, 2021). Nhin chung, nhiing bai bao nay déu
chi ra sy han ché vé ki ning cong nghé ¢ nguoi l6n
va su khac biét vé co hoi ti€p can cong nghé cta cac
viing mién. Tuy nhién, cong ngh¢ thong tin c6 thé
thic ddy su phat trién & cac ving mién bi c6 1ap vé
vi tri dia li nhu xa ddo Thanh An.

Nhitng nghién ctu truéc day vé ning luc s6
cta nha gido thuong tham chi€u nhiéu moé hinh
khac nhau nhu: JISC (Ninh Thi Kim Thoa, 2022),
UNESCO DLGF (Nguyén Long Giao, 2023), TPACK
(Su, 2023), Uerz (Nguyén Lan Phuong & Lé Thi Thu
Hién, 2024), DigCompEdu. Trong d6, DigCompEdu
la mot trong nhimg khung ning luc s6 phd bién
nhat, dugc nhiéu nghién ctru quéc t€ st dung dé
danh gia va phat trién ning luc s6 cta gido vién
(Tran Thi Thu Huong & Nguyén Khic Quynh, 2022).

Tran Diec Thudn, Tran Thanh Du

Mot s6 bién phéap phét trién nang luc s cho doi ngii
nha gido cling dugc dé xudt trong céc bai bao nhu:
T6 chie, tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé
tng dung cong nghé thong tin trong day hoc va gido
duc (Nguyén Lan Phuong & Lé Thi Thu Hién, 2024;
Nguyén Thi Giang, 2022); Nang cao nhan thac cho
nha gido vé chuyén déi s6; Pau tu trang thiét bi, co
sO vat chat va ha tdng cong nghé thong tin; Xay dung
thé ché, chinh sach hé trg, khuyén khich nha gido
nang cao ning luc s6 (Nguyén Lan Phuong & Lé Thi
Thu Hién, 2024). Nhin chung, ning luc s6 1a chu dé
dugc quan tam nghién ctru trong nhiing ndm gan
day va DigCompEdu 1a khung tham chiéu cho nhiéu
nghién cttu vé nang luc s6 cua gido vién.

2.2. Khung ning lyc s6 DigCompEdu danh cho
cdc nha gido duc

Khung ning luc s6 DigCompEdu (Redecker,
2017) do Uy ban Chau Au cong b6 vao nam 2017 la
mot hé thong tiéu chudn quan trong, mo ta cic ndng
luc s6 ma gido vién can c6 dé khai thac t6i da tiém
ndng cta cong nghé sd trong gidng day va déi moi
giao duc. V6i cdu truc chit ché va tinh tng dung cao,
DigCompEdu da tré thanh mot trong nhiing khung
tham chiéu phé bién nhat trong nghién ctru va thuc
tién phat trién ndng luc s6 cua gido vién trén toan
thé gioi. Hé thong nay khong chi giup gido vién
danh gia trinh do hién tai cua ban than ma con dua
ra cac dinh huéng cu thé dé cai thién va nang cao ki
nang cong nghé trong qué trinh giang day. Khung
DigCompEdu dugc thiét ké v6i sau nhom nang luc
chinh, phan dnh day du cac khia canh cua viéc tng
dung cong nghé s6 trong gido duc:

Nhom ning lyc Tham gia chuyén mon: Tap trung
vao cach gido vién st dung cong nghé s6 dé giao tiép
trong to chitc, hop tic chuyén mon véi déng nghiép,
thuc hanh phdn tuw va phdt trién chuyén moén lién tuc.
Nhiing ki ndng nay khong chi giap gido vién lam
viéc hiéu qua hon trong moéi truong s6 ma con tao
diéu kién dé ho cap nhat nhiing xu huéng méi trong
gido duc va cong nghé.

Nhém ning lyc Tai nguyén so: Nhan manh dén kha
ning tim kiém, danh gia, phat trién va chia sé tai
nguyén s6 mot cach hiéu qua. Gido vién can biét cach
lyea chon tai nguyén s phtt hop véi nhu ciu gidng day,
tao va chinh sira ndi dung so6 dé hd tro hoc tap, dong
thoi qudn li, bdo vé va chia sé tai nguyén s6 ddm bao
tinh an toan va bao mat trong moi truong s6. Viéc st
dung tai nguyén s6 gitup da dang héa phuong phap
giang day va nang cao kha nang cad nhan héa hoc tap
cho ttng hoc sinh.
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Nhom nang lyc Day va hoc: Dé cap dén céach giao
vién tich hop cong nghé vao qua trinh gidng day
nham nang cao chat luong hoc tap, bao gdm viéc &p
dung céc phuong phép su pham s6 khi giang day,
huong dan hoc sinh st dung cong nghé hiéu qua,
thuac dé{y hoc tdp hop tic va hd tro hoc tip tur diéu chinh.
Khi cong nghé s6 ngay cang phd bién trong 16p hoc,
kha ndng thiét ké va trién khai cac hoat dong day hoc
s6 dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua giang day.

Nhém ning luc Ddnh gid: Tap trung vao chién lugc
danh gid cua gido vién, st dung cong nghé s dé thu
thap dit liéu, phén tich bing ching, cung cap phdn hoi
va ldp ké hoach cho hoc sinh. Cac chién lugc danh gia
hién dai khong chi gitp do luong mic do hiéu bai
cta hoc sinh ma con hd trg gido vién xay dung ké
hoach gidng day phtt hgp. Nho cong nghé, gido vién
c6 thé ca nhan héa phan héi, theo ddi su tién bo ctia
ting hoc sinh va diéu chinh phuong phép giang day
mot cach linh hoat hon.

Nhém ning luc Trao quyén cho ngudi hoc: Dé cao vai
tro ctia cong nghé trong viéc tao ra mdt moi truong
hoc tap toan dién va binh déng. Giao vién dam bao
r:?mg tat ca hoc sinh, bao gom ca nhiing em c6 nhu cau
ddc biét, déu c6 kha ning tiép cin va hoa nhdp, hudéng loi
ttr cong nghé 6. Ngoai ra, ndng luc nay bao gom viéc
phéin héa va cd nhan héa hoc tap nhdm dap tng nhu cau
da dang cta hoc sinh, dong thoi tich cuc thu hiit nguoi
hoc tham gia vao qua trinh hoc tép.

Nhém ning luc Thiic day ning lyc s6 ctia nguoi hoc:
Nhén manh vai tro cta gido vién trong viéc gitp
hoc sinh phat trién ki ndng s6 mot cach toan dién,
bao gébm kién thitc ve thong tin va truyén thong, giao
tiép va hop tic s6, tao ni dung so, sit dung cong nghé cd
trach nhigm va gidi quyét vin dé trong moi truong so.
Khi cong nghé ngay cang trd thanh mot phan khong
thé thiéu trong cudc séng, viéc trang bi cho hoc sinh
nhiing ki ndng s6 can thiét khong chi gitp nang cao
hiéu quéa hoc tadp ma con chudn bi cho ho hoi nhap
vao xa hoi s6 trong tuong lai.

V6i 6 nhém nang lyc va 22 thanh phan cu thé,
DigCompEdu khong chi 1a mot khung huong dan
ma con la cong cu hitu ich gitp gido vién danh gia
va nang cao trinh do ning luc s6 cia minh. Thong
qua viéc ap dung khung nay, gido vién co thé cai
thién phuong phép giang day, t6i uu hoa viéc st
dung cong nghé trong 16p hoc va déng goép vao su
d6i moi gido duc trong bdi cadnh chuyén déi s6 ngay
cang manh mé.
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3. Phuong phap nghién ctitu

Nghién cttu nay st dung ti€p can nghién cau
truong hop nhdm tap trung kham phd, mo ta céc
van dé ma khong doi héi kiém soét cac bién sé.
Cach tiép can nay két hgp nhiéu phuong phap thu
thap va phan tich thong tin, bao gdm ca dinh tinh
va dinh lugng, ddi chiéu thong tin 1an nhau, so sénh
d@ liéu véi li thuyét hién c6 (Yin, 2014). Bai viét
phan tich dit liéu nghién cttu vé qua trinh ho tro,
b6i dudng cac gido vién pho thong phat trién ning
luc s6 cta ban than. Truong hop nghién cau la xa
ddo Thanh An &3 duoc mé ta cu thé trong phan dat
véan dé o trén.

Céc dit liéu dinh tinh dugc st dung 1a cac dit liéu
hé so vé gido vién pho thong tai xa ddo Thanh An,
bao gdm céc tai liéu duge dang tai trén Cong thong
tin dién t& cta Truong Tiéu hoc Thanh An (2024),
Truong Trung hoc co sé - Trung hoc phd thong
Thanh An (2024), cac van ban, bao céo, bai viét c6
lién quan vé doi ngii gido vién pho thong tai xa dao
Thanh An. Cac di liéu nay giap kham pha vé qua
trinh chuyén ddi s6 gido duc phd thong tai xa dao
Thanh An, d4c biét 1a ndng lyc s6 ctia gido vién pho
thong tai xa ddo Thanh An.

Bén canh d6, bai viét sit dung dir liéu khao sat
gido vién pho thong, dugc trich tir cac cude khao sat
v6i pham vi va quy mo 16n hon. Quy trinh thu thap
di liéu cho bai viét nay, cu thé nhu sau:

Giai dogn 1: Nghién ctu cac van ban, bao cédo, bai
viét c6 lién quan. Theo d6, vao cudi ndam hoc 2023
- 2024, xa ddo Thanh An c6 tat ca 47 gido vién pho
thong, bao gébm 21 gido vién tiéu hoc va 26 gido vién
Trung hoc co s& - Trung hoc phd thong.

Giai dogn 2: Xay dung phi€u khao sat va cong cu
khao sat dya trén khung nang luc s6 dugc cong bd
bdi Uy ban Chau Au, dic biét 1a cac vi du minh hoa,
dé xac dinh thyc trang nang lyuc s6 va nhu cau bdi
dudng cta gido vién.

Giai dogn 3: Tién hanh khao sat truc tuyén. Hinh
thuc khao sat truc tuyén duogc lua chon nhim tan
dung cac cong cu s, dong thoi phu hop voi diéu
kién dia li va lich trinh lam viéc cta gido vién. Phiéu
khao sét thiét ké dang Google Forms duoc gui toi
cac gido vién thong qua cac hiéu trudng trén dia ban
xa ddo Thanh An. Thoi diém khdo sat: thang 10 ndm
2024.

Giai dogn 4: Téng hop va phan tich cac dit liéu thu
thap duoc nhdm mo ta thuc trang nang luc s6, nhu
cau bdi dudng ctia gido vien. Két qua téng hop & giai
doan 4 cho thay c6 45/47 gido vién pho thong tai xa



dédo Thanh An (ti 1¢: 95,74%) da phan hoi khao sat
tién hanh ¢ giai doan 3.

Giai dogn 5: Xay dung noi dung bdi dudng, bién
phép phat trién nang luc s6 va thiét k& cac phiéu
khao sat méi dé thu thap y kién ctia gido vién vé
khéa boi dudng, bién phap phat trién nang luc s6.

Giai dogn 6: T6 chtic bdi dudng truc tiép tai xa dao
Thanh An vao thang 12 ndm 2024. Bong thoi, phi€u
khao sat truc tuyén thiét ké voi Google Forms duoc
gui truc ti€p dén cac gido vién tham gia boi dudng
thong qua ma QR trén man hinh trinh chiéu tai
phong tap huan.

Giai dogn 7: Téng hop va phan tich cac dit liéu thu
thap duoc nhim d&anh gid tinh kha thi ctia cac bién
phap va hiéu qua cta viéc t6 chic béi dudng, phat
trién nang luc sd cho gido vién pho thong. Do mot s&
gido vién ban viéc riéng, chi c6 41/47 gido vién pho
thong tai xa ddo Thanh An (ti1é: 87,23%) da phan hoi
khao sat tién hanh ¢ giai doan 6.

Céc dir liéu khao sét truc tuyén voi Google Forms
duoc xt li tyr dong trong Google Sheets voi cdc ham
thong ké mo ta (tinh tan sudt, ti 1¢ phan tram, trung
binh, d¢ léch chuan) dé danh gia thuc trang va nhu
cau phét trién nang luc s6 cda gido vién phé thong
cting nhu hiéu qud, tinh kha thi cta cac bién phap,
trong d6 c6 t6 chic bdi dudng truc tuyén.

Madc du cac dot khao sat khong thu thap duoc y
kién ctia 100% gido vién phd thong, nhung véi ti 1é
tham gia phan hoéi kha cao (95,74% trong dot dau
va 87,23% trong dot thtr hai) va viéc két hop ca hai
phuong phap nghién ctu dinh tinh, dinh luong
theo hudng ti€p can nghién cttu trudong hop da gitp
nghién ctu c6 mo ta tong thé va sau sdc hon vé thuc
trang nang luc sO cua gido vién tai xa dao Thanh An.

4. Két qua nghién cttu

4.1. V@ thuc trang va nhu cdu phdt trién ning lyc
s ctia gido vién xd ddo Thanh An

Dot khéo sat dau tién da nhan duoc phan hoi tir
45 gido vién trong téng s6 47 gido vién pho thong tai
xa ddo Thanh An, huyén Can Gio, Thanh pho H6
Chi Minh.

4.1.1. Mot s6 vin dé chung

Trung binh, mdi gido vién ¢ xa dao thuong xuyén
st dung nhiéu hon 02 thiét bi s8. Cu thé, hon 88% s&
gido vién thuong xuyén st dung dién thoai thong
minh va mdy tinh xach tay, hodc may tinh dé ban,
mdy tinh bang. Tuy thuong xuyén st dung thiét
bi s6, van c6 09/45 gido vien (ti 1é 20,0%) gdp kho
khian khi st dung thiét bi s6 méi. Tham chi, hon 40%

Tran Diec Thudn, Tran Thanh Du

s0 gido vién gdp kho khan khi phai nang cdp phan
mém. Bén canh d6, 14/45 giao vién (ti 1&: 31,1%) con
gdp han ché vé co sé ha tang thiét bi, két noi Internet.
Nhu vay, gido vién c6 cong cu dé tiép can cong nghé
nhung ndng lyc s6 ctia ban than va diéu kién ha tang
chua thuc sy dap tng du nhu cau.

4.1.2. Tham gia chuyén mon

100% giao vién xa dao thuong xuyén st dung thiét
bi s6 cho cong viéc chuyén moén. V6i nhing van dé
chuyén moén can su hop tac, da s6 gido vién (62,2%)
ua thich cach gti dit liéu, sdn pham cho nguoi khac
téng hop, hoan thién hon khai thac cong nghé dién
toan dam may dong bo thoi gian thuc. Toan b giao
vién phan hoéi déu c6 diéu chinh phuong phép day/
hoc ctia ban than tir cac dit liéu thu thap duoc, trong
do 42,2% thuc hién thuong xuyén va 57,8% thinh
thoadng ap dung.

20% s6 giao vién xa dao gap kho khan trong viéc
giao ti€p tryc tuyén, chang to phan lon gido vién
da c6 trai nghiém nhat dinh v6i cong nghé s6. Tuy
nhién, 35,6% s6 gido vién xa dao cho ring, giao tiép
truc tuyén c6 thé thay thé hoan toan giao tiép mat
do6i mat, ching té da sd gido vién xa ddo van ua thich
hinh thuc giao ti€p truc tiép, mit d6i mit trong cong
tac chuyén mon. S6 liéu nay tuong d6i phu hop voi
ti 1é chi c6 40% s6 gido vién mong muén cac khoa
hoc, béi dudng hoan toan truc tuyén. Pa s6 gido vién
mong mudn c6 nhitmg budi hoc hoc, bdi dudng truc
tiép.

Vé noi dung boi dudng, hon 62% gido vién c6 nhu
cau boi dudng vé tri tué nhan tao (Al) trong giao
duc, phat trién hoc liéu s6. Al dugc xem 1a mot cong
cu hd tro dic luc trong gido duc, gitp gido vién tiét
kiém cong stc, thoi gian soan bai, tao noi dung hoc
tap pht hop voi nhu cau hoc sinh.

4.1.3. Tai nguyén so, day va hoc, danh gid, trao quyeén
cho nguoi hoc

Pa s6 gido vién chu dong khai thac khong gian
mang dé tim kiém thong tin phuc vu gidng day, phat
trién chuyén mon. Ho thuong st dung céc cong cu
tim kiém truc tuyén (84,4%), tham gia cdc hoi nhom,
dién dan (66,7%), truy cap cac trang web uy tin
(55,6%). Pang cha y, nhiéu gido vién c6 y thirc danh
gia tinh xac thuc cua thong tin. Khoang 2/3 s6 giao
vién xa dao thuong kiém tra nguén goc thong tin va
hon mot ntra s6 gido vién xa dao thuong tim nhiéu
ngudn khac nhau dé ddm bao do6 tin cdy khi Iya chon
hoc liéu s6.

Nhiéu gido vién c6 niang luc quan 1i tai nguyén
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s6. Khoang 55,6% s gido vién xa dao co thoi quen to
chtc, luu trit hoc liéu s6 trong nhiing thu muc phu
hop, giap thuan tién hon trong viéc tim kiém, st
dung lai khi can.

Khoang 48,9% s& gido vién tu thiét ké cac bai kiém
tra, danh gia trén nén tang s6 véi cac nén tang phod
bién nhu Google Forms, Quizizz, Kahoot va 68,9%
s0 gido vién ty thiét k&, thuc hién cac bai trinh chiéu
nhdm hd tro viéc day hoc truc quan va sinh dong
hon. Pa s6 gido vién c6 thé tu thuc hién céc thao tac
chinh stta co ban véi cac hinh anh (dén 84,4%), am
thanh (dén 66,7%) dé phtt hop hon véi bai giang dién
ti nhung van con kha ling ting vai viée bién tap céac
hoc liéu s6 ¢ dang phim (chi hon 40%).

Céc giao vién dang tich cuc tng dung cong nghé
dé tao ra trai nghiém hoc tap hap dan hon cho hoc
sinh. Hon 1/3 s6 gido vién thuong xuyén khai thac
cac nguodn hoc liéu s6, tro choi dién ta tuong tac
nhdm ting mtc d6 hing tha cta ngudi hoc. Bén
canh d6, gan 2/3 s6 gido vién ciing thinh thoang st
dung cac cong cu nay, cho thdy xu huéng tich hop
cong nghé vao giang day ngay cang phd bién.

4.2. Bi¢n phdp phdt trién ning luc so cho gido
vién tai xd ddo Thanh An

4.2.1. Pau tu co so ha tang thiét bi, cdi thién chit
lugng duong truyén Internet

Su phat trién cta khoa hoc cong nghé da cho ra
doi nhiéu thiét bi, san phadm moi, dong thoi toc do
duong truyén Internet trd nén nhanh hon. Do d6,
viéc dau tu co so ha tang thiét bi, cai thién chat luong
duong truyén Internet gitup toan bo gido vién c6 co
hoi tiép can cac cong nghé moi, gop phan nang cao
ndng luc s ctia ban than gido vién va hoc sinh.

4.2.2. Phdt trién nguén hoc ligu, tai nguyén s6

Két qua khao sat cho thay, chi con 24,4% s6 giao
vién uu tién tim ki€ém thong tin trong nha sach, thu
vién. Da s6 gido vién chuyén dan tir théi quen tim
kiém thong tin trong sach bao gidy, nha sach, thu
vién sang thoi quen tim kiém thong tin trén mang
Internet. Tuy nhién, nhiéu gido vién van thich hinh
thac doc tai liéu in trén gidy hon, nén viéc ho tro,
phét trién nguén hoc liéu lién quan dén ning luc
s0, tng dung cong nghé thong tin trong gido duc
s€ tao co hdi cho nhiing gido vién nay ti€p can cac
tng dung, cong nghé mai. Ngoai ra, viéc phat trién
cac nguodn hoc liéu, tai nguyén s6 sé giup gido vién
nhanh chéng cap nhat dugc cac tinh ndng phan mém
moi, dédc biét la cac tng dung tri tué nhan tao ma
viéc phat hanh sach gidy luon c6 mot do tré, lac hau
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hon so v6i cac tai liéu dién ti, s6 héa. Nhin chung,
viéc phét trién ngudn hoc liéu, tai nguyén s6 gop
phan phat trién nang luc s6 cho gido vién, dic biet
la nhiing gido vién yéu thich cong nghé va c6 nang
luc tu hoc.

4.2.3. T6 chiic cic khéa boi duong, nang cao ning lyc
s0 cho gido vién

Két qua boi dudng cho thdy da s6 gido vién mong
mu6n duoc tham gia cac khéa béi dudng, phat trién
nang luc s6, déc biét la chu dé ung dung tri tué nhan
tao trong gido duc va phat trién hoc liéu s6. Dua trén
két qua khao sat lan dau, khoa boi dudng duoc thiét
ké bao gom cac ndi dung sau:

a. Ki thudt tim kiém ning cao

Giao vién duoc huong dan st dung cong cu tim
kiem Google nang cao dé khai thac hiéu qua hon
ngudn tai nguyén sd c6 sdn trén khong gian mang,
chéng han nhu cac khung nang luc s6, cach khai thac
hiéu qua céc thiét bi s6 trong cong viéc, giang day, cac
ddu hiéu lura dao truc tuyén thuong gap. Nho cong
cu tim kiém nang cao, gido vién khong can phai nhé
nhiéu toan tr cu thé, Chéng han nhu cach giéi han
nguodn tim kiém (Site:), dinh dang tai liéu (Filetype:).
Viéc thanh thao ki thuat tim kiém nang cao gitp gido
vién nang cao kha ning tu hoc, chu dong tim kiém
cac thong tin, dir liéu can thiét, cap nhat cac kién thic
moi, cach st dung cac tng dung phan mém méi, khai
thac t6t hon ngudn hoc liéu sdn c6.

b. Sur dung cdc 1ing dung tri tu¢ nhin tao

Gido vién thuc hanh dang ki, st dung tng dung
ChatGPT dé tim kiém thong tin, thiét ké cau chuyeén,
hoat dong day hoc, sang kién kinh nghiém, sang tao
van ban, hinh anh, tu van phan tich, danh gia két
qua hoc tap, tim bién phap hé trg hoc sinh. Ngoai
ChatGPT chinh chu, gido vién dugc huéng dan truy
cap Monica Al désa dung cac phién ban tri tué nhan
tao tich hop tir ChatGPT, Claude Al, Gemini, Llama,
DALL E, DeepSeek. Viéc so sanh cac két qua cho boi
nhiéu cong cu tri tué nhan tao khéc nhau va cong cu
tim ki€m Google nang cao sé tao ra co hoi ren luyén
ndng luc khai théc tai nguon s6, danh gia thong tin,
da liéu.

Gido vién thuc hanh str dung céc tng dung tri tué
nhan tao dé chuyén van ban thanh am thanh (ching
han: ttsfree.com/vn), sdng tao bai hat (Chéng han: suno.
com), sang tao hinh anh (Chéng han: ideogram.ai, krea.
ai, leonardo.ai), séng tao phim (chéng han: klingai.ai,
hailuoai.video), bai trinh chiéu (Gamma Al).

Tém lai, cac tng dung tri tué nhan tao c6 thé giap



gido vién dé dang hon trong viéc chuyén y tudng
su pham thanh céc hoc liéu s6 ¢ dang vdn ban, am
thanh, hinh anh, phim, bai trinh chiéu.

c. Sir dung cic vng dung thiét ké phim dnh, bai gidng

Céc hoc liéu s6 dugc phét trién tir cac cong cu tri
tué nhan tao hodc tim kiém duoc trén Internet c6 thé
can dugc xu 1i lai cho sat véi y tudng su pham cta
gido vién. CapCut la tng dung xtr li phim anh than
thién, dé st dung va c6 nhiéu tinh ndng cao cap, tham
chi c6 ca Al hd trg. Canva 1a tng dung ho tro xu 1i
hinh &nh, bai giang v6i giao dién than thién, dé dung
va bai mau phong ph, tich hop nhiéu tng dung Al
khac. Ddc biét, g6i Canva Edu danh cho gido vién la
hoan toan mién phi va c6 nhiéu tinh ning cao cap.
Nho d6, Canva gitp gido vién dé dang tao ra céc bai
trinh chiéu dep, an tugng, bdt mat, nhung Canva doi
hoi duong truyén Internet 6n dinh.

4.3. Y kién ciia gido vién vé cdc bign phdp va ndi
dung tdp hudn

Budi thir nghiém bién phap va t6 chtc tap huan,
bdi dudng truc ti€p nhdm nang cao nang luc s6 da
nhan duogc sy tham gia va phan héi ctia 41 gido vién.
Két qua khéo sat 1an hai cu thé nhu sau:

4.3.1. Y kién ctia gido vién vé cdc bién phdp pht trién
nang luc s’

Tuong tng voi cac bién phap da dé xuat, ba cau
héi khao sat duoc thiét k€ theo thang do Likert 5
muc do: 1-Hoan toan khong dong y, 2-Khong dong
¥, 3-Phén van, 4-Bong y, 5-Hoan toan dong y. Néu
gan diém mdi mtc trong khoang tuong tng tir 1 dén
5, két qua nhan dugc nhu sau (xem Biéu d6 1):

Bién phép3 @
Bién phap 2 Q7 T
Biénphépl T T NI I I I I i STy

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1-Hoan toan khong dongy ®2-Khéng dong ¥ B 3-Phén van B4-Dong ¥ §5-Hoan toan dong ¥

Biéu d6 1: Y kién cia gido vién vé cdc bi¢n phdp phdt
trién nang luc s6

K&t qua khao sat cho thay, hau hét gido vién tan
thanh cao v6i cac bién phap néu trén, trong do, bién
phap 3 nhan duoc sy déng y cao nhat (véi diém
trung binh 4,59).

4.3.2. Y kién ciia gido vién vé khéa tdp hudn, boi
dudng, phdt trién ning luc s6'cho gido vién

Trong phan dau cta khoa tap hudn, céc gido vién
tham gia c6 co hoi ren luyén nang luc tu hoc thong

Tran Diec Thudn, Tran Thanh Du

qua thuc hanh ki thuat tim kiém nang cao va st dung
cac tng tri tué nhan tao vao tim ki€ém cac thong tin
lién quan nhiéu chu dé duge goi y nhu cac khung
ning luc s6, cach dung dién thoai thong minh dé s&
hoa tai liéu gidy, cach thuc giao ti€p, chia sé, hop tac
va han ché rui ro khi tham gia moi truong s6, tim
kiém giai phap cho cac kho khan tung gép.

K&t qua khao sat cho thdy, truéc khi tham gia tap
huan, hon 70,7% gido vién xa dao chua biét khung
ndng luc s6 DigCompEdu, gan 48,8% gido vién xa
ddo chua biét khung ning luc s6 DigComp va hon
46,3% giao vién xa dao chua biét khung tham chiéu
toan cau vé ning lyc s6 (UNESCO DLGF). Véi viéc
tim hiéu vé cac khung nang luc s6 nay, gido vién c6
dinh huéng rd rang hon trong viéc phat trién ning
luc s6 cta ban than.

Pé danh gia hiéu qua cua khoa tap hudn, cac cau
héi khao sat dugc thiét ké theo thang do Likert 4 muc
do: 1-Khong thay déi, 2-Cai thién mot chat, 3-Cai
thién ro rét, 4-Cai thién rat nhiéu. Két qua ty danh
gia cua 41 gido vién tham gia tap hudn nhu sau (xem
Biéu d6 2):

9. Xay dung ké hoach va chién lwoc danh gia hoc
sinh. phén tich két qua hoc tap cia hoc sinh

9. Xay dung chién lugc day hoc phanhéa (CESIEILE

8. Soan thao cac ké hoach bai day. ké hoach gido g
duc
7. Y tuong thyc hién nghién ciru khoa hoc, sang
kién kinh nghiém
6. Giai quyét van de, kho khan timg gap trong -
giang day. st dung cong nghé

5. Kién thirc an toan ki thudt s
4. Ki nang phat trién hoc liéu sé
3. Ki nang giao tiép va hop tac trong moi trurong s R2%,

2. Str dung hiéu qua cac thiét b ki thuat s6 G

1. Ki nang vé thong tin va dit liéu

[4-Cai thién rat nhiéu

1-Khong thay d6i  B2-Cai thién mot chat 3-Cai thién rd rét

Biéu d6 2: Ty danh gid cua gido vién sau khoa tip hudn

Nhin chung, cac noi dung tap hudn da giup giao
vién cai thién ro rét vé ndng lyc ctia ban than, dap
tmg t6t hon v6i qué trinh d6i méi gido duc va dao
tao & Viét Nam hién nay. Cac gido vién tham gia tap
huén da c6 su cai thién nhat ¢ ba ki nang: Tim kiém
thong tin, d liéu (diém trung binh: 3,32), soan thao
cac ké hoach bai day, ké hoach gido duc (diém trung
binh: 3,29), tim kiém y tuong thyc hién nghién cau
khoa hoc, séng kién kinh nghiém (diém trung binh:
3,24). Nhiing ki ndng duoc danh gia cao nay déu lién
quan dén viéc st dung céc tng dung tri tué nhan tao
va cac gido vién cling dugc luu y nhiéu 1an vé viéc
cac ung dung tri tué nhan tao chi la cong cu tu van,
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goi y va ciing c6 thé dua ra thong tin sai léch, nén
gido vién phai khong ngimg hoc tap, nang cao trinh
do dé c6 thé tu lua chon, dua ra quyét dinh hop 1i.

5. Binh luan

Két qua nghién ctu cho thdy, gido vién xa dao
Thanh An hién nay c6 diéu kién ting dung cong nghé
nhat dinh trong day hoc, phan anh su thay dé6i tich
cyc trong tiép can cong nghé ctia ddi ngti gido vién tai
dia phuong. Tuy nhién, tuong tu két qua nghién cau
cua tac gia Tran Viet Nhi ciing cong su (2021), Nguyén
Long Giao (2023), sy han ché vé ning luc s6 cta gido
vién va diéu kién co sé ha tang thiét bj, Internet van
con la rao can 16n can khéc phuc. Han ché nay ciing
duoc thira nhan trong bao cdo tu danh gia giai doan
2019 - 2024 cta Truong Tiéu hoc Thanh An (2024), &
phan diém yéu va k& hoach cai tién chat lugng.

Viéc gido vién chua ua chudng cong nghé dién
todn dam may c6 thé xudt phat tir th6i quen lam viéc
truyén thong, su thiéu hut cac khoa dao tao ki nang
stt dung cong cu nay ciing nhu nhing han ché vé
két noi Internet tai dia phuong. Ngoai ra, da s6 dan
cu song tap trung trén cing mot ddo nho (4p Thanh
Hoa va dp Thanh Binh), con ap dao Thiéng Liéng it
dan cu nén chi c6 diém truong tiéu hoc ma khong c6
diém truong trung hoc co sé - trung hoc phé thong.
Trén cuing ddo nho, nguoi dan c6 thé nhanh chéng
gdp nhau dé trao d6i tryc ti€p nén hinh thac giao
tiép truc tiép van duoc cac gido vién xem trong hon.
Khi tham gia céc budi bdi dudng truc ti€p, gido vién
ciing dé dang hon trong viéc trinh bay cac van dé
kho khian dé dugc hd tro t6t hon vé mat ki thuat, giai
phép. Tuy nhién, do ddc thu vi tri dia 1i kho két noi
voi dat lién, nhiing khoa bdi dudng theo mod hinh
truc tuyén hoan toan hodc két hgp sé phat huy hiéu
qua khi céc gido vién da thanh thao hon vé thao tac
ki thuat va nhiéu gido vién ung ho.

Mot diém déng chd y khéac 1a nhu cau béi dudng
vé Al rat cao, phu hop véi xu huéng chung cua giao
duc hién dai khi cac cong cu Al dang hd tro manh
meé trong viéc thiét ké hoc liéu, danh gia hoc sinh va
ca thé hoa qua trinh hoc tap. Tuy nhién, gido vién
can c6 nhing kién thtic nén tang vé cong nghé va
kha ndng danh gia cac san phdm tao bdi AL So voi
cac bai béo ctia cac tac gia Nguyén Thi Giang (2022),
Nguyén Lan Phuong & Lé Thi Thu Hién (2024), céc
bién phap khong hoan toan méi nhung noi dung boi
dudng dé xudt sat hon véi ddc diém, nhu cu cda
gido vién pho thong tai xa ddo Thanh An.

Bén canh nhiing két qua dat duge, nghién ctru
van con mot s6 han ché: Tht nhat, nghién ctu chu
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yéu thu thap dit liéu tir gido vién phé thong xa dao
Thanh An, chua mé rong ra cac khu vuce xa dao khéc
hodc ving siu, vung xa, vung nui c6 diéu kién kho
khéan tuong tu; Thit hai, do thi€u khao sat nhom doi
chiing nén bai viét khong thé thuc hién déi sanh, tim
kiém sy khéc biét vé ndng luc s6 cua gido vién o xa
dao ddc biét kho khan va gido vién ¢ khu vuc thanh
thi nhiéu thuan loi; Th ba, hai khdo sat duogc thuc
hién ngay truéc va sau khoéa hoc, chua danh gia duoc
tdc dong dai han ctia cac bién phép.

Dé khic phuc nhiing han ché nay, cac nghién ctu
tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat, danh gia
hiéu qua cda cac bién phap sau mot khoang thoi
gian dai hon, nghién cttu sau hon vé tic dong cta
Al trong gido duc va mtc do tng dung Al cta cac
gido vién.

6. Két luan

Niang luc s6 1a mot trong nhing chu dé nhan
dugc su quan tdm nghién ctru trong nhiéu ndm gan
day. Bai viét da gi6i thiéu van tit vé khung nang luc
s6 DigCompEdu danh cho cac nha giao duc. Két qua
khao sat lan dau cho thdy, gan mot phan ba s6 giao
vién con gdp han ché vé co sd ha tang thiét bi, két noi
Internet. Poi ngti gido vién dia phuong tai xa dao
Thanh An ciing da c6 tng dung cong nghé thong tin
vao cong viéc, gidng day va quan tam nhiéu dén ung
dung tri tué nhan tao trong gido duc, phat trién hoc
liéu s6. Dya trén két qua khao sat nay, ba bién phéap
da dugc dé xudt va nhan dugce sy dong thuén cao ti
do6i ngti gido vién dia phuong trong lan khao sat sau
dot bdi dudng tryc tiép.

Do han ché vé diéu kién thoi gian va khoang cach
dia 1i, khoa boi dudng tap trung vao phat trién ki
ndng tim kiém, tu hoc, tu bdéi dudng cho gido vién
khi gdp go truc ti€p va trao déi, tu van tir xa qua
mang Internet khi gido vién can hé tro. Nhin chung,
céc gido vién tham gia boi dudng bude dau da co6 su
cai thién rd rét vé nang luc s6, gop phan tich cuc vao
viéc d6i méi gido duc, nang cao chat luong giang day.
Két qua nghién ctru cho thay, viéc bdi dudng ning
luc s6 cho gido vién can tap trung vao cac ndi dung
nhu tim kiém nang cao, tng dung Al trong gido duc
va phat trién hoc liéu s6. Nhimg noi dung nay khong
chi phu hop véi gido vién tai xa ddo Thanh An ma
con c6 thé ap dung cho cac dia phuong c6 diéu kién
tuong tu hodc thuan loi hon.

Loi cdm on: Nghién citu nay dugc tai trg béi Nguon
ngan sdich Khoa hoc va Cong nghé Truong Dai hoc
Su pham Thanh phd Ho Chi Minh trong dé tai ma so
CS.2024.19.08DH.
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