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Abstract: Student self-directed learning is a key factor in enhancing
the quality of higher education. The academic advising team plays
a crucial role in fostering students’ proactiveness, initiative, and
creativity, thereby improving learning outcomes and overall academic
performance. The effective development of an academic advising team
requires identifying key influencing factors, including management
institutions, target student groups, and the working environment.
A clear understanding of these factors enables administrators to
implement strategic measures that optimize the role of the academic
advising team in supporting students’ self-directed learning. This article
explores the concepts of self-directed learning and academic advising,
examines the development of the academic advising team, and analyzes
the factors that influence its effectiveness in promoting students” self-
directed learning

Keywords: Self-directed learning, influencing factor, development of the
academic advising team.
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1. Pat van de

Hoc tap tu chd 1a mot ndng luc thiét yéu doi voi

Tém tat: Hoc tap tw chu cua sinh vién 13 yéu t6 quan trong dé nang cao
chét lwong dao tao dai hoc. Doi ngii ¢ van hoc tdp déng vai tro quan
trong trong viéc thic day su tich cuc, chu déng va sang tao cua sinh
vién, tir d6 cai thién hiéu qua hoc tap va ren luyén. D€ phat trién do6i
ngii cd van hoc tap, viée x4c dinh cac yéu t6 anh hudng bao gom ch thé
quan li, d6i twong quan i va moi truong lam viéc la rat can thiét. Khi cac
yéu td nay dugc nhan dién rd rang, nha quan li ¢ thé trién khai cac bién
phép hiéu qua d€ tdi wu hoa vai tro ctia ¢b van hoc tap trong viéc hd tro
sinh vién phat trién nang lwe hoc tap tu chu. Bai viét trinh bay khai niém
vé hoc tap tu chu, ¢d van hoc tap, phét trién déi ngli ¢6 van hoc tap va
cac yéu t& anh hudng dén su phét trién ctia ddi ngl nay trong viéc hd
trg sinh vién hoc tap tw cha.

Tw khoa: Hoc tdp ti chil, yéu t6'dnh hieéng, phit trién dgi ngii c6"vin hoc tdp.

chu. Sy ho tro nay khong chi gitp sinh vién dp dung
hiéu qua kién thtc vao thuc tién ma con giap ho giai

sinh vién trong thoi dai hién nay dong vai tro quan
trong khong chi trong hoc tdp ma con trong sy nghiép
tuong lai (Zimmerman, 2002). Bé thac day hoc tap
tu chu, sy hd tro tir céc ¢6 van hoc tap dong vai tro
then chot. Céac ¢6 van hoc tap khong chi cung cap
101 khuyén va ho trg kip thoi, ma con giap sinh vién
vuot qua nhitg khoé khin va bat 6n trong qua trinh
hoc. Hon nita, cac ¢d van hoc tap con gop phan ting
cuong su tham gia tich cuc, cht dong va sang tao cta
sinh vién, tir d6 khuyén khich tinh than hoc tap tu
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quyét cac thach thac trong xa hoi va nghé nghiép
(Pintrich, 2004). Tuy vai tro cua c6 van hoc tap ngay
cang trd nén quan trong va doi hoi ki nang chuyén
mon cao, dic biét 1a trong viéc hd trg sinh vién phat
trién hoc thuat va c4 nhan nhung nhimg vai tro nay
lai thuong bi coi la cong viéc hanh chinh. Do d6, cac
can b quan li tai cac truong dai hoc thuong thiéu su
quan tam day dua dén viéc danh gia tam quan trong
va anh hudng ctia ¢6 van hoc tap déi voi trai nghiém
hoc duong ctia sinh vién (Schulenberg & Lindhorst,



2008). Pé thuc hién hiéu qua vai tro nay, cac truong
dai hoc can xay dung va phét trién doi ngii ¢6 van
hoc tap chat luong cao. Phét trién doi ngii c6 van
hoc tap nh3m hd tro sinh vién hoc tap tu chu da tro
thanh mot nhiém vu cdp bach trong béi canh gido
duc hién nay. Vi vay, viéc xéac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua cong tac phat trién doi ngti nay
1a v6 cuing quan trong. Khi cac yéu t6 nay duoc nhan
dién 1o rang, nha quan li sé c6 thé dua ra cac bién
phép phu hop va hiéu qua, tir d6 phat huy t6i da thé
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quy dinh vé cong tac c6 van hoc tap, su phat trién
doi ngti c6 van hoc tap va hoc tap tu chu cua sinh
vién trong gido duc dai hoc nhdm xac dinh cac yéu
t6 anh hudng dén viéc phat trién doi ngii cd van hoc
tap, tir d6 nang cao kha ning tu van va hd tro sinh
vién. Déng thoi, tong hop cac nghién ctu trudc day
dé lam rd nhimg yéu t6 nay, gitip xay dung co sé li
thuyét vimg chdc, hd tro su phat trién doi ngii cd van
hoc tap.

manh cua doi ngti c6 van.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Phwong phdp phén tich va tong hop li thuyét

Nghién ctru céc i thuyét va mo hinh quan li, cac

2.2. Phuwong phdp khdi qudt héa

Nghién ctru sé khai quét cac cong trinh nghién
ctru trude day dé lam 6 cac yéu t6 anh hudng dén
cong tac c6 van hoc tap. Moi quan hé gitta cac yéu
t6 nay sé dugc lam sang to, tir d6 c6 cach nhin téng

Bang 1: Biéu hi¢n ciia hoc tdp tu chil va yéu cau doi véi doi ngii cd van hoc tdp

Biéu hién ctia hoc tap tu cht

d6i v6i sinh vién

Yéu cdu d6i véi c6 van hoc tap

1. Tu chu trong xac dinh doéng co, nhu cau, muc
tiéu, nhiém vu hoc tap.

dé hd trg sinh vién hoc tap tu cht

Gitp sinh vién xéc dinh rd muc tiéu, nhu cau va dong co hoc tap
cta ban than, déng thoi khuyén khich ho xay dung k& hoach hoc
tap hop li va cé trach nhiém.

2. Tu chu trong viéc lap k& hoach hoc tap, ren
luyén va nghién ctu.

Cung cap huéng dan cu thé cho sinh vién vé viéc lap ké hoach
hoc tap, rén luyén, nghién cttu khoa hoc, hiéu r6 phuong phéap
hoc va nghién cttu hiéu qua.

3. Tu chu trong qua trinh thuc hién ké hoach va
luon chu dong gidi quyét cac van dé ndy sinh
trong qua trinh hoc tap.

Khuyén khich sinh vién cht dong giai quyét cac van dé trong
hoc tap, phét trién ki nang quan li thoi gian va giai quyét van de.

4. Ty minh nhan dinh, dénh gia va cht dong diéu
chinh muc tiéu, k& hoach ciing nhu viéc thuc hién
ké& hoach hoc tap.

Huong dan sinh vién cach ty danh gia tién do hoc tap va diéu
chinh muc tiéu, k& hoach néu can thiét.

5. Ty chju trach nhiém vé qua trinh, két qua hoc
tap cia minh.

Nhan manh tdm quan trong ctia viée sinh vién chju tréch nhiém
vé qué trinh va két qua hoc tap, dong thoi khuyén khich sinh
vién chu dong giai quyét cac van dé hoc tap.

6. Tu chu trong viéc khai thac, st dung cac hoc
liéu, tai liéu hoc tap va nghién cttu ciing nhu str
dung c6 hiéu qua céc ngudn thong tin trén cong
nghé sé.

Gitp sinh vién khai thac tai liéu hoc tap va st dung hiéu qua cac
cong cu cong nghé s .

7. Ty chu trong viéc tim kiém cac thong tin phan
héi tir moi nguoi dé diéu chinh, thay doi kip thoi.

Khuyén khich sinh vién tim kiém phéan hoi tir giang vién, ban
be va cac ngudn thong tin khac dé diéu chinh va cai thién qué
trinh hoc tap.

8. Tu chu trong diéu chinh nhiing hanh vi khong
phtt hop, stt dung mang xa hoi phit hop, an toan,
hiéu qua, tranh phu thudc vao khong gian do.

HO tro sinh vién diéu chinh hanh vi khong phu hop va st dung
mang xa hoi mot cach an toan, hiéu qua.

9. Chu dong do6i mat voi that bai va kién dinh,
phan tich, danh gi4, rat ra nhiing bai hoc quy gia
dé hoan thién ban than hon.

Tao diéu kién dé sinh vién hoc cach d&i mit v6i that bai, khuyén
khich ho phan tich va rat ra bai hoc dé tiép tuc phat trién.

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12510302 9



Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Tap 21, S6 03 (2025), 8-15

quan vé cac yéu t6 tac dong dén su phéat trién doi
ngii c§ van hoc tap nhdm hd trg sinh vién hoc tap tu
chu. Duya trén két qua téng hop, nghién cttu sé duara
cac két luan va dé xuat tng dung thuc t€ dé nang cao
hiéu qua hd tro hoc tap tu cha cho sinh vién trong
bdi canh hién nay.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Hoc tdp ty chii ciia sinh vién va yéu cau ddgt
ra do6i v6i dpi ngii ¢ vin hoc tip

Hoc tap tu chu la qua trinh gidm phu thudc vao
su kiém soéat tir bén ngoai, bao gdm kha ndng tu hoc
va tu quan i qua trinh hoc. Sinh vién can xac dinh
nhu cau, s thich ca nhan va phat huy kha ndng lam
viéc doc lap. Hoc tap tu chu gitp sinh vién chua dong
lyra chon cac hoat dong hoc phtt hop véi muc tiéu ca
nhan (Trinh Quéc Lap, 2008). Cac yéu t6 co ban cta
hoc tap tu chu gom tu hoc, tu theo ddi, tu chiu trach
nhiém va thuc hién cac hoat dong hoc doc lap.

Dé thanh cong trong hoc tap tu chti, sinh vién can
xac dinh nhu cau hoc tap, thiét 1ap muc tiéu, lap k&
hoach hoc, lya chon tai liéu va phuong phép hoc,
theo doi su tién b, tu danh gia va 6n tap cung voi
viéc chiu trach nhiém vé két qua hoc tap (Reinders
va Balcikanli, 2011). Trong béi cdnh Cach mang cong
nghiép 4.0, sinh vién c6 thé hoc tir nhiéu hinh thic
va nguon tai liéu khéc nhau. Fisk (2017) nhdn manh
rdng, sinh vién khong chi hoc kién thic va ki ning
ma con phai hiéu rd ngudn géc cta ching.

Dua trén két qua nghién ctru 1i luan, thuc tién va
d3c diém hoc tap cua sinh vién & bac dai hoc thi biéu
hién cta hoc tap tu chu va yéu cau déi voi doi ngti ¢
van hoc tap trong viéc hd tro sinh vién duoc thé hién
qua cac noi dung sau (xem Bang 1).

B6i canh gido duc dai hoc Viét Nam hién nay chu
trong phuong phap hoc 14y sinh vién lam trung tam,
tich hop cong nghé s, hoc truc tuyén, két hop va
nghién cttu doc lap. Tuy nhién, nhiéu sinh vién van
phu thudc vao giang vién va phuong phap truyén
thong, ddc biét la trong ki thi cudi ki. Hoc tryc tuyén
doi hoéi kha nang tu quan 1i, ki luét cao va kha nang
ung dung cong nghé so, gay kho khan cho sinh vién,
trong khi nhiéu truong thi€u nguén lyc hd tro hoc
tap tu cht, nhat 1a trong tu van va phat trién ki ndng
mém. Do d6, doi ngti ¢6 van hoc tap dong vai tro
quan trong trong viéc hé tro sinh vién xac dinh muc
tieu, 1ap k&€ hoach, luya chon phuong phap hoc phu
hop, phat trién ki nding mém va gitp sinh vién st
dung cong nghé hoc tryc tuyén, nghién ctu doc lap,
duy tri dong luc va gidi quyét van dé tam li.
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Dé cai thién hoc tap tu chu, can ting cuong doi
ngii cd van hoc tap, cai thién co sd ha tang va phuong
phép giang day, ho trg. Ho can h tro sinh vién phat
trién ki ndng mém, dinh huéng nghé nghiép va bao
vé quyén lgi. Trong mdi truong hoc tryc tuyén, can
giup sinh vién két noi voi cong nghé va tai nguyén
hoc tap, dong thoi theo doéi cdm xuc va hanh vi cta
sinh vién. Vi vay, phat trién doi ngii ¢6 van hoc tap
chat lugng cao 1a yéu t6 thiét yéu dé nang cao hiéu
qua hoc tap tu chu cta sinh vién.

3.2. Cdc yéu to dnh hudéng dén phdt trién doi ngii
cd vdn hoc tdp hé trg sinh vién hoc tdp tu chi &
truwong dai hoc

Phét trién 1a qua trinh bién ddi tién bo, gan véi
nguyén nhan cu thé, biéu hién qua céac hinh thae nhu
tdng trudng, tién hoéa, chuyén déi va mé rong, cudi
cting dan dén su thay déi vé chat (Pham Minh Hac,
2001).

Dua vao cac khai niém trén, phat trién doi ngii
cd van hoc tap trong nghién ctu nay dugc hiéu la hé
théng cac bién phap c6 muc dich do cac cht thé quan
li truong dai hoc thuc hién nhdm tao ra su thay déi
vé s0 lugng, co cau va chat luong cia doi ngii c6 van
hoc tap, giup ho thuc hién cong tac c6 van dat hiéu
qua cao nhat.

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén su phat trién doi
ngtl ¢4 van hoc tap, bao gdm yéu t6 tir phia c6 van,
sinh vién va céc yéu t0 lién quan dén nha truong nhu
moi truong lam viéc, cong tac quan li, co sd vat chat,
su phoi hop gitta cac bén va chinh sach ho tro doi
ngii c6 van (Ly Kiéu Hung, 2021).

Quan li va phét trién doi ngi ¢6 van hoc tap la
nhiém vu phuc tap, doi hoi sy phéi hop gitta lanh
dao, cac don vi chtic nang, khoa chuyén moén, to
chac doan thé, gia dinh va xa hoi. Dé dat hiéu qua,
cac nha quéan li cdn nhan dién nhiing yéu t6 tac dong
dén sy phat trién doi ngii ¢6 van hoc tap, tir d6 dua
ra bién phap quan li pht hop dé phat huy t6i da tiém
nang cua doi ngd nay.

3.2.1. Cic quy dinh vé cong tdc cd van hoc tip

a. Quy dinh vé cong tic ¢d van cia By Gido duc va
Pao tao

Theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT, cong
tac tu van hoc tap va ¢6 van hoc tdp ¢6 mdi lién hé
chit ché. C6 van hoc tap gitup sinh vién xay dung ké
hoach hoc tap, phuong phap hoc phut hop va cung
cap thong tin vé cac nguodn luc hoc thuat, tai chinh,
ki thuat. Viéc gidng vién kiém nhiém cong tac ¢ van
hoc tap nang cao tinh chuyén nghiép va hd trg phét



Bang 2: Quy dinh cong tic c6 vin hoc tdp ciia mot s truong dai hoc

Noi dung

Pai hoc Quéc gia

Truong DPai hoc Tai nguyén

Nguyén Vii Bich Hién, Buii Phwong Thiiy

Truong Pai hoc

Pai hoc Bach Khoa

Ha Néi (2022)

va Méi truong Ha Noi (2023)

Bac Liéu (2024)

Ha Néi (2024)

Tiéu chuin Co trinh d¢ thac si Phu trach céc 16p cung Co tinh than trach Co6 trinh d0 chuyén
trd 1én, 6 it nhdt nganh hodc nganh gan v6i nhiém, than thién, moén cao, c6 kinh
2 ndm truc ti€p nganh gidng day ctia ¢6 van nhiét tinh voi sinh  nghiém  trong  gidng
giang day, am hiéu hoc tap... vién... day va nghién cuau,
chuong trinh dao tam huyét v6i nghé
tao... nghiép...

Nhiém vu Huoéng dan sinh Huongdan, tuvanchonguoi Hudng dan, Huoéng dan sinh vien
vién xay dung ké hoc diéu chinh k& hoach hoc  khuyén khich, tao  cach ti€p can cac ngudn
hoach hoc tap, theo  tap phu hop voi diéu kien va  diéu kién cho sinh  luc phuc vu hoc tap...
doi két qua hoc tap  kha ndng cta ca nhan ngudi  vién tham gia céc
va phdi hop v6icac  hoc ... hoat dong tiép
phong ban dé hd can doanh nghiép
tro sinh vién... va cac hoat dong

vin, thé mi ...

Quyeén loi Huéng phu cap Gidm dinh muc gio chudn Duoc cung cdp Duoc bd tri chd lam
theo quy dinh cta gidng day (giam 15%)... cac tai lieu can viéc dé tu van hoc tap
don vi. thiét va céac thong cho sinh vién...

tin lién quan dén
cong tac b van...

S6 lugng sinh  Khong quy dinh cu  Khong quy dinh cu thé Téi da 02 16p Khong quy dinh cu thé

vién phu trach  thé

trién ki nang giai quyét van dé cua sinh vién, tir d6
nang cao chat luong giang day va méi quan hé giang
vién - sinh vién. Tuy nhién, Thong tu chua quy dinh
vé dao tao va bdi dudng giang vién kiém nhiém co
van hoc tap. Biéu nay ¢6 thé lam gidm hiéu qua cong
tac tu van. Thém vao do, viéc giang day va cong tac
6 van cting ltc c6 thé gy qua tai, thiéu su phéi hop
gitta cac bo phan trong truong cting nhu thiéu co ché
dénh gid hiéu qua cong tac. Viéc thi€u hd trg ngudn
lyc (tai chinh, co s& vat chat, cong cu ki thuét) ciing
c6 thé lam gidm hiéu qua cong tac tu van.

b. Quy dinh cong tic cd vin hoc tip cia cic truong
dai hoc

Theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT, nhiéu
truong dai hoc da ban hanh Quy ché cong tac cd
van hoc tap, quy dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém,
quyén loi, ché d¢ dai ngd va phu cap cho ¢6 van hoc
tap. Chéng han, quy dinh & mot s6 truong nhu sau
(xem Bang 2).

Quy dinh vé c6 van hoc tap tai cac truong dai hoc
c6 thé khac nhau nhung nhin chung c6 anh huéng
dén su phét trién doi ngii 6 van hoc tap hd tro sinh
vién hoc tap tu chu. Cac yéu t6 quan trong trong quy
dinh nay bao gom:

S6' lugng va co cdu doi ngii ¢d vin phai phu hop
gitp gidm tai cong viéc va dam bao mdi sinh vién
nhan duoc su hd tro day du. Poi ngii ¢d van thuong
duoc t6 chiic theo khoa, nganh hoc hodc chuong
trinh dao tao.

Tiéu chudn vé pham chdt, ning luc va kinh nghiém
ctia c6 van hoc tap can phai quy dinh r6 rang dé ho
tro sinh vién phat trién kha nang hoc tap tu chu. C8
van c6 nang luc va kinh nghiém sé giap sinh vién
xay dung chién lugc hoc tap cé nhan, cai thién ki
ndng mém va thuc day tu cha.

Quyén loi va ché dp dai ngd cua c6 van hoc tap tai
cac truong dai hoc duoc xac dinh qua cac chinh sach
tuyén dung, dao tao, dai ngo, giam gio day va céc
yéu t6 anh hudng dén doi s6ng vat chat va tinh than.
Madc dui c6 su khac biét gitta cac truong, nhitng chinh
sach nay dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua cong tic va dong luc lam viéc cua cd
van. Mot hé thong chinh séach hop i khong chi dam
bao quyén lgi ma con khuyén khich ¢6 van phat huy
nédng lyc. Cac ché d6 phu cap, khen thudng va su hod
tro tir lanh dao truong la yéu t6 quan trong giap cd
véan hoan thanh nhiém vu. Péng thoi, cac chinh sach
tu van hoc tap va quy trinh hé tro sinh vién cling
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tac dong truc ti€p dén hiéu qua cong tac cua co van
(Lochtie va cac cong su, 2018).

Nhiém vu cia c6 vin hoc tdp bao gébm hd trg sinh
vién xdy dung ké hoach hoc tap, phuong phap hoc,
quanli thoi gian, tim tai liéu, tynghién ciu va khuyén
khich tham gia cac hoat dong ngoai khoa. Tuy nhién,
miuc do quy dinh nhiém vu nay con khac nhau gitra
cac truong, c6 truong thi quy dinh chi tiét, co truong
chi dua ra huéng dan chung. Cac nhiém vy hién tai
chua dé cap dén viéc hd trg sinh vién lam quen véi
cong nghé, st dung nén tang hoc truc tuyén va duy
tri dong luc hoc tap tir xa. Hon nita, thi€u huéng dan
phét trién ki nang tu danh gid va duy tri su can bang
gitta hoc tdp va cac van dé ca nhan nhu stress hay lo
au cling chua c6 hé thong theo doi lau dai vé su phat
trién ctia sinh vién va két ndi v6i mang ludi hd tro
ngoai truong. Vi vay, can xay dung cac nhiém vu cu
thé hon vé hd tro hoc tap tu chu va co ché danh gia
hiéu qua cong tac cd van dé dam bao hd tro t6t nhat
cho sinh vién.

S6 lugng sinh vién ma moi cd vdn hoc tap phu trich
khac nhau gitta cac truong nhung cong viéc cta ho
thuong rat ndng né vi ngoai viéc theo ddi hoc tap, c6
van con tham gia giang day, nghién ctru va cac hoat
dong khéc. Khi s6 luong sinh vién qua 16n, két hop
v6i khéi lugng cong viéc cao, c6 van kho theo dai va
hiéu 16 hoan canh, sé truong, nhu cau cda timg sinh
vién, tir d6 lam giam hiéu qua cong tac c6 van (Tran
Thi Minh Puc, 2012; Ly Kiéu Hung, 2021). Vi vay,
viéc phan bd khéi luong cong viec hop 1i 1a yéu t6
quan trong dé nang cao hiéu qua cong tac c6 van va
kha ndng hoc tap tu cha va dinh huéng nghé nghiép
cua sinh vién t6t hon, gép phan vao su thanh cong
cta sinh vién sau khi t6t nghiép (Tinto, 2012).

3.2.2. Cic yéu t6 vé hé thong quan Ii

Céc cap quan li doi ngti ¢6 van hoc tap trong nha
truong bao gdém: Ban Gidm hiéu, Lanh dao khoa voi
nhiing vai tro va trach nhiém khéc nhau.

a. Hiéu truong

Hiéu trudng véi vai trd quan li cao nhat, quyét
dinh su phét trién doi ngti c6 van hoc tap hd tro sinh
vién hoc tap tu chu. Cac yéu t6 anh hudng tur hiéu
trudng bao gom:

Nhién thitc vé tam quan trong cia cong tic cd vin hoc
tdp: Hiéu trudng la ngudi quyét dinh chién luoc dai
han cta trudng. Khi nhan thac 1o vai tro cua ¢6 van
hoc tap trong thuc déy hoc tap tu chu, hiéu truong
sé thuc dé{y chinh séach, chuong trinh dao tao va boi
dudng doi ngt ¢d van, tao diéu kién thuan loi vé
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co ché, tai chinh va hop tac trong va ngoai trudong
(Pham Minh Gian, Cao Dao Thép, 2023).

Phan cdp qudn Ii 6 rang giita cdc phong chitc ning va
khoa: hé thong phan c4p rd rang gitp tao moi truong
hoc tap déng bo, hd trg sinh vién hiéu qua (Tinto,
2012).

Nang lirc chuyén mon va quan Ii ciia Ban Gidm higu:
Hiéu trudng can c6 kién thtc ving vé chuyén mon
vanghiép vy, st dung phuong phap quan Ii hién dai
dé diéu hanh cong tac cd van.

Xay dung 19 trinh hop tic trong cong tic c6 van hoc
tap: Xay dung ké hoach hop tac gitta cac luc lugng
gido duc trong va ngoai truong, ddm bao co s vat
chét va tai chinh hop li, dong thoi diéu chinh ché
do lam viéc dé c8 van hoc tap can déi thoi gian gitra
cong viéc voi nhau.

b. Phé hiéu truong phy trich dao tqo

Pho hiéu truong gidm sat cac hoat dong giang
day, hoc tap va phat trién chuong trinh dao tao. Viéc
nhén thic dang vé vai trd cua c6 van hoc tap trong
viéc nang cao chat lugng hoc tap tu chu giap pho
hiéu trudng dua ra quyét dinh hop i trong t6 chic,
quan li va phét trién doi ngii nay. Hon nita, pho hiéu
trudng sé xay dung chién luge phét trién doi ngfi c6
van hoc tap va trién khai céac chuong trinh dao tao,
nang cao nang luc dé hd tro sinh vién hiéu qua hon.

c. Cdc phong/ban (Phong Dao tao, Phong Cong tdic
sinh vién, Phong Ké hoach tai chinh)

Cac phong/ban trong truong dai hoc dong vai tro
quan trong trong viéc trién khai chinh sach va hé tro
tai chinh cho d6i ngti ¢6 van. Phong Pao tao quan
Ii cdc chuong trinh hoc, hd trg ¢d van ndm bét quy
ché dao tao va tin chi, phéi hgp véi cac khoa va to
chuyén mon dé dam bao c6 van c6 du kién thac va
ki ndng. Phong Cong tac sinh vién ho tro doi song
sinh vién va phoi hop giai quyét van dé hoc tap, tam
li. Phong K& hoach tai chinh bao ddm du ngudn luc
dé hd trg cac hoat dong phéat trién doi ngti cd van,
bao gom dao tao, boi dudng nghiép vu va thu lao
hop li. Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién két noi
sinh vién véi cac hoat dong ngoai khoa, phat trién ki
ndng mém va phéi hop t6 chic cac chuong trinh gido
duc va tu van.

d. Lanh dao khoa

Lanh dao khoa la nguoi quan i truc tiép doi ngt
c6 van va dong vai tro quyét dinh dén chat luong
cong tac ¢ van. Cac yéu td anh hudng tr lanh dao
khoa bao gom:

Trinh do chuyén mon va nghiép vy: Lanh dao khoa



can c6 kién thic chuyén mon ving vang va hiéu biét
sau sdc vé chuong trinh dao tao dé hd trg cd van hoc
tajp phat trién.

Ning lyc va ki nang quan Ii: Lanh dao khoa phai
diéu phdi, giam sat va t6 chic cong viée cta ¢ van
hoc tap, tao dong luc va phat huy nang luc ctaa doi
ngt. Ho ciing tham muu cho Ban Gidm hiéu vé cac
van dé co so vat chat, nhan luc va ché d6 dai ngo (Ly
Kiéu Hung, 2021).

M0éi quan hé hop tic: Lanh dao khoa xay dung
moi quan hé hop tac voi cac don vi trong va ngoai
truong, chia sé kinh nghiém va bién phdp quan li
doi ngti c6 van, nang cao chat lugng cong tac c6 van
(Pham Minh Gian va Cao Dao Thép, 2023).

Xay dung dong luc va tdp thé: Lanh dao khoa tao
dong luc va moi truong lam viéc doan két, gitup cd
van hoc tap hoan thanh nhiém vu t6t hon va tao
niém dam mé vdi cong tac ¢d van (Tran Thi Minh
buc, 2012).

e. T6 bo mon

T6 bd mon, noi gidng vién thuc hién gidng day va
ho tro sinh vién, c6 vai trd quan trong trong viéc lya
chon gidng vién lam c6 van hoc tap va phat trién cac
hoat dong ho tro sinh vién. Khi nhan thtc duoc tAim
quan trong cta cd van hoc tap trong viéc hé tro sinh
vién tu hoc, t6 bd mon sé chon nhiing giang vién c6
pham chét va ning luc phit hop, dong thoi hé tro ho
trong cong tac giang day va tu van hoc tap.

3.2.3. C6'vin hoc tip

Nhin thitc va ning luc ciia c6'vén hoc tip vé phdt trién
ban than va hoc tdp tu chi cua sinh vién: Khi ¢6 van hoc
tap nhan thac r6 vai tré quan trong ctia minh trong
viéc phat trién kha nang hoc tap tu cht ctia sinh vién
thi ho c6 thé xay dung chién luogc tu van hiéu qua,
giap sinh vién cai thién ki nang hoc tap, quan li thoi
gian va giai quyét vdn dé (Pham Thi Thanh Hai,
2016). Ho can c6 ndng lyc chuyén mon viing, ki ndng
lam viéc va quan li t6t dé hd tro va gitp sinh vién tu
tin va nang cao kha nang hoc tap tu chu.

Hiéu biét vé dao tao tin chi va cdc quy dinh ctia phuong
thitc hoc tdp: C8 van hoc tap cAn ndm viing phuong
thac dao tao tin chi va cac quy dinh cta nha truong
dé thuc hién t6t cong tac tu van (Tran Thi Minh Drc,
2012). biéu nay gitp ho hd trg sinh vién va tham
muu cho lanh dao vé cong tac quan li dao tao, tir d6
nang cao hiéu qua cong tac c6 van hoc tap.

Cic ki nang lam viéc ciia ¢ vin hoc tip: Cac ki ndng
nhu giao ti€p, tu véan, hop tac, gidi quyét van dé va
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st dung cong nghé thong tin la yéu t6 quan trong
gitp c6 van hoc tap hd trg sinh vién phat trién tinh
ty cha (Lochtie et al., 2018). Ho can hiéu dic diém
tam 1i sinh vién, duy tri thai d¢ than thién, khuyén
khich sinh vién phat trién doc lap va tao moi truong
tu van hiéu qua.

Tham nién cong tic cua c¢6 van hoc tap: Kinh
nghiém cong tac cua c¢6 van hoc tdp anh hudng truc
ti€p dén hiéu qua cong tac ¢ van. Mot so truong yéu
cau c6 van hoc tap c6 it nhat 2-3 ndm kinh nghiém
giang day, trong khi mot sO truong ciing chon giang
vién tré c6 kha nang st dung cong nghé thong tin
(Trdn Thi Minh Dtc, 2012; Pham Thi Thanh Hai,
2016). Viéc xay dung doi ngti c6 van hoc tap hop li
vé trinh d9, kinh nghiém va do tudi gitp nang cao
hiéu qua ho trg sinh vién.

Gidng vién lam cong tic cd vin: Gidng vién can l1dy
sinh vién lam trung tam, khuyén khich hoc tap tu
dinh huéng va phat trién tu duy phan bién, dong
thoi trang bi ki ndng s6 va st dung tai nguyén ki
thuat s& dé t6i uu hoa viéc hoc cua sinh vién va gii
quyét cac van dé xa hoi, cdm xac anh hudng dén viéc
hoc (Amin, J. N., 2016).

3.2.4. Sinh vién

Sinh vién cdn nhan thic ding dan va c6 dong
co hoc tap ro rang dé phat trién kha ning tu hoc
(Gordon, Habley & Grites, 2008). Ho can chu dong
phdi hop véi c6 van hoc tap, tu t6 chac hoat dong
hoc va phat trién ki nang thiét y&u cho cong viéc sau
nay. Kién tri, d6i mat voi thir thach va phat trién tinh
chu dong, tu chiu trach nhiém la yéu t6 quan trong
dé dat muc tiéu hoc tap (Tinto, 2012). Ho can chu
dong trong hoc tap, tu tim kiém thong tin va danh
gid nang luc hoc tap dé chuan bi cho cac khoéa hoc
méi, dc biét 1a khi hoc song bang hay van bang 2.
Dong luc noi tai, kha nang tu danh gia va su hé tro
ttr ¢4 van hoc tdp dong vai tro quan trong trong viéc
phat trién nang luc tu hoc.

Khi quy mo dao tao va s6 luong sinh vién tang,
nhu cdu phét trién doi ngdi c6 van hoc tap ca vé s
lugng 1an chat lugng ciing gia ting. Céc co sd gido
duc can phét trién doi ngti cd van va dau tu vao dao
tao ki nidng chuyén moén dé dap tmg nhu ciu ctda
sinh vién.

Tém lai, nhan thac diung d4n, tinh chu dong, y chi
kién tri ctia sinh vién, két hop voéi su hd trg hiéu qua
tir ¢6 van hoc tap la yéu t6 quan trong anh hudng
dén hiéu qua hoc tap va sy phat trién nghé nghiép
cua sinh vién.
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3.2.5. Cic yéu t6 vé moi truong

a. Moi truong lam vige cila c6 vin hoc tip

Moi truong lam viéc cta ¢ van hoc tdp bao gdm
ba yéu t6 chinh: Ki thuat, con ngudi va té chtc. Moi
truong ki thuat lién quan dén co so ha tang va cong
cu ho tro cdng viéc; moi truong con nguoi tap trung
vao mdi quan hé gitra dong nghiép, lanh dao va nhan
vién; mdi truong t6 chiic dé cap dén hé thong, thu tuc
va gia tri diéu hanh cta t6 chtic (Opperman, 2002).
D@ phat trién doi ngfi c6 van hoc tap, nha truong can
xay dung moi truong lam viéc tich cuc, tao diéu kién
hd tro va sang tao, qua d6 nang cao hiéu qua cong
viéc va moi quan hé gitra c6 van va sinh vién.

Cac tiéu chi danh gia cong viéc rd rang, co so vat
chat day du va hd tro tam 1i gitp ¢6 van hoan thanh
tot nhiém vu. Ché do6 dai ngo hop li va hop tac voi
cac doanh nghiép, co s dao tao sé gitp c6 van hoc
tap ti€p can phuong phap giang day hién dai va
nang cao nang luc tu van (Pham Bich Thuy, 2017).

Cac t6 chtic doan thé xa hoi nhu Poan Thanh
nién, Hoi Sinh vién va Hoi Khuyén hoc ciing dong
vai tro quan trong trong phat trién nang luc hoc tap
ty chu cta sinh vién va ho trg cong tac ¢ van hoc
tap. Cac hoat dong phong trao gitp sinh vién ren
luyén ki ndng s6ng, phat trién ban than va nang cao
ki ndng mém. C8 van hoc tap c6 thé phdi hop véi cac
t6 chtic nay dé khuyén khich sinh vién tham gia hoat
dong xa hoi, tir d6 cai thién hiéu qua cong tac ¢ van
hoc tap (Tinto, 2012; Pham Minh Gian va Cao Dao
Thép, 2023).

b. Moi trieong hoc tdp tu chu cua sinh vién

Moi truong hoc tap tu cha tai truong dai hoc anh
hudng manh mé dén kha ning tu hoc cua sinh vién.
C4c yéu to nhu van hoa hoc tap, hoc ché tin chi, quy
mo sinh vién, co s vat chdt va cong nghé thong tin
déu dong vai trd quan trong.

Vian hoa hoc tap tu chu khuyén khich sinh vién
phat trién ki ndng tu hoc va sang tao. Hoc ché tin
chi giap sinh vién cha dong lua chon moén hoc, cai
thién Ki nang quan li thoi gian. Quy mo sinh vién
anh hudng dén su tuong tac gitta sinh vién va giang
vién, cling nhu sy ho trg tir cd van hoc tap. Co sd vat
chat nhu phong hoc, thu vién va phong may tinh ho
trg viéc hoc tu chi. Cong nghé thong tin, ddc biét 1a
hé théng hoc truc tuyén, giap sinh vién hoc tap linh
hoat va két noi v6i gidng vién, c¢6 van hoc tap. Tom
lai, moéi truong hoc tap tu chu véi cac yéu to trén
déng gop vao viéc phat trién ki nang tu hoc va nang
cao hiéu qua hoc tap cuta sinh vién.

C6 thé so d6 hoéa cac yéu t6 anh hudng dén cong
tac phat trién doi ngi c6 van hoc tap hd tro sinh vién
hoc tap tu chu (xem Hinh 1).

Tur Hinh 1 c6 thé thdy réng, cac quy dinh vé c6
véan hoc tap dong vai trd quan trong trong viéc dinh
huong va trién khai cong tac nay. Hé thong quan li
c6 trach nhiém diéu phoéi cong tac c6 van hoc tap
theo céc chinh sach, quy dinh va ho trg c6 van trong
viéc gitp sinh vién. C8 van hoc tap can nhan thuc
rd vai tro, c6 trinh d¢ chuyén mon, ki nang lam viéc
tot va duge dao tao lién tuc. C6 van ciing can hiéu
rd moi truong lam viéc dé phéi hop hiéu qua voi
cac yéu t6 khac. Sinh vién véi nhu cau hoc tap va ki

1. Cac quy dinh veé c¢0 van hoc tap
Quy dinh cong tac co van hoc tdp cia Bo; Quy dinh cong tac co van hoc tdp cua cac truong dai hoc

v

3. Co van hoc tap
Nhdn thire; trinh do chuyén mon, nghiép vu, ki nang

2. Cac yéu to ve hé thong quan li
Hiéu truong; Pho hiéu truong phu trach dao tao;
Cac phong ban chuyén mén; Lanh dao Khoa;
16 b mén

lam viéc; dao tao boi duong; ddng luc lam viéc nghiép

4. Sinh vién

Dong co, nhu cdu hoc tap, mirc do tham gian va
phan hoi

v

5. Cac yéu to vé moi truong
Moi truong lam viéc cia co van hoc tdp,; Moi trieong hoc tdp tw chi cia sinh vién

Hinh 1: So d6 cdc yéu t6'dnh hudng dén phat trién doi ngii c6'vin hoc tp
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vong doi voi cong tac co van, tac dong truc tiép dén
phuong phép va hiéu qua cong tac ¢6 van, yéu cu
c6 van diéu chinh phuong thtc ho trg. Moi truong
lam viéc cua c6 van tao diéu kién thuén loi cho cong
tdc cd van va giap sinh vién phét trién ki nang tu
hoc, nang cao hiéu qua ho trg.

T4t ca cac yéu t6 nay tao thanh hé thong tuong tac
hé tro 1an nhau, gitp nang cao hiéu qua cong tac cd
van hoc tap va phét trién kha ning tu cht ctia sinh
vién. Can bang va két hop cac yéu t6 nay tao ra moi
truong thuan lgi cho ca sinh vién va c6 van hoc tap.

4. Két luan

Hoc tap tu chu cua sinh vién la yéu t6 quan trong
dé nang cao chét luong gido duc dai hoc. pé phat

Tai liéu tham khao

Amin, J. N. (2016). Redefining the role of teachers in
the digital era. The International Journal of Indian
Psychology, 3(3), 40-45

Bo Gido duc va Dao tao. (05/4/2016). Thong twr so’

10/2016/TT-BGDDT vé Quy ché cong tic sinh vién
doi voi chirong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy.

Dai hoc Bach khoa Ha Noi. (2024). Quy dinh vé cong tic
c6"van hoc tdp va tw vin sinh vién.

Dai hoc Qudc gia Ha Noi. (2022). Quy dinh vé cong tic
cd'vin hoc tdp.

Fisk, P. (2017). Education 4.0... the future of learning will
be dramatically different, in school and throughout life.
The Genius Works. http://www.thegeniusworks.
com/2017/01/future-education-young-everyone-
taught-together.

Lochtie, D., McIntosh, E., Stork, A., & Walker, B. (2018).
Effective personal tutoring in higher education. St
Albans: Critical Publishing.

Ly Kiéu Hung. (2021). Mot s6 van dé 1i luan vé hoat
dodng c6 van hoc tap tai treong dai hoc. Tap chi
Khoa hoc, Truwong Dai hoc Sai Gon, 73(01), 81-88.

Opperman, C. S. (2002). Tropical business issues. Partner
Price Waterhouse Coopers. International Business
Review.

Pham Bich Thuy. (11/2016). Méi treong lam viéc - giai
phéap phat trién doi ngt giang vién. Tap chi Gido
duc, tr.100-102.

Pham Minh Hac (2001). Vé phidt trién con nguoi trong
thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa. NXB Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi.

Pham Minh Gian, Cao Dao Thép. (2023). Mot s bién
phép nang cao hiéu qua hoat dong c6 van hoc tap
cho giang vién: Nghién cttu tai Truong Dai hoc

Nguyén Vii Bich Hién, Buii Phwong Thiiy

trién doi ngti ¢6 van hoc tap, viéc nhan dién va giai
quyét cac yéu t6 nhu cac quy dinh, hé thong quan
li, c6 véan hoc tap, sinh vién va méi truong lam viéc
1a can thiét. Nhiing yéu t6 nay gidp cac nha quan li
trién khai cac bién phéap hiéu qua va t6i uu hoa vai
trd ctia ¢ van hoc tap trong viéc hd trg sinh vién
phat trién ndng lyc tu hoc. Nha truong can trién khai
cac gidi phap dong bo dé phat trién doi ngfi cd van
hoc tap, bao gdm boi dudng nang luc, xdy dung moi
truong lam viéc phu hop va tao diéu kién thuan loi
cho ¢6 véan hoc tap. Cac nghién cau tiép theo sé tap
trung vao cai thién phuong phap dao tao, béi dudng
ndng luc va phat trién cong cu danh gia hiéu qua
cong tac cia c§ van hoc tap nhdm nang cao hiéu qua
ho trg sinh vién trong méi trudong gido duc so.

bong Thép. Tap chi Gido duc, 23(03), 41-47.

Pham Thi Thanh Hai (2016). Quan li hoat dong hoc tdp
ctia sinh vién trong phwong thirc dao tgo theo hé thong
tin chi & truong dai hoc. NXB Dai hoc Sw pham, Ha
Noi.

Pintrich, P. R. (2004). A conceptual framework for
assessing motivation and self-regulated learning
in college students. Educational Psychology Review,
16(4), 385-407.

Reinders, H., & Balcikanli, C. (2011). Learning to
foster autonomy: The roles of teacher education
materials. Studies in Self-Access Learning Journal,
2(1), 15-25.

Schulenberg, J. K., & Lindhorst, M. J. (2008). Advising
is advising: Toward defining the practice and
scholarship of academic advising. NACADA
Journal, 28, 43-53. https://doi.org/10.12930/0271-
9517-28.1.43.

Tinto, V. (2012). Completing college: Rethinking
institutional action. University of Chicago Press.

Tran Thi Minh DPuec. (2012). C6" vin hoc tdp trong cic
truwong dai hoc Ha Ngi. NXB Dai hoc Qudc gia Ha
Noi.

Trinh Qudc Lap. (2008). Phat trién nang luc tu hoc trong
hoan canh Viét Nam. Tap chi Khoa hoc, Ha Noi.

Truong Dai hoc Bac Liéu. (2024). Quy dinh vé hoat dong
c6van hoc tdp tai Trieong Dai hoc Bac Liéu.

Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong. (2024). Quy
ché’cong tic co'van hoc tap.

Zimmerman, B. J. (2002). Becoming a self-regulated
learner: An overview. Theory Into Practice, 41(2),
64-70

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12510302 15



