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1. Dat van dé

So v6i Chuong trinh Gido duc phé théng mén Ngit
vin 2006, Chuong trinh Gido duc ph6 thong mon Ngit
Vian 2018 cht trong hon tdi viéc ren luyén ki nang noi
va nghe cho hoc sinh, gitup hoc sinh thyc hién hoat dong
hoc tap hiéu qua & tat ca cac mon hoc, vi ngdn ngit
chinh 14 c6ng cu cua tu duy va ban chét cua hoat dong
day hoc chinh lé hoat dong giao tiép Hoat dong nay
thiét 1ap nén mdi quan hé tuong hd gnra ngu'(n day va
nguoi hoc, dong vai tro quyét dinh, ndi troi nhat trong
viée to chirc, trién khai hoat dong ciia mét 16p hoc. Cac
tac gia Jean-Marc Denommé va Madeleine Roy da phan
tich: “Nguoi hoc véi tu cach la nguoi nhan, dac biét cd
gang thich nghi voi 101 truyén dat cia ngudi day: anh ta
giai ma, danh gia va khoanh nhirng phan khé hiéu lai.
Anh ta san sang tham dy nhu mot ngudi phat bang cach
dat cau hoi hodc mang dén mot vai binh luan ca nhan.
Nguoi hoc voi chue nang kép ctiia minh 1a ngudi nhan
va nguoi phat phai dam duong trach nhiém la nguoi thg
chinh trong qué trinh dao tao minh” [1]. Két qua cta
hoat dong day hoc dua trén sy giao tiép dam bao qua
trinh truyén thong tin, hiéu thong tin va xir 1i thong tin
hiéu qua. Nguoi hoc phai biét nghe va tu duy dé tranh
bét cir mot sy thu nhan sai 1éch nao, phai hoc dugc cach
tan dung t6t nhat nhitng thong diép truyén dén. Nguoi
hoc khong chi hoc cach “Nghe tich cuc véi tu duy phan
bién” ma con phai biét twong tac, trao ddi véi gido vién,
biét dat cau hoi, biét trinh bay quan diém cta minh rd

30 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

rang tu tin, biét thuyet phuc ngu'(n nghe voi nhung lile
va bang ching... Bé thyc hién tt nhimng yéu cau nay,
thi viéc rén luyén ki ndng noi va nghe cho hoc sinh mot
cach bai ban trong nha trudng 13 didu hét stc can thiét.

Khong chi co6 tac dung hd tro hoc sinh hoc tap tdt cac
mon hoc khac, viéc rén luyén ki nang ndi va nghe con
gitip hoc sinh phat trién nang luc giao tiép ciia ban than
aé chuém bi hanh trang budc vao cudc song. Nang luc
giao tlep duogce cac td chire tuyén dung nhan su trén the
g101 rit coi trong, xem d6 1a mot nang luc ¢t 16i, can
thiét ctia con ngudi, giup con nguoi thanh cong trong
cong viéc chuyén mon va cac hoat dong khac cua moi
t6 chirc xa hoi. Cot 161 cua giao tiép 1a ndi va nghe. Do
do, viéc rén luyén ki ning néi va nghe vé ban chat chinh
1a hudng t6i phat trién nang luc giao tiép cho hoc sinh -
mot nang luc chung cbt yéu cua Chuong trinh Gido duc
phé thong 2018.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Doi méi muc tiéu day hoc néi va nghe

La mdt ciu phan trong day hoc Ngir vin & nha trudng
phé thong, day hoc néi va nghe ¢6 muc tidu chung gidng
day doc va viét, tirc huéng toi sy hinh thanh, phat trién
vé pham chat va niang luc ¢ hoc sinh. Trong d6, c¢6 nim
pham chit co ban: Yéu nudc, nhan 4i, trung thuc, cham
chi, trach nhlem va ba nhém nang luc chung Ty chi va
tur hoc, giao tiép va hop tac, giai quyét vin dé va sang
tao. Bén canh do, con c6 cac ning luc ddc thu cia mon



Ngit van nhu nang luc ngdn nglt va van hoc. Pay chi la
nhirg pham chét va ning luc can yéu, tbi thiéu. Diéu
nay khong han ché kha ning dong gop cta day hoc noi
va nghe t6i cac pham chit va nang luc khac.

Tir xwa, dan gian da tong két va truyén lai nhimng bai
hoc kinh nghiém quy gia vé 10i an tiéng noéi, qua do,
da gian tiép cho thay y nghia ciia hoat dong néi ddi
v6i viée hinh thanh nhan cach cua con nguoi cling nhu
thong qua cic hoat dong giao tiép bang ngdn ngit noi
dé nhin nhan, danh gia pham chat, tinh cach va su gido
duc ctia mot ca nhan: “Chim khon kéu tiéng ranh rang.
Nguoi khon néi tiéng diu dang, d& nghe”, “Pat tot trong
cay ruom ra. Nhiing nguoi thanh lich néi ra diu dang”,
“Vang thoi thir ltra, thir than. Chudng kéu thir tiéng,
nguoi ngoan thir 10i”, “Dat x4u, trong cay khang khiu.
Nhirng ngudi tho tuc, noi diéu pham phu”, “Mot 1i néi
dbi, sam héi bay ngay”,... Twong tu 1a nhitng chiém
nghiém, dtc két ctia nhan dan lao dong va cac danh
nhan vé mbi quan h¢ gitra hoat dong noi voi hoat dong
tu duy, tri tu¢ cia mot nguoi: “An c6 nhai, noi co nghi”,
“Hiéu sdu, noi dau trang d6. Hiéu chua to noéi d6 mo
day”, “Hiéu sau nhé 1au mudn thud. Hiéu do chwa nhé
da quén”, “Néu ban muén hiéu tu duy cia ai do, hiy
ling nghe anh ta n6i” (Johann Wolfgang von Goethe).
Tuy nhiing kinh nghiém dan gian khong hoan toan ding
trong moi truong hop va cé thé chi mang tinh thoi dai,
tinh lich str, gan v6i nhitng khong gian nhat dinh nhung
v nghla ctia nhiéu cdu ca dao, tuc ngit cung nhu phat
biéu cuia nhitng triét gia, nha van hoa,... ndi tleng van
con nguyén tinh thoi sy va co thé dung véi nhidu nguoi,
& nhiéu thoi ki khac nhau. O ddy, nhom tac gia khong
di sdu danh gia gia tri lich dai hay dong dai cua cac ciu
ndi dan glan hay nhitng cau danh ngoén ma tap trung
lam r6 moi quan h¢ gitra hoat dong noi cia moi nguovi
vGi pham chét va nhan cach ciia chinh ngudi d6. Sy ton
tai va tinh ing dung bén lau ciia nhitng ciu tuc ngit, ca
dao, danh ngdn d6 - nhin tir goc do gido duc - cho thiy
vai tro, tim quan trong cua viéc day noi cho hoc sinh
cling nhu khing dinh nhitng anh huong va tac dong hai
chiéu giita n6i va tinh cach, pham chat, tri tué ciia ngudi
n6i. D6 1a 1i do mdi ngudi nhét 14 cac ban tré can phai
“Hoc an hoc n6i hoc géi hoc md” va nha truong phai co
trach nhiém day hoc sinh biét néi va noi tot bang tiéng
me dé bén canh kha ning giao tiép bang ngoai ngir. Tir
d6 gop phan boi dap vé thai do, pham chat va nang luc
cho nguoi hoc.

Vi cac muc tiéu cia chuong trinh gido duc, hoc sinh
khong phai va khong nhit thiét phai noi ra méi thé hién
duogc long yéu nudc, sy nhan i, tinh trung thue, trach
nhiém nhung qua hoat dong néi (trinh bay, trao doi,
boc bach,...) hleu biét, suy nghi, tinh cam, thai do cua
minh trude cac van dé hoc tap va cude sdng, hoc sinh s&
thé hién duoc nhiing khia canh nhét dinh cua céac pham
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chat trén. Qua do, hoc sinh duoc boi dap thém nhing
tinh cam nhan van, lanh manh. Tuong tu nhu thé, cac
nang lyc cua hoc sinh cling dugc rén luyén thém qua
hoat dong néi, nhat 13 ning luc giao tiép va hop tac.
N6i chinh 1a cau ndi, 1a phuong tién dé hoc sinh ciing
lam viéce, cfmg phdi hop véi nhitng ngudi xung quanh
(ban be, thay, cd gido, nguoi than,...) trong qua trinh
t6 chirc, trién khai cac hoat dong hoc tap va rén luyén.

Cung voi ndi 1a nghe. No6i va nghe 1a hai hoat dong
khéc nhau nhung ludn song hanh, gn b voi nhau. Day
1a hai hoat dong dién ra dong thoi, phu thudc, nwong
tua vao nhau, trong d6 hoat dong noi 1a co so dé tién
hanh hoat dong nghe va nguoc lai. Néu néi 1a thuat ngir
chi mot hanh dong hoac hanh vi phat tin, truyén t1n
thong qua viéc ngudi noi sir dung khau ngir va cac yéu
t6 phi ngon ngir di kém (diéu bo, cir chi, nét mit,...) thi
nghe la hoat dong thu nhan thong tin ctia ngudi nghe, 1a
“kha ning xac dinh va hiéu nhiing gi ngudi khac dang
noi” [2].

Nhu vay, nghe khong chi don gian 1a mdt hanh dong
huéng vé phia c6 am thanh ma ban chit cua nghe 1a
hiéu, cam, d6i thoai, giao tiép va chuén bi cho cac hoat
dong tuong tac phu hop, c6 y nghia va gia tri sau do.
Cho nén, trong qua trinh nghe, cung vdi sy van hanh
cua co quan thinh giac (tai) 1a sy hoat dong cua céac co
quan nio bd véi cac thao tac tur duy nhur phan tich, tong
hop, phan doan, suy luan, lién tuong, tudng tuong,...
Day 1a co s dé viéc day nghe hudng dén cac muyc tiéu
vé nhan thirc, nang luc cho ngudi hoc. Nhung nghe
khong chi chira dung nhitng thao tic cua tu duy ma
con cé ca nhiing rung dong, cam xuc trong trai tim cta
nhitng ngudi nghe. Thuc té, két qua cta viéc nghe hiéu
gin lién v6i nhitng dong diéu vé tim hon co strc thuyét
phuc va lan téa rit manh mé ddi véi mdi ngudi. No
c6 thé 1am thay doi hoan toan mot thoi quen, mot nép
nghi, nép cam da an sau bén ré, tham chi thay d6i mot
tinh cam, mdt quan niém, mot phong cach séng da dinh
hinh. “Su sang su6t khong dén tir viéc noi. No dén tir
viéc ling nghe” (Katrina Mayer). Vi thé, day hoc sinh
biét ling nghe chinh 1a mot hoat dong gido duc ¢ nhiéu
¥ nghia d6i véi viéc hinh thanh va phat trién pham cht
cho hoc sinh.

Toém lai, myc tiéu chung cua day noi va nghe la gop
phan phat trién pham chat, nang lyc cho hoc sinh (ning
lyc chung va nang lyc déc thu cua mén hoc). Trong do,
v6i dic trung va thé manh riéng, day hoc noi va nghe
tap trung phat trién ning lyc giao tiép va hop tac, dic
biét 1a nang lyc ngdn ngfr.

2.2. Pdi mdi nhiém vu day hoc néi va nghe

T muc tiéu di duge xem xét néu trén, co thé xéac
dinh cac nhiém vu day hoc néi va nghe sau day:

a. Giup hoc sinh cung c6, moé rong hiéu biét vé hoat
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déng giao tiép ngén ngit néi chung va néi, nghe néi
riéng.

Nhirng hiéu biét nay gin voi kién thic cu thé vé hoat
dong néi, nghe ma Chuong trinh di néu va duoc cu thé
hoéa trong cac bo sach gido khoa Ngit vin, bao gom:

- Hé théng khai niém va chi dn chung.

Vi du:

GIOI THIEU, DANH GIA VE MOT TAC PHAM
TRUYEN

a. Gioi thiéu, danh gia vé mot tac phcfm truyén la
néu lén y kién phan tich va nhan xét ciia minh vé ndi
dung va nghé thuat cia mot tac pham truyén. Ciing
nhu viét, viéc thuyét trinh dé gi6i thiéu va danh gia
vé mot tac phém truyén co thé tdp trung vao mot
phuong dién hodc van dé ndi bat nao do. Trong phﬁn
Viét, cac em da duoc hudng dan cach lam bai vin
nghi luan phan tich, danh gia mot tac pham truyén.
Voi phan Néi va nghe, cac em can chuyén ndi dung
bai viét thanh bai thuyet trinh, két hop voi 161 noi,
giong diéu va ngdn ngir co thé phu hop dé trinh bay
lai ni dung da viét truéc ngudi nghe.

b. Pé gioi thiéu, danh gia vé mét tdc phzfm truyén,
cdc em can chii y:

— Poc lai truyén; tim hiéu, ghi nhéd cac thong tin
vé tac gia, hoan canh ra doi cua tac phém; tom tat
truyén, ndm viing cac diém dic sic vé hinh thtc va
ndi dung cua truyén.

— Xem lai dan y da thuc hién ¢ phén Viét, suy nghi
ki dé b6 sung y moi so vai bai da V1et (néu c6), diéu
chinh dan y cho phul hop véi yéu ciu ciia viée thuyét
trinh.

(Ngit van 10, tdp hai, b¢ Canh Diéu, NXB Pai hoc
Hué, tr60-61)

- Quy trinh thyc hién hoat dong.
Vidu:

+ Xac dinh tir ngit then chdt: Mot s tir ngit thudng
dung: quan diém, gbc dg, khia canh, theo t6i, tdi cho
rang...

- Chuan bi nghe:

+ Tim hiéu trude vin dé thao luin dé co co sé danh
gia cac y kién (Van dé thao luan 1a gi, da duoc ban
dén nhu thé nao, co gl can trao ddi thém, .. 2.

+ Phac thao trudc nhitng ndi dung can ghi lai khi
theo doi cudc thao luan.

b. Thdo lugn

- Cac thanh vién luan phién trinh bay quan diém cua
mlnh ling nghe ¥ kién ctia ngudi khac dé phan hoi,
can tim duoc tleng n6i chung, xac dinh cach hiéu
thong nhét vé véan dé.

- Théo luén theo cac bude: Mg dau (Ngudi diéu hanh
néu van dé, dé nghi thu ki ghi chép cac y kién); Trién
khai (Cac thanh vién phat biéu, ngudi phét biéu sau
¢6 thé tan thanh hodc phan d6i y kién cia ngudi trudc
thong qua viéc phan tich, dwa li 18, bang chimg rd
rang; ngudi bi phan ddi ¢ thé giai thich hodc tranh
luan lai dé bao vé quan diém; nguoi diéu hanh can
dinh hudng thao luan dé di dén thong nhat); Két thuc
(Cin ctr vao ban ghi chép cua thu ki, nguoi diéu hanh
tom tat cac y kién, rat ra két luan)

- Tu dénh gia sy tham gia cua ban than va cudc thao
luan theo goi y (...)

(Ngit van 10, tdp mot, bo Két noi tri thirc véi cudc
séng, NXB Gido duc Viét Nam, 2022, tr.92-94)

b. Gitip hoc sinh hinh thanh va phat trién cdc ki ndng

noi, nghe va noi nghe tuwong tac theo cac yéu cau cua
Chuong trinh mon Ngir van.

THAO LUAN VE MOT VAN BE XA HOI CO Y
KIEN KHAC NHAU

a. Chudn bi thdo ludn

- Chuén bi néi

+ Lya chon d¢ tai: Can duoc thong nhat trong 16p
trude khi tiét hoc dién ra. Néu tiép tuc trién khai dé
tai ctia phan Viét trong bai hoc thi can co sy diéu
chinh can thiét vé dién dat. Nén chon nhitng dé tai
gan gili voi hoc sinh, c6 ¥ nghia voi cong dong (vi du
nhu ton trong sy khac biét, tham gia hoat dong thién
nguyén,...).

+ Tim y va sip xép y: Can chu y tra 10i cac cau hoi
nhu: Véan dé thao luan ¢ y nghia nhu thé nao? Co6
nhiing v kién khac nhau ra sao? Nguyén nhan cta su
khac nhau d6? Y kién cuia toi 1a gi? Dua vao dau toi c6
y kién d6? Nén thong nhét véi nhau nhitng diém nao?

Lop 6 Noi

- Ké dugc mot trai nghiém dang nhé dbi
v6i ban than, thé hién cam xuc va suy
nghi vé trai nghiém do.

- Ké duoc mot truyén thuyét hodc ¢d tich
mot cach sinh dong, biét sir dung cac yéu
t6 hoang dudng, ki 4o dé tang tinh hap
dan trong khi ké.

- Trinh bay dugc y kién vé mot vin dé
trong doi song.

Nghe

- Tém tit duge noi dung trinh bay cua
nguoi khac.

Néi nghe twong tic

- Biét tham gia théo luén trong nhom nhd
vé mot van dé can c6 giai phap thong
nhét, biét dat cau hoi va tra 1oi, biét néu
mot vai dé xuat dya trén cac y tuong duge
trinh bay trong qua trinh thao luén.
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Néi

- Biét trinh bay so sanh, danh gia hai tac
pham vin hoc.

- Biét thuyét trinh vé mot van dé lién quan
dén co hoi va thach thire d6i véi dat nude.
- Biét trinh bay bao cao két qua cia bai
tap du an, sir dung cac phuong tién hd trg
phu hop.

Nghe

- Nam bt dugc ndi dung va quan diém
clia bai thuyét trinh. Nhan xét, danh gia
dugc ndi dung va cach thuce thuyét trinh.
Dit dugc ciu hoi vé nhitng diém can lam
1d va trao doi vé nhimg diém c6 y kién
khac biét.

Noi nghe twong tac

- Tranh luan duoc mét van dé c6 nhiing ¥
kién trai ngugc nhau; ton trong nguoi ddi
- Thé hién duge thai do cau thi khi thao
ludn, tranh luan va biét diéu chinh ¥ kién
khi can thiét d¢é tim giai phap trong cac
cudc thao luan, tranh luan.

(Bo Gido duc va Dao tao (2018), Chwong trinh Gido

duc phé théng mén Ngir van, NXB Dai hoc Su pham,
Ha Noi, tr.78-101)

Lép 12

c. Béi dd'p vé tir tuong, tinh cam, thai do tich cuc, tién
bo cho hoc sinh thong qua hoat dong hoc noi va nghe.

Ciing nhu viét, noi 1a hoat dong san sinh van ban. Noi
khong chi la hanh dong phat ra &m thanh ma nhiing
thanh 4m ngdn ngi iy phai chita dung nhirng hiéu biét,
kién thirc vé chu dé noi dong thoi cho thiy tu tudng,
tinh cam, thai d0 van minh, lich thi¢p ctia nguoi noi.
Vi thé hoc noi vira 1a hoc cac ki thuét trinh bay miéng,
tirc 1a trinh bay bang ngdn ngir n6i mot cach hidu qua,
vira hoc dé tiép nhan nhimg thong tin dau vao phuc vu
cho viéc noi cling nhu cach thé hién quan diém, cam
xuc, thai d§ cta ban than khi n6i. Thong qua ndi, nguoi
nghe va ban than nguoi noi c6 thé danh gia va tu danh
gia su hiéu biét, von séng, voOn van hoa, sy phat trién vé
ki nang ngdn ngit ciing nhu sy phét trién vé nhan cach
ctia ngudi ndi. Vi nhimg ¥ nghia nhu thé, 6 thé khang
dinh, day hoc néi ciing 1a mot hoat dong gidao duc vé
pham chét va ning luc cho hoc sinh.

Song hanh cung néi 1a nghe. Nghe von 1a mot hoat
dong bam sinh, mot phan xa tu nhién cia con ngudi
khi ¢6 nhitng 4m thanh truyén t6i va nam trong dai tin
tiép nhan. Day nghe khong phai 1a hoat dong gitp hoc
sinh biét nghe theo nghia sinh hoc (Trir & nhitng nha
truong danh cho tré em khiém thinh hodc han ché vé
thinh gidc) ma thuc chat 1a day ling nghe, day cach
nghe hiéu qua, day cach tiép nhan thong tin va thong
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diép clia nguoi ndi qua nhitng hoat dong giao tiép bang
ngdn nglrt. “Thinh gidc la mdt trong nam giac quan
ctia con ngudi. Nhung ling nghe 1a nghé thuat” (Frank
Tyger). Day nghe con 1a day mot thai d¢ ing xtr van
hoa giao tiép giita nguoi voi nguorl Vi nghe thiéu lanh
manh, khong dung muyc con c6 thé 1a hanh dong gay tén
thuwong tinh than cho nguoi néi. Karen Casey, hoc gia
ngudi Mi chuyén nghién ctru tAm 1i va nghé thuat song
cho rang: “Mot trong nhitng hinh thirc gy ton thuong
phd bién va 15 rang nhét 1a khong ling nghe khi nguoi
khac dang c¢b n6i diéu gi d6 v6i ban. Mot s6 ngudi noi
rang, bi 10 di nhu thé khién ho cam thay dau don khong
kém gi bi xAm pham than thé” [3].

d. Tich hop day néi, nghe véi day doc hiéu, day viét,
day thuc hanh tiéng Viet.

Pay la yéu cau va nhiém vu day hoc néi chung ctia
mon Ngit van. Viéc day ndi va nghe khong chi duoc
tién hanh trong cac gio néi va nghe ma dugc tich hop
trong day hoc cac phan khac. Trén thuc té, néi va nghe
1a hoat dong xuat hién & moi phﬁn cua bai hoc Ngﬁ' van.
Chang han, trong gid doc hleu no6i dé boc 16 két qua
doc hiéu, nghe va trao doi vé nhimng gia tri ndi dung,
nghé thuit cua van ban; hay trong gio hoc Vlet, noi,
nghe dé trinh bay, phan héi vé muc dich, di tuong, ¥
tudng viét, dé ddi thoai, thao luan, théng nhét vé tiéu
chi chinh stra bai viét, dé thé hién noi dung bai viét
trude 16p...; noi, nghe dé trinh bay, chia sé vé cac kién
thire tiéng Viét, vé két qua thuc hanh tiéng Viét.... Nhu
vay, ndi va nghe 14 nhiing hoat dong c6 tinh chat cong
cu trong day doc, viét va tiéng Viét. Day chinh 1a co s&
dé tién hanh viéc tich hop va cling la diéu kién thuin
loi, tu nhién dé cing cd, phat trién cac ki ning néi va
nghe cho hoc sinh.

2.3. Doi méi phuang phap day hoc néi va nghe

2.3.1. Day hoc ndi va nghe theo quan diém giao tiép

Céc nhén td trong hoat dong giao tiép déu tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén viéc hoc sinh td chie, thuc hién
bai ndi va c6 nhimng anh hudng quan trong dén hiéu qua
trinh bay. Khi day hoc ndéi va nghe glao vién can luu y
hoc sinh quan tam téi cac nhan t6 giao tiép sau:

a. Muc dich giao tiép

Muc dich giao tiép 1a két qua ma ngudi néi mudn dat
duoc sau khi thyc hién cudc giao tiép thudng hudng toi
nhitng myc dich tac dong vé: nhan thirc, tinh cam, hanh
dong. Song trong thuc té, nhidu cudc giao tiép khong
chi huéng téi mot myc dich duy nhat ma c6 nhimg muc
dich kép. Chéng han, khi hoc sinh trinh bay bai n6i ké
vé mot trai nghiém thi muc dich giao tiép ¢ day vira
1a truyén dat thong tin téi ngudi nghe (Tac dong nhan
thirc) vira mudn truyén dat t6i ngudi nghe nhing tinh
cam, cam xuc ctia minh vé trai nghiém d6 (Tac dong
tinh cam). Muc dich giao tiép s& chi phéi cach lya chon
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thé hién cac thong diép va khi né dugce dé ra mot cach
twong minh thi viéc danh gia két qua dat duoc cang
khach quan, chinh xéac.

Trong day hoc néi va nghe, gido vién Iuu y hoc sinh
khi xac dinh muc dich giao tiép can bam sat vao yéu
cau thé loai bai noi (K& lai, trinh bay, thao luan, thuyét
phuc,... ) dé c6 can ctr lya chon cac nhén t giao tiép
khac cho phu hop (n6i dung, cach thirc, phuong tién,...).

b. Nhan vit giao tiép

Nguoi viét, ngudi néi (ngudi phat) va nguoi doc,
nguoi nghe (nguoinhan) duogc goi chung la nhiing nhan
vét giao tiép. Trong hoat dong giao tiép, néu nguoi phat
luoén Iudn la mot thi nguoi nhan khong phai luc nao
cting nhu vay. Cé khi ngudi nhan 1a mot nhung cting cé
khi ngudi nhan 1a sb dong. Hiéu qua giao tiép khong chi
phu thudc vao nguodi phat ma con phu thudc vao nguoi
nhén. Vi vay, khi day hoc nodi va nghe, gido vién luu y
hoc sinh phai tim hiéu vé ngudi ciing tham gla giao tiép
v6i minh. Thong thuong, nguoi nghe sé la thay/co cac
ban trong 16p nhung ciing c¢6 thé 1a nhing déi twong
khac. Can xac dinh duoc ngum nghe 1 ai (tu01 tac, gidi
tinh, dia vi,...), nhitng hiéu biét co ban vé ngudi nghe
gitip ngudi ndi cé co sé dé lua chon ndi dung, cach thirc
thé hién thai do hiéu qua.

c. Néi dung giao tiép

Noi dung giao tiép chinh 1a cac van d& dugc noi dén
trong phan trinh bay. Chang han nhu ké lai truyén ngu
ngon hay trinh bay vé gia tri ndi dung hoac nghé thuat
cta mot tac phém van hoc,... Khi day hoc noi va nghe,
giao vién can luu v dé hoc sinh biét cach xac dinh noi
dung trinh bay (pht hop v6i yéu cau bai hoc, 16 trong
tam, thé hién dang muc dich). Ngudi néi khong nhiing
can Iya chon ndi dung (n6i nhitng gi) ma con phai gl(n
han noi dung (n6i d&én dau), co nhimng rang buoc gi vé
thoi gian (néu cd). Nén du kién nhirng diém can lugc bo
trong khi trinh bay néu thoi gian bi rat ngan.

O mot s6 nhiém vu thyc hanh noéi noi dung trinh bay
khong phai hoan toan do phla ngu’(n noéi quyet dinh (Vi
du: Thao ludn trong nhom vé mot van dé, tién hanh mot
cudc phong van) ma con phu thude vao su tuong tac
clia ngudi nghe. Piéu nay dit ra yéu ciu ngudi ndi can
diéu chinh, bd sung ndi dung giao tiép cho phu hop véi
thuc tién.

d. Hoan canh giao tiép

Hoat dong giao tiép cling nhu moi hoat dong khac
ciia con nguoi bao gio cling dién ra trong mot hoan
canh nhat dinh. Hoan canh giao tiép bao gom cac yéu
t6 khong gian, thoi gian, xa hoi, tam 1i, van hoa ma & d6
hoat dong giao tiép dién ra. C6 hoan canh giao tiép rong
va hoan canh giao tiép tiép hep. Xét & pham vi hep,
hoan canh giao tiép bao gdm nhitng hiéu biét va cach
{mg xir vé thoi gian, dia diém, hinh thirc giao tiép, tim
li ciia ngudi tham gia giao tiép, nhiing su viéc xay ra
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xung quanh qué trinh giao tiép. Hoan canh giao tiép chi
phdi dén viéc tiép nhan thong tin cua nguoi nghe. Trong
b6i canh 16p hoc, hoan canh giao tiép ¢6 tinh chat nghi
thirc, trang trong. Vi Vay, ngudi ndi can xac dinh nhirng
yeu cau phu hop véi bdi canh giao tiép dé tao duoc tim
1i tot nhat cho ngudi nghe.

e. Phuwong tién giao tiép

Ngoén nglr voi tu cach la phuong tién dong vai tro
hét strc quan trong trong hoat dong giao tiép. Can ctr
vao muc dich giao tiép va dic diém cua nguoi nghe,
nguoi nodi can lya chon ngdn ngit phu hop (bao gdom
cach dién dat, lya chon tir ngtt, st dung céc bién phap
tu tir...) dé dat duoc hidu qua giao tiép. Ddi vaoi day hoc
no6i va nghe, ngudi trinh bay con can phai chua y téi dic
diém 101 noi cua ting kiéu van ban dé lya chon phuong
tién giao tiép cho phu hop. Vi du, ddi véi kiéu van ban
nghi luan s& chi y dién dat chat ché, thuyét phuc; dbi
v6i kiéu van ban biéu cam can chu y thé hién tinh cam,
cam xuc ctia ban than; dbi voi kiéu van ban thong tin
can cha ¥ dién dat rd rang, tuong minh thong qua cac
s liéu, bang biéu,...

Day hoc noi va nghe theo quan diém giao tiép 1a yéu
cdu quan trong ma gido vién va hoc sinh can thyc hién
nghiém tac dé sau mdi gid hoc ndi va nghe, hoc sinh
timg budc phat trién ning lyc giao tiép cua ban than.
Yéu cau nay ciing da dugc thé hién rd trong cac bai hoc
cua sach giéo khoa. Vi du, khi hoc néi va nghe “Trinh
bay ¥ kién vé mot van d&” (lérp 6), sach giao khoa Canh
D1eu da dit ra boi canh giao tlep gia dinh: Co ngum cho
rang, viéc str dung cac tur tleng Anh trong giao tlep cua
nguoi Viét tré dang 1am mat di sy trong sang ciia tiéng
Viét. Y kién cua em nhu thé nao? Thuc hanh nhiém vu
nay, hoc sinh can duge hudng dan dé xac dinh rd muc
dich giao tiép - ciing 1a muc dich ctia bai trinh bay (nghi
luan khflng dinh quan diém cta ban than). Nhan vat
giao t1ep & day gdm nguoi trinh bay (hoc sinh) va ngu’ol
nghe (thay/co cung cac ban). Vi vay, ngu(n no6i can thé
hién thai d6 1& phép, kinh trong véi thay/co va thai do
lich su, nha nhin véi cac ban. Mé dau bai noi can co 1o
chao, gidi thigu; két thic bai néi can c6 161 cam on danh
cho ngudi nghe. Hoc sinh can dugce hudng dan dé xac
dinh 5 n6i dung giao tiép. Dang bai n6i nay thudc thé
loai van nghi luan, do d6 ndi dung giao tiép s& 1a van dé
nghi luan voi hé thong luan diém, 1i 1& va dan ching 16
rang. Hoan canh giao tiép 1a noi dién ra bai trinh bay,
duogc gidi han bdi khong gian 16p hoc va thoi gian gido
vién cho phép hoc sinh thuc hién. Hoc sinh can biét rd
thoi gian dugc phép trinh bay bai ndi 1a bao lau dé c6
thé du kién noi dung trién khai cho pht hop. Hoan canh
giao tiép trong 16p hoc 1a giao tiép theo nghi thirc. Vi
vay, 101 1& ctia ngudi néi, hay phan hoi ciia nguoi nghe
cling can thé hién thai do trang trong, lich sy dé gop
phén tao nén hiéu qua cua cudc giao tiép. Hoc sinh cling



can duoc huéng din dé sir dung phuong tién glao tiép
la 161 ndi, am 1uorng, toc do, giong diéu va cac yéu t6 phi
ngon nglr (anh mat, cir chi, diéu b9,...) mot cach phu
hop, hiéu qua.

2.3.2. Day hoc néi va nghe trong moi quan hé song hanh

Trong hai ki nang su dung ngdn nglt ndi va nghe, ki
nang noi thudc vé hoat dong tao 1ap, ki nang nghe thudc
vé hoat dong tiép nhéan. Thue té cho th:?iy, cac ki nang
ndi va nghe co mbi quan hé chat chg, 1a co so, tién dé
cho nhau dé tao thanh mot chinh thé théng nhéat.

Theo cac tac gia Sherwyn Morreale, Rebecca B.Rubin
va Elizabeth Jones, ndi 14 qua trinh truyén tai y tuong
va thong tin bang 15i clia con ngudi trong mot loat cac
tinh hudng [4]. Ki ning noi 1a hanh dong tao ra cac
thong diép voi su da dang vé giong diéu, chuén muc vé
phat am, str dung pht hop céc tin hiéu khong 161 dé thuc
hién giao tiép hi¢u qua. Tac gia Pinh Thanh Hué cho
rang, ki nang noi 1a kha nang st dung 4m thanh ngon
ngit ciia con ngudi dé chuyén tai hidu qua mot ndi dung,
thong diép cuia minh dén ngudi nghe c6 ciing mot tin
hi€u am thanh - ngdn ngir trong hoat ddng giao tiép [5].
Theo tac gia Nguyén Tri, noi 1a hoat dong phat tin nho
st dung bo may phat am [6]. Trude hét, ngudi noi phai
xéc dinh ndi dung 101 n6i, lya chon ngén ngir dé dién ta
noi dung. Sau dé, st dung bd may phat am dé truyén di
chudi 161 n6i da duoc xéac dinh. Ki nang noi thé hién &
két qua dat duoc ctia hoat dong giao tiép, & su hiéu biét,
trinh d¢ van hoa phep lich sy ctia con nguoi boe 16 qua
101 n6i va céac yéu td phi ngon ngit.

Néu xem noi 1 hoat dong phat tin thi nghe 1a mot
hoat dong nhén tin nhd b may thinh gidc. Trude hét,
nguoi nghe phai nghe day du, chinh xac thong tin; sau
d6 nho cac hoat dong tu duy ma hiéu/giai ma dwoc cac
noi dung thong tin. C6 hai hinh thirc nghe: Nghe ddi
thoai (trong giao tiép hoi thoai) va nghe doc thoai (trong
giao tiép truyén phat tin). Nguoi nghe ddi thoai 1a nguoi
trong cudc, tham gia xac 1ap ndi dung hoi thoai. Dé tai
ctia cudc giao tiép co thé duoc xac dinh trudce, ciing cd
khi tiy theo nhu cau, hl'rng tht ctia nguoi tham gia va
cac thong tin dugc cung cap trong cude hoi thoai rat da
dang, c6 thé c6 nhiéu thay d6i so voi du kién. Tac gia
Nguyén Tri khing dinh nghe va néi c6 méi quan hé mat
thiét, didu nay thé hién rit 15 trong cc cudc hoi thoai
va do d6 viéc rén luyén hai ki ning nay thuong gin
v6i nhau. Tac gia Pham Vin Vinh ciing ¢6 quan diém
twong tu: Ki nang noéi khong bao gio tach roi khoéi ki
ning nghe; phai nghe tét thi méi néi tdt, boi trong thuc
té sir dung ngdn ngir ndi chung va tiéng Viét néi riéng
hoat dong ndi va nghe ludén song hanh voi nhau, nguoi
no6i phai hudng t61 ngudi nghe va nguoc lai nguoi nghe
phai luén cht ¥ t6i ngudi ndi [7]. Theo 1i thuyét giao
tiép, mot cudc thoai thong thuong du it hay nhiéu bao
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gio ciing c6 sy doi vai giita ngudi ndi va nguoi nghe. Vi
vay, trong bon ki ning sir dung ngdn ngir thi ki ning noi
va nghe c6 mdi quan hé voi nhau rat chit ché.

Thuc té cho thdy, nghe 14 qua trinh tiép nhan, xu i
thong tin tir cac thong diép bang ngon ngit hodc cac
thong diép phi ngon ngir. Ki nang nghe phai thé hién ¢
mirc d6 thau hiéu thong diép, danh gia dugc thong diép
dua trén cac phuong dién: dong tinh, chia sé nhirng suy
nghi cam xtc tir phia nguoi noéi hodc khong tan thanh,
xuat hién nhimg ¥ kién c6 tinh chat phan bién vé van dé
ma ngudi néi trinh bay... Ki ning nghe bat dau tir viéc
nhan ra duoc nhitng ¥ tudng chinh, xac dinh méi quan
hé giita cac y twong ndy va phan biét v6i nhitng chi tiét
c6 y nghia hd tro. Nguoi co ki ning nghe khong chi
nhan thire duge nhitng ndi dung co ban, ma con hiéu rd
nhirng cam xuc ctia ngudi néi thé hién qua cac phuong
tién ngdn ngtr va phi ngdn ngir.

Ki nang nghe doi héi nguoi nghe phai riat ra dugc
cac moi quan hé giira nhitng thong tin trudc va sau khi
duogc cung cip boi ngudi noi, nhimg suy ludn c¢é gia tri
tir thong tin, phai lang nghe véi tu duy phan bién; phai
phan ung tlrc thoi, 6 nghia la ngay lap tirc san sinh ra
161 nodi dya trén Von kién thirc ngdn ngit ciia ban than va
khi kénh giao tlep lién nhan dugc thyc hién thi nguoi
noi cling 1a nguoi nghe va ngugc lai.

Ki nang noi va nghe c6 quan h¢ tuong lién voi nhau,
nghe t6t 1a co s& dé noi tot va nguoc lai. Tac gia Dinh
Thanh Hué nhan xét: “Néu quan hé giita ki nang viét
va ki nang doc la quan hé¢ mot chiéu tao ra su giao tiép
thudc vé nhén thirc, thi quan hé giira ki ning nghe va
noéi la quan hé tuong lién, quan hé hai chiéu tao ra su
giao tiép hién thyc, dwa 161 n6i dén hanh dong c6 nghia”
[5]. Mot 101 noéi cling nhu bat cit mot hanh dong nao
khi tac dong dén nguoi nghe ciing s& tao nén & ngudi
nghe nhung trang thai, hanh dong ho tng sau 161 nodi
d6. Ching han, mot cdu tran thudt ciia ngudi néi c6 thé
gdy ra su bién d6i tAm 1i, nhan thirc, tinh cam cua nguoi
nghe; mot cau nghi van cua nguoi néi khién cho ngudi
nghe phai tim 101 tuong minh x4c tin vé mot van dé nao
do lién quan dén sy tinh. Mot 16i khuyén, 11 can ngan,
chi 1€nh ctia nguoi noi lai doi hoi & nguodi nghe mot viée
cu thé theo dé nghi, mong muén Nhu vy, gitta ki nang
nghe va ki nang noi co mdi quan hé khang khit khong
thé tach roi, cing song song ton tai trong qua trinh giao
tiép. Nguoi nghe va ngudi noi ludn co sy dbi vai cho
nhau, nén néu hoat dong noéi duoc thuc hién co chat
lugng s€ hd tro nhiéu cho hoat dong nghe va nguoc lai.

Do mdi quan hé tuong lién, chit ché giita noi va nghe
nén trong Chuong trinh Ngit van 2018 va sach gido
khoa, cac mach noéi va nghe dugc gop lai. Vi vay, khi
day hoc noi va nghe, gido vién can cha y t6i mdi quan
hé giita hai ki ning nay dé rén luyén dong thoi cho hoc
sinh cac ki nang noi va nghe.
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2.3.3. Day hoc ndi va nghe gan vdi cac nhiém vu doc va viét

Céc ki ning st dung ngdn ngir doc, viét, néi va nghe
c6 mbi quan hé mat thiét v&i nhau. Poc, nghe thudc
vé hoat dong tiép nhan vin ban, chi khac nhau phuong
tién truyén tai va tiép nhan. Néu hoat dong doc phuong
tién truyén tai la chir viét, phuong tién tiép nhan la thi
giac thi hoat dong nghe phuong tién truyén tai 1a 1o
noéi, phuong tién tiép nhan la thinh giac. Viét, néi thude
vé hoat dong tao 1ap van ban. Trong do, hoat dong viét
la tao lap bﬁng kénh chir, hoat dong ndi la tao 1ap bﬁng
kénh 16i. Poc, viét, noi va nghe co6 sy tac dong qua lai
1an nhau. Stephen Krashen cho rang, viéc doc & truong,
noi ma hoc sinh c6 thé ¢6 nhitng Iya chon cho riéng
minh, 1a mdt cong cu rat hiru ich dé phat trién tir vung,
ngit phap va cai thién ki ning viét [8]. Mot nghién ciru
cua tac gia duogc tién hanh trude d6 cing cong sy co
tén “Du doan thanh cong trong viét tiéng Anh nhu mot
ngoai ng&” ciing khang dinh nhitng nguoi c¢6 thoéi quen
doc nhiéu s& c6 xu hudng viét tot hon va dua ra két luan
rang mirc d6 doc ctia mot ngudi ¢o thé noi 1én kha ning
viét ciia ngudi d6. Khi con ngudi lam chii duge von tir
ngit, ngit phap, c6 kha nang viét tét thi cling s& hd tro
rat nhiéu cho ki ning noi.

Theo Chuong trinh Ngit van 2018, viéc hoc nodi va
nghe ludn gin voi doc, viét cling 1a mot hudng tiép
can theo xu thé méi (nhét 1a khi so sanh voi Chuong
trinh Ngir vin 2006) [9]. Diéu nay hd tro cho hoc sinh
rat nhidu dé cac em c6 thé tu tin noi va nghe. Boi nodi
dung luyén n6i va nghe thuong gin véi ndi dung luyén
viét da hoc truée d6 nén khi hoc sinh thyc hanh néi vé
nhing didu di hoc vira giup cung ¢ tri thire da kham
pha duoc, vira tao co héi sir dung nhitng hiéu biét, kinh
nghiém cua ban than. Hoc sinh c¢6 ning luc tot s& tiép
tuc hoc hoi, mé rong tam don nhan dé rén luyén ki
ning noéi va nghe; nhimg hoc sinh ning luc han ché
hon s& khong qua khé khin boi cac em co thé huy dong
nhiing diéu da co dé thuc hién nhiém vu hoc tap. Chéng
han nhu ¢ 16p 6, khi hoc nodi va nghe Ké lai mot trai
nghiém cua ban than bai hoc 16n (Bai 4 - Nhiing trai
nghié¢m trong doi) cua sach gido khoa Ngit van 6, Tap
1, b Chan troi sang tao, hoc sinh da dugc doc hiéu
nhitng vin ban ké vé trai nghiém cta cac nhan vt trong
truyén c6 thé 1a nhitng trai nghiém vui hodc budn (Bai
hoc duong doi dau tién, Giot suong dém, Vua nhim
mat vira mo ctra s6...), sau d6 duoc luyén viét bai vin
“K¢é lai mot trai nghiém cua ban than”. Trong qua trinh
thue hanh viét, hoc sinh duoc phan tich van ban mau,
duoc huéng dan lya chon dé tai va luyén viét theo tién
trinh. Nhu vay, dén bai hoc noi va nghe “Ké lai mot trai
nghiém cua ban than” cac em da c6 dugce “von liéng”
nhét dinh. D¢ sir dung hiéu qua “vén liéng” da co nay,
giao vién can luu v hoc sinh chuin bi va tan dung céc
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ngit lidu ciing nhu két qua lam viéc tir cac phan trude
dé van dung vao gio hoc ndi va nghe. Viéc hudng dan li
thuyét can ngén gon, chi yéu 1a cho hoc sinh thyc hanh.
Vi Vay, trong bat ki hoat dong no6i va nghe nao hoc sinh
ciing can van dung t6i da nhiing tri thirc da hoc dé thuc
hién cho hi€u qua. Cac bo sach Canh Diéu, Két nbi tri
thire v6i cude séng cling trién khai day hoc noi va nghe
gén véi cac nhiém vu doc va viét tuong tu, thé hién su
thong nhat vé quan diém day noi nghe trong Chuong
trinh mon Ngit van 2018.

2.3.4. Day hoc ndi va nghe bang hoat dong va thong qua hoat

dong

Céc tac gia nghién ctru vé nhitng van dé lién quan
nhu ki ning thuyét trinh, ki ning giao tiép, ki ning
thuyét phuc,... déu c6 sy théng nhét cao & cach thirc
rén luyén va phat trién ki nang ndi va nghe. Mot luan
diém da duoc khéng dinh va thtra nhén: con dudng hitu
hiéu nhat dé phat trién ki nang néi va nghe 1a thong qua
thyc hanh, luyén tap. Phat biéu trong béo céo “Teaching
Oral Communication Skills: A Task-based Approach”
M. Mojibur Rahman da dé xuat: “Chuong trinh hoc can
cung cép nhiéu hon co hdi duge noi nhu: thue hanh giao
tiép nhom, tap dam phan,... thir cac chién luge truyén
thong nham phat trién sy tu tin ciia nguoi hoc giup ho
c6 dugc ki nang noéi hi¢u qua, dat duoc muc dich giao
tiép” [10]. Cuing ban vé phuwong phap phat trién ki ning
ndi nhom tac gia Sherwyn Morreale, Rebecca B. Rubin,
Elizabeth Jones ciing cho rang: “Ki ning néi khong phai
1a s¢ hiru hién nhién véi moi con ngudi. S& 14 sai 1am néu
ta nghi rang, mot nguoi hodc duge troi cho khiéu an noi
hoidc khong c6 khiéu d6. Thuc ra, ki ning noi hiéu qua
la mot nghé thuat. Giéng nhu viéc phat trién bat ki mot
nang lyc nghé thuat nao khac, né doi hoi phai duoc huén
luyén va ki luat. Thyc hanh s€ cai thién no. Viéc khong
nglmg nhan biét nhitng khiém khuyét da hogc c thé mac
phai ciing gitip phat trién ki nang noi” [4].

Nhu vay, diém mau chdt nhét cua phuong phap day
hoc phat trién ki nang ndi ma nhiing tai liéu nay nhan
manh chinh la thyc hanh, luyén tap. Ching t6i muon
101 cua tac gia Dale Carnegie, trong cudn sach “Nghé
thudt néi trude cong ching” dé khiang dinh yéu ciu cua
viéc day hoc noi va nghe trong nha truong phd thong:
“Céach dau tién, cach cudi cing va cach khong bao gio
that bai dé phat trién ki nang néi chinh 1a phai néi. Hay
luyén tap, luyén tap va 1uyen tap” [11]. Co nghla 1a,
day hoc noi nghe nhat thiét phai chi trong day bang
hoat dong va thong qua hoat dong. Hoc sinh phai dugc
nhiing trong méi truong thyc hanh. Chi nhu thé, cic em
moi ¢6 co hoi dé van dung von tri thire lién quan vao
cac tinh hudng giao tiép mai c6 kinh nghiém dé rat ra
nhitng bai hoc can thiét & ban than tién bo hon.



3. Két luan

Day hoc noéi va nghe can ¢o su thay d6i manh mé dé
dap tng yéu cau cia Chuong trinh Giao duc phd thong
2018, gdp phan tich cuc vao viée phét trién pham chat
va nang luc cho hoc sinh, nht 1a nang luc giao tiép bang
ngon ngir. Dé hién thuc hoa mong mudn trén, viéc day
va hoc noi, nghe can duge dbi méi tir muc tiéu, nhiém
vu va nhat 1a phuong phap day hoc. Trong do, phuong
phap day hoc noi va nghe phai dua trén li thuyet giao
tiép ngdn ngir, phai tich hop voi day doc, day viét, day
thuc hanh tiéng Viét va phai thong qua cic hoat dong
gén v&i bdi canh thue tién cu thé cta viée st dung ngoén

Bui Minh Bic, D6 Thu Ha

ngit. Bén canh nhimg quan diém, dinh huéng vé day
hoc noi va nghe ma bai viét da dé cap, viéc lya phuong
phap va ki thuat day hoc cu thé dé td chire day hoc noi
nghe hiéu qua ciing 1a mot van d& rat can dugce quan
tam khi trién khai Chuong trinh Ngit van 2018, chiing
t6i s& tiép tuc ban dén ¢ nhimg nghién ctru sau.

Loi cam on: Bai viét 1a mot phan két qua nghién ctru
ctia dé tai khoa hoc cong nghé cip co s¢ & Truong Dai
hoc Su pham Ha N§i 2: "Phwong phap day hoc tao lap
van ban theo tiép cdn ndang hee hoc sinh trong mén Ngi
van", ma s6 C2020-SP2.12.
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ABSTRACT: Speking and listening are two important language skills that
students need to acquire. However, these two skills have not been given
much attention in teaching Literature in previous general education
programs. The promulgation of the 2018 Literature general education
program has restored the two skills to their rightful place and set
requirements for teachers and students in teaching and learning. From
those practices, the relevant theoretical issues with high applicability need
to be examined more thoroughly. Therefore, within the scope of this article,

we focus on in-depth analysis of 3 aspects, including objectives, tasks, and
teaching methods of speaking and listening according to the requirements
of developing students’ quality and competence. Some considerations are
initially made on teaching to develop communication competence in
language in general and the speaking and listening skills for high school
students in particular.

KEYWORDS: Teaching, speaking and listening skills, program, Literature subject.
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