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TOM TAT: Chét luong gido duc ludn la van dé quan tam hang ddu ctia xa hoi, béi
sén phdm cla gido duc la con ngudi va né dnh hudng gén nhu toan bé dén su
phaét trién kinh t& x4 héi cia mot quéc gia. Trong xu thé héi nhap kinh té quéc
t6 va chuyén déi sé trong céc linh vuc kinh t& xa héi clia dat nudc, doi hdi cac
c0 sd giao duc phai céi tién va tiing budc ndng cao chat lugng dao tao, nhdm
cung cdp ngudn nhén luc c6 chuyén mén cao, kT ndng thanh thao, dép ung
dugc nhiing yéu cdu khat khe cla xa hoi. Trong pham vi ngh/en ctiu cta minh,

bai vigt dua ra nhing nhan dinh vé thuc trang cac vdn dé vé dam bdo chét
lugng cla Trudng Pai hoc Thuong mai, ti dé dé xuét nhiing gidi phdp dé nha
trudng tiép tuc gil viing va phat huy nhiing thanh tuu da dat dugc, déng thdi cé
dinh hudng gidi quyét cdc van dé dit ra trong thuc té. Khang dinh cam két cla
nha trudng vdi xa hoi vé chat lugng dao tao, gitip nha truéng nhan dinh duoc
nhing thé manh ciing nhu nhiing tén tai cdn khdc phuc dé khéng ngting cai
tién va ndng cao chét luong dao tao, dap ting nhu céu thuc tién nghé nghiép

va cta xa hoi.
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1. Dat van dé

Hién nay, mdi co so giao duc dai hoc déu mong mudn
thiét 1ap mot hé thong dam bao chat lugng nham phan
bd va sir dung hop li, hiéu qua cac ngudn lyc hién cd
ctia nha trudng dé duy tri va khong ngimg cai tién, nang
cao chat lugng ctia hoat dong giang day, hoc tap, nghién
ctru va phuc vu cong dong. Trong nhitng nim gan day,
hoat dong dam bao chét lugng cia Truong Dai hoc
Thwong mai da va dang gop phan quan trong dé nha
truong phat huy nhirng thé manh, khac phuc nhiing han
ché dé khé“ing dinh cam két vé chat lwong dao tao cua
truong va lién tuc cai tién, nang cao chét lugng dao tao,
dap ing nhu cau cta xa hoi.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Li luan co ban vé dam bao chat lugng trong cac trudng

dai hoc ¢ Viét Nam hién nay

2.1.1. Khai niém dam bao chat lugng giao duc

Pam bao chit luong trong gido duc dai hoc 1a yéu tb
quan trong dé nang cao chat luong tat ca cac linh vuc
cong tac cua nha truong, theo AUN khai quat dam bao
chét lugng nhu sau: “ Tong thé cdc hé thong, nguon luc
va théng tin danh cho viéc thiét Idp, duy tri va cdi thién
chat lwong va tiéu chudn cia hoat dong giang day, hoc
tdp, nghién ciru va phuc vu cong déng. bo la mot hé
thong ma duéi s tac dong ciia né, cdc nha quan li va
nhén vién hai long voi co ché kiém sodt dang hoat déng
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dé duy tri va ndng cao chat lwong trong gido duc dai
hoc” (AUN, 2011).

DPam bao chat lugng gido duc 1a qua trinh thyc hién
cac hoat dong giam sat, ddi sanh, hd tro nhim nhan
dién, danh gia ciing nhu cai tién chat luong cac mit
hoat dong cua truong dai hoc theo nhiing ti€u chuin
chat luong da duoc thiét 1ap (qudc gia hodc quic té).
Trudng dai hoc c6 3 sit ménh cdt 161, d6 1a: dao tao,
nghién ctru khoa hoc, gin két va phat trién cong dong.
Pam bao chét luong gido duc chinh Ia vi¢c dam bao cac
nguén luc dé truong dai hoc thuc hién tdt 3 stt ménh
néu trén.

Chinh vi vay, dam bao chét luong gido duc dai hoc
duoc hiéu 1a mot qué trinh lién tuc, mang tinh hé thong,
bao gém céc chinh sach, co ché, tiéu chuén, quy trinh,
bién phap nham duy tri va nang cao chét lugng gido
duc dai hoc. Hoat dong dam bao chét luong gido duc
dai hoc gébm hai quy trinh: Pam bao chét lugng bén
ngoai (EQA) va dam bao chét luong bén trong (IQA).
DPam béo chét lugng bén ngoai, trong d6 ¢4 hoat dong
kiém dinh chét luong, do mét t6 chirc doc lap thyc hién,
nhiam giup truong dai hoc nhén dién dwoc nhimg diém
manh, diém yéu can khic phuc, dong thoi dua ra cac
khuyén nghi dé trudng dai hoc cai tién chat lugng. Dam
bao chit lugng bén trong 1 hoach dinh va phan bo cac
ngudn luc dé t6 chire trién khai cac giai phap dam bao
cho co s¢ gido duc dai hoc thuc hién dugc st ménh
cling nhu cdc myc tiéu phat trién ciia minh.



2.1.2. Vai tro ctia hoat dong dam bao chat lugng giao duc trong

cac trudng dai hoc

Pam bao chat luong 1a mot khau quan trong trong
quan li chét luong gido duc, 1a co s& dé thuc hién muc
tiéu, chuwong trinh gido duc ddo tao cia mdi nha trudng.
Xay dung va phat trién van hoa chat luong di, dang va
s& gitip cac truong co dinh hudng chién lugc phat trién
phu hop, dinh vi rd chét luong va van héa chét luong
trong cac vin ban, nghi quyét cta truong.

Gilip cho nha truong xay dung dugc hé thong chinh
sach chat lugng, ké hoach dam bao chit lugng, cac gia
tri chia sé, cong cu, tiéu chi va quy trinh dam bao chét
luong phu hop.

Giup truong dai hoc thich ung voi nhlmg thay doi de
phu hop v6i cac tiéu chuan chat lugng qubc gia va qudc
té, thé hién rd cam két chit lugng véi xa hoi, hinh thanh
moi trudng quan li chat lwong. Vin hoa chit lugng
chinh 12 nén tang va dong luc dé cac truong duy tri va
nang cao chat luong tao dung mot ban sic riéng, thé
manh riéng.

2.1.3. Cac ndi dung ca ban cia hoat dong dam bao chat ludng

giao duc trong cac trudng dai hoc hién nay

a. Bam bdo chat lwong vé chwong trinh ddo tao

Chuong trinh ddo tao 1a “xwong song” ciia toan bo
hoat dong dao tao & cdp do khac nhau. Bao dam va
kiém dinh chat luong gido duc chuo‘ng trinh dao tao
dong vai tro rat quan trong, 13 yéu t6 nén tang giup duy
tri, cai tién va nang cao chat lwong khi trién khai cac
chuong trinh dao tao cua mdi co so giao duc dai hoc.

Noi dung dam béao chat luong chwong trinh dao tao
bao gdm: Thir nhdt, d4m bao chat lugng chuong trinh
dao tao doi héi cac chuong trinh dao tao can duoc thiét
ké tuan thii cac quy dinh hién hanh, chuan dau ra phu
hop voi khung trinh d6 qudc gia. Chwong trinh dao tao
duogc thiét ké dam bao phu hop v6i muyc tiéu va chuin
dau ra. Cac hoc phan trong chu(mg trinh dao tao phai
c6 nhiing dong gop nhét dinh nham gitp nguoi hoc dat
dugc cac chuan dau ra; Thir hai, co s0 gido duc dai hoc
phai hoach dinh va phan b cac ngudn lwc mot cach phu
hop nham trién khai thuc hién cac chuong trinh dao tao
mot cach hiéu qua; Thir ba, chuong trinh dao tao phai
duoc dinh ki ra soat, cai tién cac diéu kién dam bao cht
luong, ting budc dugc nang cao phu hop v6i xu thé
phat trién cta dt nudc va dap ing nhu cau cta xa hoi;
Thir tr, hoat dong tu danh gia va kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao dugc thuc hién dinh ki, tuan thu
cac yéu cau cua Luat Gido duc va quy dinh cua céc co
quan quan li.

b. Bdam bdo chat lwong vé ddi ngii

Trong linh vyc gido duc, doi ngii gido vién va can b
quan li gido duc cac cap 1a luc lugng nong cbt, giit vai
trd quyét dinh trong viée bién muc tiéu gido duc thanh
hién thuc, quyét dinh hiéu qua va chat luong gido duc.
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Pam bao chat lugng vé doi ngii 1a dam bao ca vé sd
luong, chat luwong va co cAu cua doi ngd. Vé sb luong,
can dam bao du sd lugng ddi ngil giang vién va can
bd phuc vu dé ti 18 sinh vién/giang vién tuan thi dung
céc yéu cau ciia Luat Giao duc va cac quy dinh c6 lién
quan. Thyc hién tot cong tic tuyén dung, tuyén chon
giang vién, bd nhiém, mién nhiém can bd quan li va
b tri phu hop véi vi tri viéc lam. V& chit lugng, can
dam bao ngay cang gia tang ti 1¢ giang vién co trinh do
chuyén mon cao, ¢ hoc vi, hoc ham, dap tng cac yéu
cAu quan 1i cia Bo Gido duc va Pao tao cua truong.
Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho d6i ngii giang vién nhim dam bao tleu
chi cua kiém dinh gido duc va dap ung véi yéu cau,
nhiém vu cta nha truong trong giai doan méi. Vé co
cAu, can dam bao c6 su ké thira, ké can cua doi ngil &
cac trinh d§ va cac bac quan li, gidi tinh... Thuc hién
t6t chinh sach thu hut ddi véi nguoi tai, c6 ché do dai
ngd phu hop ddi véi giang vién.

c. Pam bdo chdt hegng vé tuyén sinh

Nguoi hoc 6 vai tro 1a trung tam, cac hoat dong giang
day va hoc tap cua nhél truong anh hudong nhiéu dén chat
lucmg dau ra khi tot nghlep Vi vay, viéc dam bao duoc
chét luzong trong tuyén sinh s& gitip cho truong Iya chon
va tuyén dung dugc nguoi hoc co chat luong phu hop,
tir d6 gép phan trién khai thuc hién cac hoat dong tiép
theo trong td chire dao tao thuan loi va hiéu qua.

d. Bam bao chat luong Vé 16 chire ddo tao

Viée td chire dao tao duoc dam bao s& gop phﬁn trién
khai, truyén tai duoc cac ndi dung, kién thire da duoc
thiét ké trong chuong trinh dao tao dén nguoi hoc, gitip
ngudi hoc tiép nhan duoc va huéng dén dat dugc cac
muc tiéu gido duc cling nhu tim nhin va st mang cua
truong. Pam bao chét luong trong to chirc dio tao duoc
thuc hién thong qua cac ndi dung nhu: td chire 16p, xay
dung ké hoach hoc tap toan khoa, ap dung cac k1 thuat
xdy dung lich trinh, thoi khoa biéu tién tién, to chic
bién soan bai giang, ap dung cac phuong phap glang
day, kiém tra danh gia ngu(n hoc hién dai, t6 chire kiém
tra danh gia thuc hién ké hoach va diéu chinh phu hop,
déng thoi dam bao cac diéu kién co s& vat chat cho
giang day.

e. Dam bdo chdt heong vé nghién ciru khoa hoc

Pam bao chét luong vé nghién ctru khoa hoc trong
thoi dai hién nay 1a cac hoat dong nhim gin chit giita
giang day va nghién cuu, cai thién sy tuong tac gitra
giang day va nghién ctru; phat huy tinh nang dong, chu
dong, sang tao cua giang vién, nghién ctru vién; khuyén
khich phat trién cic t6, nhom nghién ciru manh mang
tinh lién nganh; thyc hién lién két, hop tac véi cac co
quan, td chue, vién, truong, doanh nghi¢p trong va
ngoai nudce trong nghién ctru khoa hoc; t6 chirc quan li,
phdi hop chit ch& trong cong tac nghién ctru khoa hoc;
thuc hién ché d6 phan bo kinh phi nghién ctru hiéu qua;

Tép 19, S0 08, Nam 2023 53



Nguyén Ddc Nhuén, Dang Thi Hai Hang

xdy dung ngudn quy nghién ciru khoa hoc cua truong;
két hop cong tac ngh1en ctru khoa hoc véi dang ki sé
hiru tri tu¢, chuyén giao, thuorng mai héa san phim
nghién ctru khoa hoc; ché d6, chinh sach cho giang
vién, chuyén vién trong cong tac nghién ctu khoa hoc.

Cong tac dam bao chat luong vé nghién ctru khoa hoc
trude tién can cai thién chinh sach va chién lugc nghién
cuu khoa hoc trong trudong dai hoc; Xac dinh thé manh,
nhu cau va mdi quan tdm ciia nha truong dé xac dinh
miii nhon, trong tam nghién ctru, ddi méi chuong trinh
va cai thién hop tc v6i cac doi tic tir cac trudng, vién,
doanh nghiép trong nude va quic té; Dac biét, day manh
truyén thong nghién ctru khoa hoc (san pham, tiém ning
hop tac, sy thtra nhé@n - recognition...) thong qua mang
hodc qua cac dién dan, hoi thao; Cé chién luge va hop
tac v6i doanh nghiép, cong dong doanh nghiép dé huy
dong von va chuyén gia, 1am cho nghién ctru khoa hoc
gén voi thue té hon; Xay dung mdt van hoa hop tac trong
nghién ctru khoa hoc ma Viét Nam con thiéu. Van hoa
nay doi hoi théi quen hop tac, chia sé gia tri, chuén muc
hoc thuat, ki vong, thai do cam két, dam mé, khiém tdn,
niém tin ddi tac nghién ctru khoa hoc.

2.2. Thuc trang cong tac dam bao chat lugng 6 Trudng Dai

hoc Thuong mai hién nay

2.2.1. Thuc trang cong tac dam bao chat lugng vé chuong trinh

dao tao

Hién tai, Truong Pai hoc Thuong mai dang dao tao 18
nganh trinh d§ dai hoc vadi 23 chuong trinh dao tao. Bén
canh dao tao trinh d¢ dai hoc, truong c6 06 chuong trinh
dao tao trinh do thac si, 06 chuong trinh dao tao trinh do
tién si. Hoat dong dam béao chat lugng cac chuong trinh
dao tao ludn dugc quan tam, thé hién thong qua cac
hoat dong: Nam 2022, truong da ban hanh Quy dinh
phat trién chuong trinh dio tao cta trudng phu hop voi
cac thong tu méi cua B Giao duc va Pao tao, dap ung
nhu cau x3 hoi; Ra soat va hoan thién céc chuong trinh
dao tao. Hoat ddng nay dugc tién hanh dinh ki, thuong
xuyén véi su tham gia cua dong dao cac bén lién quan
nhu céc chuyén gia, nha tuyén dung, giang vién, ngudi
hoc. Trong cac nam 2016, 2019, 2020, 2022, trudng
da tién hanh cong tac xay dung va thiét ké chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao va chuén dau ra cta hoc
phan, muic d6 dong gop cho chwong trinh dao tao phu
hop véi nhu cAu x3 hoi va thi truong lao dong da duoc
Nha truong quan tdm. Nam 2020, 2021, truong da moi
chuyén gia tap hun xdy dung, thiét ké chuan dau ra cho
gan 300 giang vién va cac can bd quan l1i. Viée ra soat
va phat trién chuong trinh dao tao ludn duoc quan tim
va thuc hién dinh ki.

Pam bao chat lugng vé chuong trinh dao tao con
duogc thé hién qua cong tac danh gia va kiém dinh chét
lwong cac chuong trinh ddo tao. Pay 1a hoat dong rat
quan trong va c6 y nghia ddi véi nha truong. Thong qua
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hoat dong nay, nha truong cong bd véi xa hoi vé cac
cam két chat lugng ctia minh va xem x¢ét lai toan b céc
hoat dong dao tao ctia minh mdt cach co hé théng dé tir
d6 diéu chinh, timg budc nang cao chit lurong dio tao
dap tng nhu cau ngdy cang cao cua ngudi hoc va cia
xd hoi. T thang 8 nim 2019 dén thang 8 nam 2022,
Trudng Dai hoc Thuong mai da tién hanh kiém dinh
chat luong duoc 100% cac chuong trinh dao tao chinh
quy du diéu kién kiém dinh chit luong tai truong.

2.2.2. Thuc trang dam bao chat lugng vé doi ngi

Xac dinh con ngudi 14 yéu td quan trong trong cac
hoat dong cua trudng, trong nhitng ndm qua, cung voi
viéc hoan thién cac van ban quan li ¢ tat ca cac linh vuc
hoat dong, nha truong da c6 chinh sach khuyén khich
ddi ngti ndng cao nang lyc chuyén mon dap g nhu
cAu trién khai cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién
ctru khoa hoc, khong ngirng nang cao trinh d¢ quan li
va gén két phuc vu cong déng.

Téng s can bo, giang vién ctia trudng (gdm tru so Ha
Noi, co s& Ha Nam) tinh dén thang 12 nim 2022 gom:
749 can bg, giang vién trong do c6 2 gido su, 43 Pho
giao su, 170 tién si, 443 thac si, 65 ¢t nhan va 26 trinh
do khac. Ngoai ra, truong c6 doi ngli giang vién thinh
giang dén tir cac co so gido duc dai hoc trong va ngoai
nude. Giang vién ciia truong dap g tot yéu cau ca vé sb
luong, chét luong va co ciu. Qua cac dot kiém dinh chét
luong, ti€u chi vé doi ngti luén dugc cac doan chuyén gia
danh gid cao (muc danh gia luon dat tir 4,11 dén 4,29).

2.2.3. Thuc trang dam bao chat lugng vé tuyén sinh

Truong Pai hoc Thuong mai la mot trong cac truong
dai hoc thuc hién tu chu mét cach toan dién, trong do
c6 cong tac tuyén sinh. Tuy nhién, nha truong xac dinh
13, tur chu tuyén sinh di kém vé6i né 12 dam bao tuan tha
theo cac quy dinh hién hanh va gén vO1 trach nhiém
giai trinh cho cong dong va xa hoi. Viéc xdy dung Dé
an tuyén sinh hang nam lu6n dwoc nha truong cin ci
vao diéu kién dam bao chat lugng nhu: vé chuong trinh
dao tao, vé doi ngdl, co so vat chét va cac diéu kién dam
bao chét luong khac cia truong. Tir nhitng co s do,
truong xac dinh chi tiéu tuyén sinh, ddi tuong tuyén
sinh, phuong thirc tuyén sinh,... Chi tiéu tuyén sinh
theo tirng nganh/chuyén nganh/khdi nganh vé co ban
dam bao theo quy dinh ddi véi cac tiéu chi xac dinh chi
tiéu tuyén sinh theo quy dinh hién hanh ciia By Gido
duc va Dao tao.

Viée cong bd D& an tuyén sinh ludn duge nha truong
thuc hién theo dung quy ché ciia Bo Gido duc va Dao
tao. Ngoai viéc cong bd trén trang tuyensinh cua B9,
truong con cong bd cong khai trén websites clia truong,
dic biét 1a cac thong tin lién quan dén tuyén sinh con
duogc nha truong cong bd rong rii trén cac fanpage cia
truong va cua cac khoa/vién quan li nham giap thi sinh
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Bang 1: S0 16p hoc phan hang nam cua Trudng Dai hoc Thuang mai tii nam 2018 dén nay

Dao tao 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Chinh quy 2.126 2.075 2.612 2.643 2.817

Sau dai hoc 418 187 342 348 358

Viia hoc viia lam 344 273 137 80 4

Cli nhan qudc té 747 588 780 752 1.131
Téng 3.635 3.123 3.871 3.823 4.347

¢6 nhiéu kénh thong tin nhat dé c6 thé tiép can thong tin
tuyén sinh ciia truong mot cach nhanh chong, kip thoi
va thuan loi nhat.

Viée xac dinh va cong bd thi sinh tring tuyén, tiép
nhan thi sinh trang tuyén nhap hoc va té chirc nhap
hoc luon dugc lanh dao nha truong quan tam, chi dao
sat sao nham thyc hién theo dung quy dinh ctia Bo va
diéu kién thuc té cua truong. Thuc té cho théy, nhitng
nam gan day, x4 hoi va thi sinh dd quan tdm nhiéu dén
Trudng Pai hoc Thuong mai. S6 hd so ding ki vao
truong ludn thude tdp cao (Nam 2020, sé hd so ding
ki xét tuyén theo két qua thi 1a 85.950, theo xét tuyén
két hop 1a 1.117. Nam 2021, s6 ho so ding ki xét tuyén
theo két qua thi 1a 111.013, theo xét tuyén két hop 1a
2.293. Nam 2022, s6 ho so dang ki xét tuyén theo két
qua thi 1a 67.688, theo xét tuyén két hop 1a 55.301, sb
luong nguyén vong 1 ding ki vao 1a 10.466 - cao nhit
ca nudc). Diém chuan tuyén sinh ciing ting qua cac
nam (Nam 2019, diém trang tuyén trung binh cac nganh
clia truong 1a 22.47. Nam 2020, diém trang tuyén trung
binh cic nganh cia truong 1a 25.36. Nam 2021 diém
trang tuyén trung binh cac nganh cua trudng 1a 26.52).
Mit khéc, phuong thic tuyén sinh ngay cang da dang.
Trudc day, chii yéu dua vao két qua thi, hién nay da co
nhiéu phuong thirc moi. C6 thé ké dén nhu: phuong
thirc xét tuyén két hop, xét két qua thi danh gia ning
lwc nam 2022 cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi, xét Kkét qua
hoc tap cap Trung hoc phd thong cua hoc sinh trudng
chuyen/trong diém quéc g1a t6t nghiép nam 2022 theo
ting t6 hop moén xét tuyén... Toém lai, c6 thé noi, chit
luong tuyén sinh cia truong di timg budc duge dam
bao va nang cao hing nam.

2.2.4. Thuc trang dam béo chét lugng vé to chiic dao tao

Cong tac dao tao va quan li dao tao luon dugc nha
truong xac dinh 1a nhiém vu trong tdm cta cac hoat
dong. Nha truong da kip thoi xay dung céc van ban
quan 1i dao tao phu hop véi cac thong tu, quy dinh,
quy ché mai ciia Bo Gido duc va Pao tao nhu: Quy ché
dao tao trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong
mai; Quy ché dao tao chét luwong cao trinh d§ dai hoc
ctia Trudong Pai hoc Thuong mai; Quy ché tuyén sinh
sau dai hoc ctuia Truong Pai hoc Thuong mai; Quy ché
dao tao chuong trinh lién két quéc té trong Truong Dai

hoc Thuong mai, Huéng dan danh gia dat chuin dau ra
trinh d6 dai hoc cua Tru(mg Dai hoc Thuong mai..

Hing nam, truong to chirc xay dung cac ké hoach
thuc hién hoat dong dao tao & tit ca cac trinh do, trién
khai thyc hién hoat dong nay o tat ca cac bd phén trong
truong theo nguyén tic dong bd va phan dinh 13 trach
nhiém cua cac don vi. Thuc té, trong nhirng nadm gén
day, nha truong da trién khai thuc hién tot va hiéu qua
cac hoat dong dao tao. M&i nam hoc, truong da td chire
hoan thanh viéc giang day, hoc tap cho tat ca cac loai
hinh dao tao, s liéu cu thé & Bang 1.

C6 thé noi, hoat dong td chirc dao tao da duoc nha
truong thuc hién mot cach hiéu qua, dam bao dap ung
cac yéu cu va quy dinh hién hanh. Qua viéc kiém dinh
chat lugng cac chuong trinh dao tao, chi tiéu nay da
duoc danh gia cao trong Bao cdo danh gia ngoai cua
doan chuyén gia (mirc danh gia tir 4,01 dén 4,23).

2.2.5. Thuc trang cong tac dam bao chat lugng vé nghién ciiu

khoa hoc

Hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nhirg nim gan
day luén duoc nha truong chi trong phét trién, nham
nang cao chat lugng dio tao, kha ning nghién ctru ciia
cac ca nhan va khfmg dinh vi tri mot truong dai hoc
theo dinh hudng nghién ctru. Nha truong da ban hanh
Quy dinh vé quan 1i hoat dong khoa hoc cong nghé
trong trudng (ndm 2021) va Quy dinh té chirc va hoat
dong cac nhom nghién ciru (ndm 2022) tao hanh lang
phap li viing chic cho cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc trong truong. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
dugc trién khai dong bo, hidu qua. Nhitng nim gan day,
truong da phdi hop t6 chirc thanh cong nhiéu hoi nghi,
hoi thao qudc gia va qudc té. Nhiéu dé tai nghién ciru
khoa hoc cong nghé duoc nghiém thu. Nhidu bai bao
khoa hoc duge xuét ban trén cac tap chi khoa hoc quéc
gia va quoc té co uy tin (xem Béng 2).

2.3. Mot so giai phap hoan thién va nang cao chat lugng

cong tac dam bao chat lugng gido duc tai Truwong Dai hoc

Thuong mai

2.3.1. Dinh ki ra soat va hoan thién chuang trinh dao tao

Vi chuong trinh dao tao, bén canh viéc xay dung va
hoan thién quy dinh quan li, phat trién chwong trinh dao
tao phu hgp véi cac quy dinh hién hanh cia B Gido
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Bang 2: S0 liéu cac bai bao, dé tai cac cap ctia Trudng Dai hoc Thuong mai tir nam 2017 dén nay

TT  N@i dung 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022

1 Dé tai nghién ctu khoa hoc céc cap

Dé tai cap Nha nudc 1 1

Dé tai cap Bo Giao duc va Dao tao 10 5 5 6

Dé tai cdp Bo (ngoai Bo Gido duc va Dao tao), Tinh/Thanh phd 0 2 2 2

Dé tai cap trudng 42 37 42 65 52

Nhom nghién ctu trién khai méi 13

Gido trinh, sach chuyén khao, tham khao 8 37 27 27 15

Bai bao

Cong bo quoc té

18 26 72 81 81

Bai bao trén tap chi trong nudc 281 279 280 330 492
S6 Iugng bai hoi thao qudc gia 146 275 392 340 331
S0 Iugng bai hoi thao qudc té 67 87 48 131 219
5 S6 ludng cong trinh du thi cac giai thudng nghién ctu khoa hoc sinh vién cap Bg, kinh 4 6 5 4 12
t€ lugng toan quoc
6 S0 giai thudng nghién ctiu khoa hoc sinh vién cap Bg Gido duc va Dao tao 3 3 5 4 9
S6 giai thudng kinh t€ Iugng 1 3

duc va Dao tao. Tir d6, 1am nén tang cho viéc ty danh
gid, dé lam cin cir cai tién cac chwong trinh ddo tao
dang van hanh. Phat trién cic chuong trinh dao tao méi
phu hop véi xu thé ctia xa hoi va phu hop véi cac diéu
kién dam bao chit luong cta truong.

2.3.2. Dam bao va nang cao chat lugng déi ngi

DPam bao va trién khai cac chinh sach, ké hoach phat
trién doi ngil ca vé chat luong, sb lugng, co cau. Phat
trién doi ngil co trinh d6 chuyén mén va ki ning cao.
Thyc hién cé hi¢u qua cac hoat dong giang day, hoat
dong nghién ctru va quan li trong nha truong. Bam bao
dap ung ti 1€ sinh vién/giang vién theo dung quy dinh,
thong qua d6 gop phan dam bao dap tng cac yéu cau
dam béao chat lugng cua cac hoat dong dao tao.

2.3.3. Hoan thién cong tac tuyén sinh

Viéc xac dinh va phan bo céc chi tiéu tuyén sinh can
dam bao phi hop v6i cac ngudn lyc cia truong, dap ing
yéu cau cla truong tu chu, tw giai trinh va chiu trach
nhiém. Thong qua do, dam bao nguoi hoc dugc tuyén
vao trudng c¢6 didu kién hoc tap phii hop nhat, dam bao
nguoi hoc dat chuan dau ra khi tot nghiép. Hoat dong
truyén thong ciing can da dang, truyén tai day du noi
dung ctia DBé an tuyén sinh di duoc trudng xay dung.

2.3.4. Bo sung va hoan thién cac tac nghiép vé to chiic dao tao
Hoan thién cong tac td chirc dao tao theo dinh hudng:
Xay dung phuong 4n t6 chirc giang day linh hoat dap
ung yéu cau thyc tién; Trién khai ap dung c6 hi€u qua
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bé an chuyén ddi sd trong hoat dong quan li dao tao;
Day manh tng dung cong nghé thong tin trong ddi méi
hoat dong day va hoc, gop phﬁn dam bao thuc hién
ding ké hoach va tién do dat chuan dau ra cua nguoi
hoc. Duy tri mdi lién hé voi cac doanh nghiép, ting
cuong su tham gia cua doanh nghiép dbi v6i cong tac
dao tao, thuc hién lién két va két ndi véi nguoi hoc, cuu
nguoi hoc.

2.3.5. Ddy manh cong tac nghién ciiu khoa hoc

Xay dyng va hoan thién Quy dinh vé quan 1i hoat
dong khoa hoc cong nghé, Quy dinh t6 chirc va hoat
dong cac nhom nghién curu tao hanh lang phap li cho
viéc déy manh cac hoat dong khoa hoc cong nghé, hinh
thanh cac nhom nghién ctru, nhom nghién ctru manh
va 1a co s dé trién khai thuc hién cac dé tai khoa hoc
cong nghé cac cip theo dung ké hoach, ding tién do; TO
chire tot cac hoi thao khoa hoc quéc gia, quéc té; Thac
day céac giang vién, vién chic trong truong gia ting cac
bai bao duoc cong bb trén cac tap chi khoa hoc qudc té
c6 uy tin; Thic ddy cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua nguoi hoc; T chuc bién soan va xuit ban cac giao
trinh va tai liéu tham khao phuc vy hoat dong.

2.3.6. Hoan thién hé thong dam bao chat lugng bén trong

Duy tri, hoan thién hé thong dam bao chat lugng bén
trong truong nham khong ngimg cai tién, ndng cao chit
luong dao tao cua truong trong giai doan tu chu, gin
véi giai trinh va ty chiu trach nhi€ém; Tang cuong su
phéi hop giita cac phong, ban chirc ning trén cic mit



cong tac dé gop phan dam bao chit lwong gido duc;
Hoan thién viéc chuyén d6i s trong trudng noi chung
va dac biét ing dung cong nghé thong tin trong moi
hoat dong; Nang cao nang luc, kién thurc chuyén moén
ctia doi ngil cong tac bao dam va kiém dinh chét lugng
gi4o duc trong nha truong; Hoan thién mé hinh t chirc
va hoat dong cua h¢ théng bao dam chat luong noi bo;
Xay dyung hé théng vin ban, phan cong trach nhiém
16 rang d6i voi timg don vi, timg bd phan, timg thanh
vién ctia nha truong trong cong tac bao dam chét luong;
Dinh ki t6 chirc va diy manh hoat dong tu danh gia dé
tir d6 c6 cac ké hoach cai tién chat luong phu hop.

3. Két luan

Pam bao chét lugng gido duc 1a mot khau trong quan
li chat luong gido duc, 1a co s& dé thuc hién muyc tiéu,
chuong trinh gido duc ctia mdi nha truong cling nhu
mdi qudc gia. D& quan 1i dugc chét luong gido duc phu
hop véi muyc tiéu gido duc, can phai thyc hién dong bo
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cac bién phap quan li chit luong bén trong ciia mdi
nha truong tir xac dinh chuén dau ra, quan 1i chuan dau
vao, quan li qué trinh thyc hién dao tao va diéu chinh
chuong trinh pht hop véi bdi canh xi hoi, diéu kién
thyc tién ctia mdi nha truong. Bai bao da néu bat cac
li luéin co ban vé dam bao chét lugng trong cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam, [am ro thuc trang cong tac dam bao
chét lugng tai Truong Pai hoc Thuong mai, tr d6 xay
dung mot s6 giai phap gop phan hoan thién va nang cao
cong tac dam bao chat luong. Déi voi Truong Pai hoc
Thuong mai, dam bao chét luong gido duc 1a mdi quan
tam hang dau vi tam quan trong ctia hoat dong nay dbi
v6i sy nghiép phat trién ctia nha truong trong thoi gian
t6i. Chinh vi thé, cong tac dam bao chét luong can duoc
phat trién theo dung dinh huéng ciia nha trudng, cta Bo
Gido dyc va Pao tao va phu hop véi xu thé phat trién
chung trong khu vuc va trén thé giéi.
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ABSTRACT: Education quality has always been a top concern of the whole
society, as the product of education is human with profound impacts on the
overall national socio-economic development. In the context of international
economic integration and digital transformation in terms of various socio-
economic sectors, educational institutions must improve and gradually

enhance the education quality so as to provide highly specialized human
resources with proficient skills, meeting the strict requirements of society.
Within the scope of this research, the article evaluates the current situation
of educational quality assurance at the ThuongMai University and proposes
solutions to maintain and leveraging its achievements while addressing
the practical challenges. By reaffirming the education quality commitment,
the institution can identify its strengths as well as find out areas that need
improvement to continuously innovate and enhance the education quality,
meeting the practical demands of professions and society.
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