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TOM TAT: Ap dung PDCA (Plan-Do-Check-Act) sé gilp gidng vién cai tién chat
lugng day hoc mét cach hiéu qua hon. PDCA cung cap mét khung nhin toan
dién va lién tuc dé gidng vién xac dinh cdc muc tiéu, k€ hoach, thuc hién va
danh gia két qué giang day ctua minh. Bai viét dé cap dén cac hoat ddng céi
tién chét lugng day hoc cla gidng vién theo PDCA nhu: chuén bj gidng day,
thuc hién gidng day, danh gia két qua va diéu chinh céi tién. Nghién cuu da
thuc hién mot khdo sat vé thuc trang ap dung PDCA vao céi tién chat luong
day hoc cua gidng vién céc trudng dai hoc su pham ki thuat va dé xuét cac gidi
phdp dé cai thién hoat dong nay, bao gém tdng cudng dao tao, xay dung céc
céng cu danh gid hiéu qua va ddy manh hoat déng dénh gid va phan héi. Bai
vigt cho thay, viéc ap dung PDCA trong hoat djng giang day cda gidng vién
sé dem lai nhiéu Igi ich cho cac gidng vién va cac truong dai hoc su pham ki
thuét. Viéc ap dung PDCA khéng chi gidp cac gidng vién ndng cao chét lugng
giang day ma con gidp cac trudng dai hoc ting cudng su canh tranh va tang
dd hai long cua sinh vién va phu huynh.
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1. D4t van dé

Gido duc dugc xem la mot trong nhiing linh vuc
quan trong nhét trong xa hoi hién dai va viéc dam bao
chat luong day hoc 1a yéu t6 quan trong dé dam bao
su thanh cong cua gido duc. Tuy nhién, dam bao chit
luong day hoc chiu tac dong cua nhiéu nhan t6 ludn
thay ddi, tiém 4n tich cuc cling nhu tiéu cuc, rui ro. Vi
vay, can cai tién chat luong lién tuc dé ngan chan va kip
thoi khéc phuc cac “sai s6t/han ché” theo tién trinh phat
trién. Hon nita, mot trong cac triét li ciia dam bao chit
luong la néu thiét ké va van hanh dugc chu trinh cai
tién chét luong lién tuc theo qua trinh va két qua du ra
(Outcomes) cua day hoc thi s& tao ra két qua chit luong
[1]. Trong nd luc dé cai thién chat lugong day hoc, nhiéu
truong dai hoc di ap dung PDCA dé quan 1i hoat dong
giang day cua giang vién. PDCA la mot quy trinh lién
tuc, gitip cac trudng dai hoc va giang vién cai thién, ti
vu hoa cic hoat dong ctia minh thong qua viée 1ap ké
hoach, thuc hién, kiém tra va diéu chinh. Dd c6 mot
s6 nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam vé van dung
PDCA vio linh vuc gido duc va dao tao. Cu thé 13, van
dung PDCA trong quén li chat lugng hoat dong nghién
ctru khoa hoc ¢ truong dai hoc [2], cai thién ki nang cho
doi ngii giang vién tap su [3].

Vé van dung PDCA vao cai tién chat luong gido
duc va chat luong day hoc, tac gia Hoang Thi Minh
Phuong (2015) ¢6 nghién ctru vé quan diém, ndi dung
va phuong phép van dung vong tron Deming vao cai
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tién chét luong dao tao [4]. Huan, C. W., & Nasri, N. B.
M. (2022) nghién ctru vé thyc hanh giang day cta giang
vién dua trén PDCA [5]. Nguyén Tién Hung (2022) dé
cap dén chu trinh t8 chtrc cai tién chat lugng lién tuc
“C-EPD” trong dam bao chit lugng co so gido duc [1].

Mot sb tac gia nghién ctru cai tién chit luong cong
tac giang day va ap dung PDCA vao day hoc truc tuyén
[6], [7] hay 1a ap dung PDCA trong day hoc giao duc
thé chét [8], day hoc cdc mon chuyén nganh [9], day
hoc va danh gia hoc tap cia sinh vién nganh cong ngh¢
phan mém [10].

Mic du da c6 nhitng cong trinh nghién ciru vé ap dung
PDCA trong céi tién chét lugng day hoc, tuy nhién cac
nghién ctru nay chu yéu tiép can dudi goc dd quan i
chét luong dao tao va quan li chét luong day hoc. Hon
nira, két qua cta cac nghién ctru nay chi méi dimg lai
& md hinh i thuyét, chua c6 nhiing danh gia thuc trang
van dung PDCA vao day hoc dé timra nhting khé khan,
han ché cua giang vién trong viéc van dung, tr do6 dé
xut nhitng bién phap phu hop. Bai viét nay tap trung
vao viéc ap dung PDCA vao day hoc cua giang vién
O cac truong dai hoc su pham ki thuat va dé xuét bién
phap cai tién chét lugng day hoc dua trén PDCA.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu va dii liéu

Phwong phdp nghién ciru: Dé thuc hién nghién ctru
nay, tic gia sir dung mot s6 phuong phap nghién ctru 1i



luén nhu: phan tich - tong hop li thuyét, hé thong hoa li
thuyét nham tong quan nhitng huéng nghién ctru chinh
vé ap dung PDCA vao cai tién chat lugng day hoc qua
cac cong bd khoa hoc trén céc cac tap chi. Viéc lya
chon tai liéu duogc trién khai dwa trén 3 tiéu chi sau: 1/
La nghién ctru 1i thuyét va thuc tién vé 4p dung PDCA
trong cai tién chat luong day hoc; 2/ La cong bd khoa
hoc ¢6 chi s6 DOI hodc ISSN, ISBN; 3/ La nghién clru
tor nam 2015 trd lai day tror nghién cuu li ludn co ban
vé PDCA.

Di liéu: Liy tir ngudn khao sat d6i voi 206 giang vién
cua 5 truong dai hoc su pham ki thuét, bao cao théng ké
va cac bai viét cua cac tac gia di trude co lién quan dén
van d& nghién ctru.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Mot sd van dé lién quan dén cai tién chat lugng day hoc

Chat lwong: Theo Pai t dién tiéng Viét, chét luong
la: “Cai lam nén phém chat, gia tri cua mot con nguoi,
su vat” [11]. Harvey L, Knight PT dinh nghia chat
luong nhu tip hop cac thudc tinh khac nhau: Chét
luong 1a sy xuat sic (quality as excellence); Chat lugng
1a sy hoan hao (quality as perfection); Chat lugng 1a su
phu hop voi muc tiéu (quality as fitness for purpose);
Chat luong 1a sy déng g1a v6i dong tién bo ra (quahty
as value for money); Chat lwong 1a su chuyén déi vé
chat (quality as transformation) [12]. Sallis E. cho ring,
khai niém chat lugng duoc hiéu theo nghia tuong dbi
va tuyét d6i. Khai niém chat lugng ding trong cudc
séng hang ngay thuong mang ¥ nghia tuyét d6i. Con
chat lugng theo nghia twong dbi khong xem chét lugng
1a thudc tinh cua d6 vat hodc dich vu ma 1a cai nguoi ta
gan cho no [13]. Theo Nguyén Hitu Chau, “Chét lugng
la sy phu ho‘p voi myc tiéu” [14]. DBinh nghia nay co
¥ nghia ddi v6i viée xac dinh chat lugng gido duc néi
chung, chat lugng day hoc noi riéng.

Chit lwong day hoc: Chit luong day hoc 1a mirc do
hoan thién va hi€u qua cia qua trinh giang day va hoc
tap. Chét luong day hoc dugc danh gia dua trén mot s6
tiéu chi nhu noi dung glang day, phu(mg phép glang
day, danh gia va dbi chiéu, tac dong dén sinh vién va to
chuc 16p hoc.

Vé néi dung giang day: Bao gdbm d6 phu hop, ddy du
va chit luong cuia ndi dung duoc giang day.

Vé phirong phdp giang day: Bao gdm do sang tao,
hi¢u qua va do phu horp cua phuong phap dugc str dung.

Vé danh gid va doi chiéu: Bao gdm cach thirc danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién va dbi chiéu két qua
dat duoc v6i muc tiéu deé ra.

Vé tac dong dén sinh vién: Bao gom su twong tac gitra
giang vién va sinh vién, sy quan tim dén nhu cau va
kha nang cua tung sinh vién.

Vé t6 chirc 16p hoc: Bao gdm su to chic va quan li
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16p hoc, su chudn b va sap xép trudce khi giang day.

Chat lugng day hoc dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao kién thirc va ki nang cho sinh vién, dong
thoi tao ra moi truong hoc tap tich cuc va khuyén khich
su phat trién toan dién cua sinh vién.

Cii tién chit lwong day hoc: Cai tién chat luong day
hoc 14 nhiing hoat dong ciia giang vién nham nang cao
hi€u qua, hi€u sudt, tao thém loi ich cho td chirc, khach
hang. Cai tién chét luong day hoc 1a nd luc khong
ngimg nham duy tri, ning cao chit lugng san phim véi
nguyén tic san pham sau phai t6t hon san pham trudc
va khoang cach giira cac dic tinh san phdm véi nhimng
yéu cau cta khach hang ngay cang giam.

2.2.2. Ap dung PDCA vao cai tién chat lugng day hoc ciia giang

vién

PDCA 1a mét quy trinh quan li chat luong phd bién
duge st dung trong nhidu linh vyc, bao gdm ca gido
duc. PDCA dugc phat trién boi nha kinh doanh va nha
quéan 1i chat lugng ngudi Mi Walter A. Shewhart vao
d4u nhirng nam 1930. Sau d6, nha kinh doanh va gido
su ngudi Nhat Ban W. Edwards Deming da tiép tuc
phat trién phuong phap nay va dua vao st dung rong
rdi trong cac cong ti va td chirc & Nhat Ban vao nhing
nam 1950 [15].

Ap dung PDCA vao cai tién chét lugng day hoc gitp
giang vién kiém soat duoc chat lwong gio day va cai
thién hoat dong giang day ctia minh. Dudi day la cac
budc thuc hién PDCA trong day hoc:

- Plan (Ldp ké hoach): Pay 1a budc dau tién c6 y
nghia quyét dinh ddi v6i chit luong day hoc cua giang
vién, ndi dung ctia budc nay gém: 1/ Xac dinh muc tiéu,
tiéu chi danh gia chét luong day hoc; 2/ Pinh nghia cac
chi s6 danh gia va xdy dung hé thong danh gia; 3/ Lap
ké hoach hoat dong, tai li€u giang day, bai giang, hoat
dong kiém tra danh gi4 va phan hoi cta sinh vién; 4/
Lap ké hoach cai tién chat Iuwong day hoc

- Do (Thuc hién day hoc): 1/ Thuc hién ké hoach
giang day va hoat dong danh gia theo ké hoach; 2/ Ghi
nhan thoéng tin phan hoi cua sinh vién va kiém tra két
qua dat duogc.

- Check (Kiém tra thuc hién day hoc): 1/ So sanh két
qua thyc hién vai tiéu chuén va muc tiéu dé ra trong ké
hoach; 2/ Phan tich cac diém yéu va can cai thién dé
dura ra phuong an diéu chinh.

- Act (Piéu chinh): 1/ D& xuat cac giai phap cai tién
dé nang cao chét luong day hoc; 2/ Thuc hién cac cai
tién dé xuét va 1ap lai qua trinh PDCA dé dam bao hiéu
qua cua cac giai phap duoc trién khai.

Tom lai, PDCA 1a mét quy trinh quan li chat lugng
lién tuc giup giang vién cai tién chat lugng gio day cua
minh théng qua viéc lap ké hoach, thuc hién, kiém tra
va diéu chinh. Viéc ap dung PDCA s& giup giang vién
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¢6 co hoi danh gia va cai tién phuong phap giang day
dé dap ung tot hon nhu cau hoc tép cta sinh vién va nhu
cau phat trién ctia chuong trinh dao tao.

2.2.3. Thuic trang ap dung PDCA vao cai tién chat lugng day hoc

clia giang vién 6 cac truong dai hoc su pham ki thuat

Pé danh gia thyc trang 4p dung PDCA vao day hoc
cua giang vién & cac truong dai hoc su pham ki thuat,
chung t6i da tién hanh khao sat 206 giang vién cua 5
truong dai hoc su pham ki thuat bing cac phuong phép:
didu tra bang bang hoi, phong véan, nghién ciru hd so
day hoc ctia gidng vién. Két qua thu dugc nhu sau:

- Vé quy trinh day hoc theo PDCA ciia gidng vién
(xem Bang 1)

S6 liéu & Bang 1 cho thay, c6 74.8% va 100% giang
vién thuong xuyén thyc hién budce lap ké hoach va thuc
hién ké hoach day hoc. Tuy nhién, c6 47% gidng vién
chua thuc hién budc kiém tra, danh gia thuc hién Kké
hoach day hoc va 68.4% giang vién chua thuc hién
budce diéu chinh day hoc dya trén Kkét qua danh gia. Nhu
vdy, giang vién chua thuc hién hét cac budc trong quy
trinh day hoc theo PDCA. Budc kiém tra, danh gia va
didu chinh 14 nhiig budc quan trong dé cai tién chit
lugng day hoc nhung chua dugc giang vién thuc hién

thuong xuyén.

- Vé ldp ké hoach day hoc theo PDCA ciia giang vién
(xem Bang 2)

S liéu & Bang 2 cho thiy, 85.4 % giang vién 1ap ké
hoach day hoc c6 muc tiéu rd rang, co ti€u chi danh
gi4 chit luong gid day va 77.2% giang vién danh gia
ké hoach day hoc c6 du ngi dung, hoat dong day - hoc,
kiém tra - danh gia va phan hdi cua sinh vién, tai lidu,
bai giang. Tuy nhién, ké hoach day hoc chua dugc léy
¥ kién cua cac bén lién quan (85.9% y kién danh gia)
va chua duoc ra soat, diéu chinh thuong xuyén (84.5%
¥ kién dénh gi).

- Ve thuc hién ké hoach day hoc theo PDCA cua
gidang vién (xem Bang 3)

S6 liéu & Bang 3 cho thy, hau hét giang vién thudng
xuyén thuc hién cac hoat dong day hoc theo ké hoach.
Tuy nhién, giang vién khong thuong xuyén ghi nhan
thong tin phan hoi tir sinh vién va dénh gia két qua dat
duogc chiém ti 1& cao (45.6%), tham chi co 5.4% giang
vién chua thuc hién vi¢c nay. Theo chung t6i, day la
thiéu sot 16n cua giang vién béi théng tin phan hoi tur
sinh vién 1a cin ctr quan trong dé giang vién diéu chinh
hoat dong day hoc ctia minh.

- Vé kiém tra, danh gid thuc hién ké hoach day hoc

Bang 1: Thuc hién quy trinh day hoc theo PDCA ciia giang vién cac trudng dai hoc su pham ki thuat

Thuc hién (ti 1é %)

Thinh thoang

Thuéng xuyén Chua thuc hién

1 Lap ké hoach day hoc (Plan). 74.8 22.8 2.4
2 Thuc hién k& hoach day hoc (Do). 100 0 0

3 Kiém tra, danh gid thuc hién k& hoach day hoc (Check). 17 36 47
4 Diéu chinh day hoc dua trén két qua danh gia (Action). 7.3 24.3 68.4

Bang 2: Lap ké hoach day hoc theo PDCA ciia giang vién

Néi dung Co Khong
S0 luigng S0 lugng
1 Ké hoach day hoc ¢6 muc tiéu ro rang, co tiéu chi danh gia chat lugng gid day. 176 854 30 14.6
2 K& hoach ¢o di noi dung, gom: hoat dong day - hoc, kiém tra - danh gia va phan hoi cia 159 772 47 22.8
sinh vién, tai liéu, bai giang.
3 Ké hoach day hoc co 1dy y kién cla cac bén lién quan. 29 141 177 85.9
4 Ké hoach day hoc dudc ra soat, diéu chinh thudng xuyén. 32 155 174 84.5

Bang 3: Thuc hién ké hoach day hoc theo PDCA

1T Néi dung

Thuic hién (ti 1é %)
Thuéng xuyén

Thinh thoang

Chua thuc hién

1 Thuc hién cac hoat dong day hoc theo ké hoach

89.8

10.2 0

2 Ghi nhan thong tin phan hai tit sinh vién va danh gia két qua dat dudc 49

45.6 5.4
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theo PDCA (xem Bang 4)

S6 liéu & Bang 4 cho thay, chi c6 13.1% giang vién
thudng xuyén so sanh két qua thuc hién voi tiéu chuan
va muc tiéu dé ra trong ké hoach day hoc va 8.7% giang
vién thuong xuyén phén tich cac iém yéu va can cai
thién dé dwa ra phuong an diéu chinh. C6 58.7% giang
vién khong thuc hién so sanh két qua thuc hién véi
tiéu chuén va muc tiéu dé ra trong ké hoach day hoc
va 66.5% giang vién chua phan tich cac diém yéu va
can cai thién dé dua ra phuong an diéu chinh. Nhu vay,
viéc danh gid, phan tich, diéu chinh day hoc chua dugc
gidng vién quan tam thyc hién.

- Vé diéu chinh, cdi tién day hoc theo PDCA (xem
Béng 5)

S6 lidu ¢ Bang 5 cho thdy, cac hoat dong nham cai
tién chit luong day hoc dugc giang vién thuc hién cling
rat han ché. Chi c6 mot hoat dong co trén 10% giang
vién thuong xuyén thuc hién 1a d6i méi phuong phap
day hoc. Hoat dong danh gia lai Kkét qua hoc tap cua
sinh vién sau khi diéu chinh chi c6 1.9% giang vién
thuong xuyén thuc hién va c6 trén 60% giang vién chua
thyuc hién cac hoat dong diéu chinh day hoc & tat ca cac
tiéu chi.

- Han ché cia gidng vién trong dp dung PDCA vio
cdi tién chat luong day hoc (xem Bang 6)

PDCA 1a mot phuong phap quan 1i chét luong rit hidu
qua, gitip giang vién cai thién chat luong day hoc. Tuy
nhién, khao sat cho théy, giang vién c6 nhitng han ché
khi ap dung PDCA vao day hoc. S6 liéu & Bang 6 cho
thiy, co 54.4 % giang vién khong co hiéu biét day du
vé PDCA. Vi thiéu hiéu biét nén ho da khong ap dung
hoac ap dung chua hop 1i trong day hoc. C6 66% giang
vién thiéu kién nhin trong ap dung day du cac budc cua
PDCA. Ho muén thiy két qua ngay 1ap tirc va khong co
su kién nhan dé lap lai cac budc cua PDCA nhiéu 1an
dé dat duogc hiéu qua tdi da. Trong khi do, 61.1% giang
vién géap kho khan trong viéc thu thap dir liéu trong mot
$6 truong hop, dac biét 1a khi giang day trén cac 1op
16n. Ti 18 giang vién thiéu kha ning phan tich di liéu
dé dua ra céac cai tién phu hop chiém 52.4 % giang vién
va 51.9 % giang vién khong bd tri du thoi gian dé thuc
hién cac budc PDCA.

- Kho khan cua giang vién trong dp dung PDCA vao
cdi tién chat luwong day hoc o cac truong dai hoc sw
pham ki thugt (xem Bang 7)

Bang 4: Panh gia thuc hién ké hoach day hoc
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Bang 5: Hoat dong cai tién chat lugng day hoc cta giang vién

Hoat déng cai tién chat
lugng day hoc

Miic d6 thuc hién (%)

Thinh  Chua thuc
thoang hién

Thudng
Xuyén

1 Diéu chinh ké hoach day hoc. 7.8 165 757
2 Diéu chinh ndi dung bai gidng. 8.3 213 704
3 Thay doi phuong phép giang day.  13.1 257  61.2
4 Caithién tai liéu giang day. 9.2 22.9 67.9
5  Tudng tac vdi sinh vién. 9.7 17.9 72.4
6 Thyc hién cac hoat dong 6.3 10.2 83.5
thuc hanh.
7 Danhgidlaikétquahoctapcla 1.9 9.2 88.9

sinh vién sau khi diéu chinh.

Bang 6: Han ché cha giang vién trong ap dung PDCA vao cai
tién chat lugng day hoc

TT  Ndi dung Soluong Tilé %
1 Hiéu biét knong ddy di vé PDCA 112 54.4

2 Thiéu kién nhan 136 66

3 Thiéu kha nang phan tich 108 52.4

4 Kho khén trong viéc thu thap dd ligu 126 61.1

5 Khong b tri dd thai gian dé thuc hién 107 519

cac budc PDCA

Bang 7: Khé khan cla giang vién trong ap dung PDCA vao cai
tién chat lugng day hoc

TT  Néi dung ﬁgng IA: 19
1 Thiéu thdi gian thuc hién da quy trinh PDCA 109 52.9
2 Thiéu tai nguyén 134 65
3 Khong co su ho trg tui nha trudng 86 41.7
4 Khong c6 sy dong thuan vdi sinh vién 101 49
5  Khong c6 su hop tac gilia cac giang vién 57 27.6

Két qua khao sat & Bang 7 cho thay, 52.9% giang
vién cho rang, ho thiéu thoi gian thyc hién du quy trinh
PDCA vi quy trinh PDCA yéu cau thoi gian dé thyc
hién day du tir bude 1én ké hoach dén bude kiém tra va
danh gia. Ho gip kho khan vé thoi gian dé hoan thanh

TT  Noi dung Thuc hién (ti 1é %)

Thudng xuyén Thinh thoang Chua thuc hién
1 Sosanh két qua thuc hién véi tiéu chudn va muc tiéu dé ra trong k& hoach day hoc ~ 13.1 28.2 58.7
2 Phan tich céc diém yé&u va c4n cai thién dé dua ra phudng an diéu chinh 8.7 24.8 66.5
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quy trinh ndy trong khi van phai giang day va dap ting
céc yéu cau khac.

C6 65 % giang vién cho rang, ho thiéu tai nguyén
dé tién hanh quy trinh PDCA, bao gdm dit liéu vé sinh
vién, cong cu dé thu thap dir liéu, thoi gian dé phan tich
va danh gia két qua. 41.7 % giang vién khong c6 sy hd
tro tir nha trudng hodc can bo quan li dé thyuc hién ap
dung PDCA vao day hoc. Diéu nay c6 thé gay khé khin
va ap luc cho ho khi ¢6 gang hoan thanh quy trinh nay.
Mot sé giang vién cho rang, di khong c6 su dong thuan
voi sinh vién va hop tac gitra cac giang vién trong viéc
ap dung quy trinh PDCA.

Tom lai, qua s liéu khao sat cho thdy, mot sb giang
vién chua thuc hi€n hoat dong cai tién lién tuc chét
luwong day hoc cua minh thong qua viéc thuc hién déy
du cac budc trong quy trinh PDCA gdm: 1ap ké hoach,
thuc hién ké hoach, kiém tra danh gia va diéu chinh.
Hai budc rat quan trong trong quy trinh cai tién chat
luong lién tuc la kiém tra va thuc hién cac hoat dong
didu chinh giang vién it dwoc quan tim va thuc hién
mot cach ddy du.

2.4. Mot so bién phap tang cudng ap dung PDCA trong cai
tién chat luong day hoc clia giang vién cac trudng dai hoc
su pham ki thuat

2.4.1. Doi véi can bo quan li cac trudng dai hoc su pham ki

thuat

- T6 chirc dao tao, boi dudng cho giang vién vé tiép
can PDCA va ap dung vao cai tién chat luong day hoc.
Giang vién can hiéu rd vé PDCA tir viéc 1ap ké hoach,
thuc hién, kiém tra va diéu chinh.

- Xay dyng mot moi truong than thién dé giang vién
¢6 thé tu danh gia va danh gia chéo véi dong nghiép.
Moi truong ndy can tao sy thoai mai, khong danh gia
bang s6 diém va c6 tinh xay dyng, khuyén khich sy cai
tién.

- T chirc sinh hoat chuyén mon, hoc thuat dinh ki
giita giang vién va can bd quan li cp khoa va b mén
dé danh gia chat luong gio day, thao luan vé han ché va
dwa ra cac bién phép cai tién.

- Sir dung céac cong cu danh gia nhu bang diém, danh
gia phan hoi cua sinh vién dé giang vién c6 danh gia
chat luong gid day ctia minh va thuc hién cac bién phap
diéu chinh néu can thiét.

- Thyc hién giam sat chuyén mén dinh ki dé giang
vién c6 thé nhan duoc phan hdi va dé xuét cai tién tur
nguoi ¢6 kinh nghiém hon.

- Tao diéu kién dé giang vién c6 thé hoc héi kinh
nghiém cua dong nghiép va cac chuyén gia khac thong
qua cac khoa dao tao, hdi thao va cac tai liéu tham khao.

- Khuyén khich giang vién tham gia vao cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc, phat trién chuong trinh va
ap dung cac phuong phap giang day méi dé nang cao
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chét luwong day hoc.

2.4.2. Doi vai giang vién cac trudng dai hoc su pham ki thuat

Dé 4p dung PDCA hiéu qua trong hoat dong giang
day ciia minh, giang vién can thuc hién cac bién phap
sau:

- Xdc dinh muc tiéu cu thé: Giang vién can phai xac
dinh r& muc tiéu va tiéu chi danh gia rd rang, cu thé va
¢6 thé do ludng duge dé dam bao cac hoat dong dat
duoc két qua nhu mong doi.

-Thu thdp dir liéu: Giang vién can thu thap day du dir
lidu dé dénh gia hidu qua ctia qua trinh giang day va hoc
tap. Viéc thu thap dir liéu bao gém viéc thiét ké cac cau
hoi, bang cau hoi, phiéu khao sat va cac phuong phép
danh gia khac.

- Phdn tich dir liéu: Sau khi thu thap dﬁy du dur liéu,
giang vién can phan tich dir liéu dé dua ra cac két luan
va cai tién phu hop. Diéu nay doi hoi giang vién co kién
thirc vé thong ké va phan tich di li¢u.

- Pé xudt cdi tién: Dya trén két qua phan tich dir liéu,
giang vién can dua ra cac dé xuat cai tién phu hop va
thuc hién céc cai tién do.

- Panh gia lagi: Sau khi thyc hién cac cai tién, giang
vién can danh gia lai két qua dé dam bao rang cac cai
tién da dugce thuc hién dat duge hiéu qua nhu mong doi.

Ngoai ra, giang vién can c¢6 su nd lyc va kién nhan dé
thuc hién day du cac budc ciia PDCA. Céc két qua va
cai tién khong thé dat dugc ngay lap tirc va yéu cau su
dau tu thoi gian va nd Iyc. Cudi cling, gidng vién can
danh gia lai qua trinh 4p dung PDCA va dua ra cac diéu
chinh va cai tién thich hop dé dat duogc két qua tdi uu.

3. Két luan

Chat lwong day hoc 1a nong ¢t ctia chat luong dao
tao. V§i vai tro 1a chu thé chinh cua hoat dong day hoc,
giang vién can phai cai tién lién tuc chat lwong hoat
dong ctia minh dé tao ra san phém c6 chat luong. Viéc
ap dung PDCA vao day hoc la lién tuc thyc hién d?ly da
va ¢6 chat luong cac budce tir 1ap ké hoach, thuc hién
ké hoach, kiém tra va diéu chinh dé cai tién chit luong
trong day hoc cia giang vién. Két qua khao sat thuc
trang ap dung PDCA vao day hoc cua gidng vién & céac
truong dai hoc su pham ki thuét cho thiy, nhidu giang
vién chua thuc hién quy trinh cac hoat dong cai tién lién
tuc chat lugng day hoc theo PDCA, dic biét 1a budc
kiém tra (Check) va budc diéu chinh (Act) it dugce quan
tam thuc hién. Két qua nghién ctru ciing chi ra rang,
giang vién c¢6 mot s6 han ché va gip nhirng kho khin
khi ap dung PDCA trong day hoc. Tuy nhién, néu giang
vién khic phuc duoc nhitng han ché thi chit luong gid
day cua ho s& duoc cai tién lién tuc thong qua viéc lap
ké hoach, thuc hién, kiém tra va diéu chinh.
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ABSTRACT: The application of the Plan-Do-Check-Act (PDCA) process wiill
enable teachers to improve the quality of teaching and training activities
more effectively. The PDCA is expected to provide a comprehensive and
continuous view for teachers to define their goals, plans, implementation,
and teaching and training outcomes assessment. According to the PDCA
process, the article examines the activities to improve teaching and training
quality, such as preparation, implementation, learning outcomes evaluation,
and adjustment and improvement. The study surveyed the current situation of
applying the PDCA to improve the quality of teaching and training at technical
and pedagogical universities and proposed solutions to improve this activity,
including enhancing training activities, developing practical assessment tools,
and promoting assessment and feedback. The article concludes that the
application of PDCA in teaching and training activities will benefit teachers
and technical and pedagogical universities. The application of PDCA enables
teachers to improve the quality of teaching and training and helps universities
enhance their competitiveness as well as increase students’ and parents’
satisfaction.
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