Lé Anh Vinh, Bui Thi Dién, Lé Quang Quan, Vi Van Luan

Kha néng thuc hién bai kiém tra dinh ki mén Toan
va mon Ngif van cap Trung hoc clia cong cu ChatGPT:
Két qua nghién ctiu va mot so khuyén nghi ban dau

Lé Anh Vinh', Bui Thi Dién*?,
Lé Quang Quan?, Vii Van Luan*

" Email: vinhla@vnies.edu.vn

* T4c gia lién hé

2 Email: dienbt@vnies.edu.vn

% Email: quanlg@vnies.edu.vn

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

101 Tran Hung Dao, Hoan Kiém,

Ha Noi, Vigt Nam

4+ Email: vuvanluanftu.k50@gmail.com
Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc xanh
S6 3, ngo 814, dudng Lang, Dong Da,
Ha Noi, Viét Nam

TOM TAT: ChatGPT dang tré thanh chi dé néng trén quy mé toan cdu bdi tinh
mdi mé va kha nang xu Ii vuot tri. Céng cu ChatGPT lam gia tidng ki vong vao
nhing céi tién mang tinh dot phat ma tri tué nhan tao cé thé mang dén cho doi
s6ng con ngudi, trong dé ¢d linh vuc gido duc. Bai viét nay nghién ciu két qua
thuc hién bai kiém tra dinh ki mén Ngi vadn va Toan cdp Trung hoc, I6p 9 va
I6p 12 clia ChatGPT trong méi tuong quan vdi két qua kiém tra thuc té ctia hoc
sinh. Nghién ctu chi ra rdng, ChatGPT c6 kha ndng thuc hién cac bai kiém tra
& muc do nhat dinh nhung chéat lugng cu tré 16i khéng én dinh va phu thudc
vao nhiéu yéu t6. Nghién cuu cung cap mot géc nhin chi tiét vé kha ndng cua
ChatGPT trong kiém tra, ddnh gia, gitip cdc nha quan Ii gido duc, gido vién,
hoc sinh.. ¢6 co sé dé dua ra céc phuong 4n st dung céng cu ndy mét cach
phu hop va hiéu qua.

TU KHOA: ChatGPT, tri tué nhan tao, kiém tra danh gia, mén Toan, mon Ngi vén.
Nhan bai 15/02/2023 < Nhan bai da chinh sia 20/02/2023 <> Duyét dang 25/02/2023.
DOI: https://doi.org/10.15625/2615-8957/12310201

1. Pat van dé

Cac cudc Cach mang cong nghi€p da tao ra sy thay
d6i 16n trén nhidu phuong dién, mang dén nhimng doi
thay tich cuc cho doi séng x4 hoi, trong d6 ¢6 gido duc.
Nhing thanh tyu ctia cong nghé thong tin da gop phan
nang cao hiéu qua day va hoc, cai thién thanh tich va
hing tha hoc tap cho hoc sinh [1]. Pac biét, sy ra doi
cua tri tu€ nhan tao (Artificial intelligence - Al) da thuc
day cac phuong phap day hoc tich cuc, cac hinh thirc
danh gid khach quan, qua d6 ting cuong trai nghi€ém
hoc tap ca nhan hoa, hoc tap thich Gng [2]. Tuy nhién,
bén canh cac loi ich, nghién cltu ciing chi ra nhiing
thach thirc ctiia trng dung tri tu¢ nhén tao trong gido duc
nhu su phu thudc vao cong nghé, van dé an toan sd, dir
liéu thiéu hoan thién va chua duoc xac thuc [3]. Chinh
vi vay, cac nghién ctru rng dung va danh gia hi€u qua
cta cong nghé gido duc c6 vai tro quan trong trong viée
dua ra nhiing dinh hudng phu hop.

Trong s6 nhitng cong cu tri tu¢ nhan tao moi nhéat hién
nay, ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer)
ndi 1én nhu mot xu huéng mai, thu hiat sy quan tdm
toan cau béi tinh méi mé va kha nang xu li vuot troi.
ChatGPT 1a mot md hinh ngén ngir 16n dugc huan
luyén bang cac phuong phap hoc sau (deep learning),
dugc OpenAl phat trién tir nam 2018 [4]. M6 hinh nay
duoc huin luyén tr mdt luwong 16n dir li¢u van ban trén
Internet, véi muc tiéu la tao ra mot cong cu da nang co

thé giai quyét nhiéu van dé bang ngon ngir tw nhién [5].
ChatGPT duogc danh gia c6 kha nang tuong tac va tra
161 thong minh, dé dang tich hop vao cac img dung va
linh hoat st dung trén nhiéu nén tang khac nhau [6].
Tuy nhién, tng dung ndy c6 nhitng han ché nhat dinh
lién quan dén d6 chinh xac, mirc do cap nhat cia thong
tin va quyén riéng tu [4]. Tir cudi nam 2022, ChatGPT
da tro thanh ddi tuong nghién ctru trong rat nhidu linh
vuc dé tim hiéu vé kha ning ing dung ctia cong cu nay
5107 ‘ ,

Trong xu the trén, cac nén gido duc trén the gidi cling
rit quan tim dén tic dong cua ChatGPT dén qua trinh
day hoc va quan li gido duc. Céac nha gido duc, cac nha
nghién ctru bt dau cha y tim hiéu vé cach thirc ung
dung, hi¢u qué cling nhu thach thirc ma cong cu nay
mang lai. Theo Markel va cong sy (2023), ChatGPT
c¢6 thé dugc str dung dé phat trién nén tang tap huén
gido vién hi¢u qua [8]. Kwon (2023) chi ra cac tng
dung tri tu¢ nhan tao nhu ChatGPT co thé 1a phuong
tién day hoc ngdn ngtr [9]. Phillips va cong su (2022)
nhin manh vai trd ctia ChatGPT nhu cong cu danh gia
hiéu qua [10], Gilson va cong sy (2023) chi ra thanh
tich dang ké ciia ChatGPT trong ki thi Y hoc ciia Mi
[5]. Cu thé, ChatGPT tra 10i ding trén 60% ciu hoi
trong dé thi Y khoa, béng voi diém dat cia mot sinh
vién Y khoa nam tht ba [5], tham chi ¢6 thé vuot qua
ki thi Luat va Kinh doanh v&i mirc diém trung binh cua

Tép 19, S6 02, Nam 2023 1



L& Anh Vinh, Bui Thi Dién, L& Quang Quan, Vi Van Luan

truong dai hoc Mi [11]. Tuy nhién, voi dic thu cia gido
duc la dao tao con nguoi co phém chét, nang luc thi su
vuot troi ciia ChatGPT ciing dy 1én nhitng mdi lo ngai
16n vé nguy co gian l4n, 1am anh huong dén chat luong
dau ra ciia gido duc [12]. Thuc té da phat hién nhiing
truong hop gian 1an nhu nguoi hoc sir dung ChatGPT
trong cac ki thi [13]. Tai Viét Nam, nhan thuc 6 duoc
co hoi va thach thie ctia cac ing dung Al noéi chung va
ung dung ChatGPT noi riéng, Bo Gido duc va Pao tao
da td chtre toa dam “ChatGPT, tri tué nhan tao - loi ich
va thach thire doi véi gido duc” [14]. Trong toa dam,
nhitng ngudi tham gia da thao luan va chia sé vé dic
diém, anh huong cua Al, ChatGPT, ban vé cac chién
lugc hanh dong trong tuong lai ciia nganh Giao duc.

Co hoi va thach thirc cia ChatGPT trong gido duc
van dang 1a mot van dé can duoc giai ma khi ma nhiing
nghién ctru vé kha ning ctia ChatGPT van con han ché
khong chi trong nudc ma ca trén thé gi¢i. Vi nhiing li
do ¢ trén, nhom tac gia da nghién ctru kha nang thuc
hién cac bai kiém tra dinh ki ctia ChatGPT véi cac tiéu
chi v& @ chinh xac, tinh pht hop va hiéu qua trong
mon Ngit van va moén Toan 16p 9 va 16p 12 trong mbi
tuong quan v6i két qua kiém tra thuc t& cia hoc sinh.
Két qua nghién ctru 1a co s dé dua ra nhitng khuyén
nghi ban dau cho cac nha quan li, gido vién va cac dbi
tugng quan tdm trong vi¢c umg dung va quan li vi¢c stir
dung ChatGPT trong giao duc.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu

- Poi twong nghién ciu: Cong cu Al - ChatGPT
(phién ban thang 11 ndm 2022).

- Dir liéu dau vao: DPé kiém tra dinh ki mon Toan -
Ngtr van cudi hoc ki I (ndm hoc 2022 - 2023) l6p 9 va
16p 12 ciia mot trudng phd thong lién cap tai Ha Noi.
Nhom nghién ctru chon mén Ngit van va mon Toan la
hai mo6n dai dién cho nhém mon khoa hoc xa hoi va tu
nhién v6i hinh thirc kiém tra tu ludn va tric nghiém. Dé
kiém tra dinh ki dugc xdy dung theo huéng din cia Bo
Gido duc va bao tao. Ma tran mach ndi dung va ki nang
cua cac dé kiém tra dinh ki dugc md ta nhu bang dudi
day (xem Bang 1 va Bang 2).

172 hoc sinh 16p 9 va 161 hoc sinh 16p 12 thyc hién
danh gia chét lugng cudi hoc ki I theo dé kiém tra dinh
ki ctia Phong Giao duc va Bao tao (16p 9) va cua Truong
lién cap (16p 12). Hoc sinh kiém tra tap trung, khong sir
dung cong cu ChatGPT hoic bat ky thiét b dién tir nao
(trir may tinh cam tay cho mén Toan). Bai 1am cta hoc
sinh sau d6 duoc chdm diém va phan tich véi cac gia tri
diém trung binh, pho diém.

- Quy trinh nghién ciru:

- P6i voi mbi dé kiém tra, nhom nghién ctru thiét ké
thanh 2 nhom 1énh héi, muc dich tim hiéu kha ning xur
li ciia ChatGPT ddi v6i cac cach hoi khac nhau. Nhom
lénh 1: Nhimng cdu hoéi duoc trich nguyén van tir dé.

Bang 1: Ma tran xay dung dé kiém tra mén Ngii van I6p 9 va I6p 12 (Don vi %)

Mach noi dung, ki nang Mic do nhan thiic

Boc hiéu Nghi luan xa héi  Nghi luan van hoc  Nhan hiét Thng hiéu Van dung Van dung cao
Ldép 9 45 20 35 20 40 30 10
Ldp 12 30 20 50 20 40 30 10

Bang 2: Ma tran xay dung dé kiém tra mon Toan Idp 9 va I6p 12 (Don vi %)

Lép 9 Miic do nhan thiic Téng
Mach néi dung N_Ilgfln T!Lﬁng Van  Van dung

hiét hiéu dung cao
an thl’ICM va bign 5 20 5 5 35
doi dai so
Hamsovadothi 125 5 7.5 25
Ti s6 lugng giac 10 10
Dudng tron 20 10 30
Téng 215 45 225 5 100
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Lép 12 Miic dd nhan thiic

Mach néi dung Nhan Théng Van  Vandung
e biet hiéu dung cao

Ung dung dao ham 10 22 6 2 40

6 khao sat va vé do

thi ham so

Ham s6 ldy thifa-Ham 6 12 2 20

s6 mii - Ham s0 logarit

Khoi da dién 6 6 2 14

Mit non, mat tru, 14 4 2 6 26

mat cau

Téng 36 44 12 8 100




Nhom 1énh 2: Cau hoi trong dé nhung c6 diéu chinh
theo huéng hoi chi tiét hodc bo sung goi ¥.

- Riéng ddi v6i mén Toan 16p 12, ndi dung d& kiém
tra xuét hién mot sd yéu clu dic biét gay bat 1oi cho
ChatGPT nhu quan sat cac hinh minh hoa hodc cin
thyc hién v& hinh dé giai quyét bai toan. Do do, d6i
v&i mon Toan 16p 12, nhdém nghién ctru thuc hién hai
luot danh gia véi phién ban dé kiém tra day da 50 cau
va phién ban 31 cau (bo di 19 cau hoi gay bat loi cho
ChatGPT bao gom 11 ciu hoi gin v6i hinh minh hoa
cho trudc va 8 cAu héi ma hoc sinh can thuc hién vé
hinh dé tinh toan).

- Str dung 20 tai khoan ChatGPT, dan cac 1énh hoi
vao ChatGPT dé thu thap cdu tra 10i. Mdi tai khoan
thuc hién ca 2 nhom 1énh dé mon Ngit van va Toan 16p
9 valop 12.

- Mbi bai 1am ctia ChatGPT duogc cham boi 3 chuyén
gia doc 1ap dé dam bao két qua khach quan.

- So sanh két qua bai thi cia hoc sinh va ChatGPT
theo céc tiéu chi diém trung binh, ph6 diém. Bai lam
bang ChatGPT duoc phan tich siu vé mic do chinh
xac/phu hop cia cau tra 101 theo cac mach ndi dung va
muc dg nhan thuec.

Nghlen ciu su dung phuong phap dinh luong dé
thong ké mo ta tan sudt, ti 18, gia tri trung binh véi sy
hd trg phan mém théng ké SPSS, két hop véi phuong
phap dinh tinh trong viéc dua ra cac phan tich, i giai
dua trén co s¢ cac dir liéu thu thap dugc.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Két qua thuc hién bai kiém tra mon Toan va mon Ngii vin

I6p 9, I6p 12 chia ChatGPT

Nghién ctru cho thdy, két qua thyc hién bai kiém tra
dinh ki mon Ngit van va mon Toan cua ChatGPT dat
mirc twong dbi. Theo do, trong mon Ngit van, diém
trung binh ctia ChatGPT thip hon so v6i mirc diém
trung binh cua hoc sinh. Cy thé, ddi véi mon Ngtr van
16p 9 (xem Hinh 1) diém trung binh cta hoc sinh va
ChatGPT lan lugt 14 5.81 va 4.25 véi hiéu s6 chénh léch
1a 1.56, trong khi véi mon Ngit van 16p 12 (xem Hinh 2)
12 6.82 va 6.7 v6i hidu sé chénh 1éch chi 12 0.12. Piém
cao nhat mén Ngit van 16p 9 va 16p 12 cia hoc sinh
lan luot 12 9 va 9, trong khi cua ChatGPT la 4.75 va
8.5. Diém thép nhét thi ¢6 xu hudng nguoc lai, hiéu sb
chénh léch 14 -1.5 va - 2.25 d6i v6i mon Ngit van 16p 9
va mon Ngit van 16p 12 (xem Hinh 1 va Hinh 2).

Dbi voi dé kiém tra mén Toan 16p 9, ChatGPT dat
két qua trung binh 4.38 diém, thap hon so voi diém
trung binh cua hoc sinh (6.82 diém) véi hiéu sb 1a 2.45.
Nguyén nhan dan dén sy chénh 1éch nay 1a do ChatGPT
gip bat loi khi khong thé giai dung cac bai tap vé Hinh
hoc (12 bai tdp ma trén thuc té hoc sinh can v& hinh
dé dua ra 10i giai) hay ChatGPT khong c6 kha ning
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Hinh 1: Thong ké diém s6 cia hoc sinh va ChatGPT
trong kiem tra dinh ki mon Ngir van lop 9

120.00%
100.00% mmmm Hoc sinh

80.00% ~#—Phan tram tich lly%
60.00% - --
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20.00%
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Diém trung binh ChatGPT

W Diém ChatGPT thdp nhét
W Diém ChatGPT cao nhét

Hinh 2: Thong ké diém sé bai lam ciia hoc sinh va
ChatGPT trong kiem tra dinh ki moén Ngit van lop 12

120.00%
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= Hoc sinh

80.00% —m— Phan tram tich liy%

60.00% - - - Diém trung binh hoc sinh

Hoc sinh

4000% - - - Diém trung binh ChatGPT

2000% ™ Diém ChatGPT thdp nhit

W Diém ChatGPT cao nhat
0.00%

Hinh 3: Thong ké diém sé bai lam cua hoc sinh va
ChatGPT trong kiém tra dinh ki mon Toan lop 9

thuc hién cac phép bién do6i dai s6 phic tap cling nhu
thé hién chua tot viée phai trinh bay cac budc giai theo
cach hop li, chat ché dé dam bao yéu cau ctia mot dé
kiém tra ty luan. Cung gidng moén Ngu van, diém cao
nhit ciia ChatGPT thap hon diém sb cao nhat cua hoc
sinh (5 so véi 9.5), nhung khi xét dén diém s6 thap nhat
thi két qua thay ddi nguoc lai (3.25 so véi 0.75).

Dbi voi moén Toan 16p 12, tir dé thi ban dau, nhém
nghién cuu xay dung goi cau lénh 1, gilt nguyén céac
noi dung, biéu dién cac cong thic Toan hoc phirc tap
bang ngdn ngir TeX dé may co thé hiéu dugc. Sau khi
chay géi cau 1énh, két qua cho thiy, ChatGPT c6 thé dat
diém sb cao nhit 12 5.6, thap nhat 13 4.4 va murc diém s6
trung binh 1a 4.93. Két qua nay thip hon nhiéu so voi
muc diém trung binh ctia cac hoc sinh (6.56 diém, dao
dong tir 3.6 dén 10) (xem Hinh 4). Bén canh nhirng kho
khian ma ChatGPT gip phai nhu voi dé kiém tra mon
Toan 16p 9 va 16p 12, ChatGPT con gip bat loi khi chua
duogc tich hgp cac chiic nang thuan tién cho viéc nhap
- xuét hinh v&. ChatGPT gan nhu khong c¢6 co so thong
tin nao dé thuc hién cac cdu yéu cau phai quan sat dé
tim thong tin tir hinh minh hoa, 14 cac bang bién thién
hogc d6 thi ham sb.
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Hinh 4: Thong ké diém s6 bai lam cia hoc sinh va
ChatGPT trong kiém tra dinh ki mon Toan lop 12

Két qua ¢ goi 1énh thir 2, sau khi da loai 19 cAu khong
thich img v6i ChatGPT, cong cu nay dat diém trung binh
1a 3.8 (dao dong tir 3.2 dén 4.2 diém) trén mirc diém tdi
da 6.2. Nghién ctru gia dinh rang, ChatGPT c6 kha ning
giai dugc 19 cau hoi con lai véi ti 1€ dung tuong tu. Khi
do, diém s6 trung binh ma ChatGPT cé thé dat duoc 1a:
3.8 +2.33 =6.13. Nhu vay, ngay ca khi loai bo diém yéu
ctia ChatGPT vé mit thao tac v6i hinh anh thi diém trung
binh cia hoc sinh van cao hon cia ChatGPT nhung su
chénh léch di giam déng ké, chi con 0.43 diém.

Két qua nghién ctru cho thay, ChatGPT c6 kha ning
thue hién cdc bai kiém tra moén Toan va mon Ngtr
vin v6i mac diém thap hon mic diém trung binh cua
hoc sinh. Xét theo phé diém, diém cao nhat d6i véi
ChatGPT thap hon hodc thip hon nhiéu so voi diém
cao nhit cua hoc sinh. Nguoc lai, ChatGPT co diém
thip nhit cao hon so véi diém thip nhét cua hoc sinh.
C6 nhiéu nguyén nhan din dén két qua nay. Cu thé,
ChatGPT c6 kha ning tong hop, khai quat dit liéu 16n,
it trung lap dé dwa ra cau tra 15i nén gia tri diém trung
binh ctia ChatGPT c6 thé dat dugc ngudng diém tuong
d6i. Piém cao nhit ciia ChatGPT khong cao bing so
v6i diém cao nhét cua hoc sinh béi nhitng han ché cua
ChatGPT trong kha nang sang tao va muc do chinh xac.
Diém thap nhat ciia ChatGPT lu6n cao hon so v6i diém
tha‘ip nhét cua hoc sinh vi thuc té, tac vu duoc thuc hién
trén ChatGPT luén dam bao tra 1oi du tit ca cac ciu
hoi, trong khi d6, c6 thé xay ra trudng hop hoc sinh bo
bai, bé cau hodc mot sb hoc sinh gap kho khan dac biét
trong qua trinh lam bai thyc té.

2.2.2. Miic do chinh xac va hdp li trong bai lam cta ChatGPT

qua cac mach néi dung va mic dé nhan thic

Két qua mon Ngir van & 16p 9 va 16p 12 dugce thuc
hién trén ChatGPT ciing c6 nhimng khac biét trong ddi,
phu thudéc vao mirc do d& va kho cua dé va su thich
g cua cong cu voi dé kiém tra. Dua vao sy phan bd
phé diém va diém trung binh trén két qua bai 1am coa
hoc sinh (xem Hinh 1 va Hinh 2), c6 thé thiy dé Ngi
van 16p 9 va 16p 12 c6 mirc do kho - dé khac nhau.
Hiéu s6 chénh léch giita két qua thyc hién bai kiém
tra trén ChatGPT ciing cho thiy nhitng diém manh va
diém yéu ctia cong cu nay trong viée xir 1i cac cau hoi.
Cu thé, phén tich sau cho thdy, trong d& Ngit vin 16p
12, cac cau hoi thuong thién vé mait ndi dung van ban
(V6i thong tin dwoc cung cép trong phan ngit liéu), dua
ra cac Ii giai, suy ngdm vé cac van dé van hoc va xa
hoi, trong khi & d& Ngit van 16p 9, cac cau hoi ¢ chia
nhiéu don vi kién thtrc vé tiéng Viét, phat hién cac kién
thirc vé dic diém nghé thuat cia van ban két hop véi
cach hoi chum (mdt cau c6 nhiéu ¥ hoi), yéu cau lién
hé van ban ngoai nén viéc xir li cac cdu hoi nay bang Al
gip nhiéu kho khin hon. Open AI (2022) ciing khing
dinh réng, ChatGPT c6 nhiéu han ché vé d6 chinh xac
ctia thong tin trong cau tra 101, han ché trong viéc téng
hop thong tin trong cac bdi canh khac nhau hodc mang
tinh dia phuong. Ngoai ra, nhimng dit liéu nén tang cia
ChatGPT hién tai chi dugc cap nhat dén nam 2021 [4].

Trong mon Ngir vin, nghién ctru chi tiét timg bai lam
cua ChatGPT cho théy, cdu tra 101 co ti 1€ chinh xac va
d6 hop li khac nhau & cac murc d nhan biét, thong hiéu,
van dung va van dung cao. Muc do chinh xac/hop li
trong cau tra 101 6 cac mach ndi dung, ki nang Ngit van
(doc hiéu, nghi luan xa hoi, nghi luan van hoc) cling
cho thay sy chénh léch dang ké nhu thé hién ¢ Bang 3.

Cu thé, phan doc hiéu, v6i cac don vi kién thic lién
quan tiéng Viét, li ludn van hoc nhu xac dinh phuong
thirc biéu dat, hinh thtrc ngon ngit... ChatGPT phén 16n
déu tra 161 sai. ChatGPT xir li kém & cac ciu nhan biét
vé dic diém hinh thirc va nghé thuat, nhung lai xu li
tdt & cac cau nhan biét vé noi dung, c6 chua thong tin
trong phan doc hiéu véi ti 18 tra 10i ding 1én dén gan
100%. Nhin chung, trong viéc xir li cac dé thi mon Ngit
vin, ChatGPT kha manh trong phan lap luan, dién giai

Bang 3: Miic d6 chinh xac/hap li trong bai 1am ctia ChatGPT qua cac mach ndi dung va miic d6 nhan thiic trong bai kiém tra

dinh ki mén Ngi van (Dan vi: %)

Mach ndi dung

Poc hiéu
50 70 45 50

Nghi luan xa hoi Nghi luan van hoc

Miic dd nhan thiic
Nhan biét

Thong hiéu Van dung thap

65 60 45

Van dung cao
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y nghia, ndi dung mang tinh quan diém, lap luan nhu
viét bai nghi luan xa hoi, phan tich van hoc, trong khi
nhitng ndi dung yéu cau tinh xac thuc ctia thong tin thi
chua tét, vi du tén tac gia, tc phém, thé loai.

Trong mén Toan 16p 9, ChatGPT c6 kha ning lam t6t
cac cau hoi nhan biét, thong hiéu thudc cac ndi dung:
Can thirc va bién ddi dai sb; Ham sb va dd thi; Ti sb
luong giac. O muc van dung, ChatGPT thuc hién tuong
d6i t6t cau hoi thude ndi dung Ham sb va d thi, boi noi
dung cua bai toan d6 c6 thé d& dang dwoc mo hinh hoa
va giai theo cac budc, quy trinh c¢é san. Tuy nhién, &
cau hoi vé Hinh hoc (13 nhiém vu ma hoc sinh trén thyuc
té can v& hinh dé giai) hay cac cau héi can thuc hién
bién ddi dai sé phirc tap thi ChatGPT gan nhu chua thé
thyc hién dugc (xem Bang 4).

O moén Toan 16p 12, mirc 6 chinh xac/hgp li ctia
ChatGPT ¢ cac mach ndi dung va mirc do nhén thirc
ciing cho két qua twong ty nhu & moén Toan 16p 9 (xem
Béng 5). ChatGPT giai trong ddi tot cac cau hoi & mirc
d6 nhan biét va thong hiéu cta cac mach ndi dung vé
Gia tri 16n nhat va nho nhat cia ham sd; Puong tiém
can; Khai niém vé thé tich cua khdi da dién; Mit non,
mit try, mat cau. Noi dung cua cac cau hoi & nhom
nay tap trung vao céac khai niém hoac cac bai todn nho
c¢6 thé duoc giai quyét biang cach van dung cc cong
thire ¢6 san. Tuy nhién, véi cac bai doi hoi thyc hién ki
nang bién do6i qua nhiéu budc hodc van dung téng hop
cac kién thuc thi ChatGPT chwa lam tét. Trong mot s6
truong hop, ChatGPT néu duoc cac ndi dung kién thirc
lién quan va thuat toan dé giai bai nhung khong thé tu
van dung dé dua ra két qua dung.

Tatnhién, muc do hop li trong cau tra 16i cia ChatGPT
van phy thudc nhiéu vao cach thire dat 1énh cho may.
Céc 1énh cy thé mang tinh diéu hudng s& dan dén ti 1¢
cau tra 10i chinh xac/hgp li cao hon (xem Bang 6). Nhu
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vay, ngoai trir nhitng pham vi ChatGPT (2023) chua xt
1i tdt, néu cac 1énh hoi duge dat hop li, 1 rang, mang
tinh diéu huéng dung thi két qua dat dugc cao hon han,
dic biét ddi véi nhitrng mach ndi dung hoac dang cau
héi thude vé thé manh cia ChatGPT.

Nhu vay, thanh tich cia ChatGPT khoéng doc lap
ma phy thudc vao tinh chu dong, von kién thirc va ki
nang cua nguoi hoi. Vi du, trong mén Toan dudi day,
khi nguoi dung thay doi cach dién dat cau hoi, cung
cip thém cac kién thirc nén thi muc d6 chinh xac cia
ChatGPT cai thién dang ké. Bang 7 minh hoa cach diéu
chinh 1énh héi theo huéng béd sung dién giai cho cac
hinh minh hoa (dd thi, bang bién thién) va gi6i thiéu
tom tat cac ndi dung li thuyét lién quan.

Diém sb trung binh ctia géi cau 1€nh c6 sy khac biét

Bang 6: Diém trung binh ctia goi Iénh 1 va géi Iénh 2 trong thuc
hién bai kiém tra dinh ki mén Toan va Ngii vén trén ChatGPT

Mon Lénh 1 Lénh 2 Trung binh
Ngdi vén 9 4 4.5 4.25

Ngii van 12 5.08 8.32 6.7

Toédn 9 417 4.58 4.38

Toan 12 4.93 6.67 5.8

Ta c6 thé sir dung ti sd tangent clia gbc 35 dd dé€ tinh chiu cao cda céy. Ti s6 tangent cla
goc 35 do la:

tan(35°) = chigu cao cay / do dai béng cda cay
Do db, chigu cao cay cd thé dugc tinh bang cong thirc:
chigu cao cdy = d6 dai bong clia cdy x tangent(35%)

chigu cao céy =§4,5 x tan(35°) = 2.57|

Vay chigu cao cla cay la khoang 2.57 mét (lam tron dén chit s thap phan thir nhat).

Hinh 5: Minh hoa phan tra l6i cia ChatGPT trong dé
kiem tra mon Toan lop 9

Bang 4: Miic d6 chinh xac/hgp li trong bai l1am ctia ChatGPT qua cac mach ndi dung va miic d6 nhan thic trong bai kiém tra

dinh ki mén Toan I6p 9 (don vi: %)

Mach ndi dung

Muc dd nang lvc

Can thiic va bién doi dai so  Ham so va do thi

52.38 75 62.5

Ti s0 lugng giac  Dudng tron
1.39

Théng hiéu
29.63

Nhan biét
77.28

Vandung Van dung cao
35.18 25

Bang 5: Miic d6 chinh xac/hgp Ii trong bai lam cta ChatGPT qua cac mach ndi dung va miic do nhan thic trong bai kiém tra

dinh ki mén Toan lép 12 (Don vi: %)

Mach ndi dung

Ung dung dao ham dé khao Ham sé liiy thiia - Ham s&  Khéi da

Miic dd néng luc

Mat non, mat Nhan biét Théng hi€u Vandung Van dung

mii - Ham sd logarit

45.45

sat va vé do thi ham s
55.38

dién

46.22

tru, mat cau

56.73

cao

82.39 46.21 36.08 41.75
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Bang 7: Vi du vé cach thay ddi géi lénh cho dé kiém tra mén Toan l6p 12

Pé kiém tra

Goi cau lénh 1

Goi cau Iénh 2

Cho ham s6 c¢6 bang bién thién
nhu hinh vé. Ham s da cho nghich
bién trén khoang nao dudi day?

f’f«;) = 702 + g - 3 + - day?
+00 3 teo| A (0;2)
@~ TN B. (-2;0)
C. (0; +\infty)
A.(0;2) Y
B (-2: 0) D. (2; +\infty)
C. (0; +0)
D. (2; +)

Cho ham s8 c¢6 bang bién thién
nhu hinh vé. Ham s6 da cho
nghich bién trén khoang nao dudi

Cho ham s6 y = f(x) ¢ bang bién thién dudc mo ta nhu dudi day:
-f'(x) = 0tai cac dimx = -2,x =0, x = 2

- Khi x chay tir -\infty t6i -2 thi f'(x) mang dau &m va f(x) c6 gia tri
giam dan tir +\infty t6i 1.

- Khi x chay tif -2 t6i 0 thi f'(x) mang dau dudng va f(x) co gia tri tang
dan tir 1 t6i 3.

- Khi x chay tif 0 t6i 2 thi f'(x) mang dau am va f(x) c6 gid tri giam
dan tir 3 t6i 1.

- Khi x chay tif 2 t6i + \infty thi f'(x) mang dau dudng va f(x) c6 gia
tri tang t 1 t6i +\infty.

Ham s6 dé cho nghich bién trén khoang nao dudi day?

A. (0; 2)

B. (-2; 0)

C. (0; +\infty)

D. (2; +\infty)

DPiém trong cua khéi da dién la:
A. Diém thuéc khai da dién.
B. Diém thudc hinh da dién.

Piém trong cta khéi da dién la:

A. Diém thudc khdi da dién.

B. Diém thugc hinh da dién.

C. Diém thudc khdi da dién nhung
khong thudc hinh da dién gi6i han
khoi da dién ay.

D. Diém khong thudc hinh da dién.

khoi da dién ay.

C. Diém thudc khéi da dién nhung
khéng thudc hinh da dién gidi han

D. Diém khong thudc hinh da dién.

Biét réng: Mét hinh H cung véi cac diém ném trong hinh H dudc goi
la khoi da dién gidi han bdi hinh H.

Piém trong cua khéi da dién la:

A. Diém thudc khdi da dién.

B. Diém thugc hinh da dién.

C. Diém thudc khéi da dién nhung khong thudc hinh da dién gidi han
khoi da dién ay.

D. Diém khéng thudc hinh da dién.

16n, gbi 1 (4.62 diém) va gbi 2 (7.44 diém). Nhu vay,
ChatGPT c6 thé lam t6t cong viéc dwa ra cac goi ¥,
huéng dan dé hoc sinh hinh thanh y tuéng phuc vu
cho viéc giai Toan. Tuy nhién, dé khai thic ChatGPT
dat hiéu qua & goc do nay, nguoi hoc can nim dugc
céc kién thirc nén tang va phai can trong khi sir dung
cac két qua do ChatGPT dua ra. Hoc sinh chi nén st
dung ChatGPT nhu mot nguén tham khao va cac em
can c6 ki nang phan bién, kiém ching lai cac két qua
bién d6i, suy ludn hay tinh todn ma hé théng dua ra,
boi thuc té cho théy ré“mg, ChatGPT chua thuc su thé
hién tdt cac ki nang d6. Dién hinh cho nhan xét nay,
chtng t6i nhan thay, ChatGPT thudong mic 16i & céac
phép bién d6i co ban va ca cac budc tinh toan, Hinh 5
la mét vi du nhu vay.

Tac pham dé la "Lao Hac" clia tac gia To Hoai. Trong tac pham nay, téc gia da sif dung cac chi tiét
vé ngoai hinh clia nhan vat Lio Hac dé khic hoa tam li clia 6ng, tir d6 tao nén mét hinh anh day
sifc manh va sau sac vé mot ngudi dan 6ng gia cd doc va day nhitng mau thuan tam li. Tac pham
"Ldo Hac" da trd thanh mot tac pham vin hoc kinh dién va Ia mét trong nhiing téc pham dugc
giang day nhiéu nhét trong chudng trinh Ngit vin Trung hgc cd sd.

Trong chueng trinh Ngif vin Trung hoc ca sd, cé mdt téc pham khic hoa tdm Ii clia nhan
vAt qua ngoai hinh rat thanh céng dé I3 "Chi Phéo" clia tic gia Nam Cao.

Trong tac pham nay, nhan vat Chi Phéo dudc migu ta véi ngoai hinh giau tam Iy, khic hoa
chi tiét tifng nép nhan trén mit, tifng gon téc bac trén ddu va tifng ctf chi khap khiéng khi
di lai. Tif nhifng chi tiét nay, déc gia c6 thé cdm nhan dudc su dau khd, chiu dung va bat
hanh ctia Chi Ph&o, tir d6 déc gia dugc dufa vao tam Iy clia nhan vat va déng cam véi anh
ta.

Thong thudng, cac may tinh toan s& luén dwa ra két
quéa gan nhu chinh xéac tuyét ddi, do tin ciy cao. Tuy
nhién, ChatGPT c6 thé st dung co ché tinh toan khac,
khong on dinh, dan dén viéc van co cac 15i sai vé tinh
toan co ban xuat hién véi tan suat khong nho. Bén canh
do, khi dat cac cau héi moén Toan cho ChatGPT, ching
ta c6 thé nhan dugc 101 giai v6i cac ndi dung kién thirc
vuot qua ndi dung hudng dén, chang han nhu ChatGPT
sir dung dao ham hay cac 1i thuyét cao cip hon dé giai
cac bai Toan 16p 9. Do vy, khi sir dung ChatGPT dé
tim goi y, hoc sinh nén néu ra mot ) ndi dung kién
thirc lién quan dé cong cu nay hudng dén viée tim 10i
gidi xoay quanh cac noi dung kién thuc do. Dbi voi
mon Ngit van, ChatGPT thudng méc ca nhimng 15i sai
co ban nhu nham tén tac gia va tac pham, viét doan van

Tac pham trong chudng trinh Ngit van Trung hoc cd s& ma khic hoa tam li cia nhan vat
qua ngoai hinh rat thanh cong |a "Chiéc 14 cudi clng" cia nha van O. Henry. Tac phdm nay
miéu ta su thay dai trong ngoai hinh ctia nhan vat Johnsy va cam xtc clia co sau khi mic
bénh. O. Henry la but danh cla tac gia William Sydney Porter, mgt nha van ngudi My, dugc
biét dén vdi nhifng truyén ngén vdi cach ké chuyén hai hudc va khéo léo.

Tac pham trong chuang trinh Ngit van Trung hoc cd sd khic hoa tam Ii clia nhan vat qua
ngoai hinh rit thanh céng va dudc nhiéu ngudi yéu thich 14 truyén "L&o Hac" clia tic gia
Nam Cao. Trong truyén, nhan vt chinh 1a Lio Hac dudc miéu ta chi tiét vé ngoai hinh, tif
dé gidp déc gia hidu rd han vé tam ly, tinh cach ctia nhan vat nay.

Hinh 6: Minh hoa phan trd 1oi ciia ChatGPT trong dé kiém tra mén Ngit vin 16p 9
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thanh bai vin va nguoc lai, khéng dam bao cac yéu cau
néu ra trong l1énh hoéi, ndi dung phan tich so sai (xem
Hinh 6). Viéc sai nhiing kién thtrc co ban nhu vay, néu
nguoi dung hoan toan phu thudc vao ChatGPT thi s¢€
gdy ra nhimg anh huong khong tot dén nhan thic cia
nguoi hoc.

2.2.3. Diém manh va diém han ché ciia ChatGPT trong thic

hién bai kiém tra qua mét s6 mau minh hoa bai lam

Nhu d3 dé cap ¢ trén, ChatGPT c6 nhitng nhugc diém
mang tinh hé théng 1a khong 6n dinh va ngau nhién.
Céc cau tra 161 ciia ChatGPT c6 xac sudt sai hodc chua
hop li twong ddi cao. Diéu nay c6 thé do mdi lan su
dung thuat toan, ChatGPT thuong tong hop va khai
quat théng tin & nhiéu ngudn khac nhau nén nhiéu khi
khong chinh xac. Nhitng vi du duéi day minh hoa cho
cac phan lam tt va chua tot ciia ChatGPT trong cac bai
kiém tra mon Ngit vin va mon Toan.

Khi dugc dat Iénh cho cau hoi: “Trong Chuong trinh
Ngit vin Trung hoc co s¢ c6 mét tac pham khic hoa
tam li ciia nhdn vdt qua ngoai hinh rat thanh céng. P6
la tde pham nao? Tac gida la ai?” (Ngit van 9), cac tai
khoan ChatGPT dua ra céc cau tra 161 khac nhau, trong
d6 co cau tra 10i dung, dung mot phan hodc sai hoan
toan. Cac 10i sai dugc phat hién nhu ké tén tac phém o
cap hoc khac, ghép nham tén tac gia va tic pham hodc
lya chon chua phu hop.

Nguoc lai, cling ¢6 phan tra 16i thé hién kha ning
vuot trgi cia ChatGPT trong viéc khai quat hoa kién
thirc, phan tich, tong hop va dién dat. Hinh 7 1a vi du vé
kha niang xir 1i cdu nghi luan xa hoi trong dé Ngir vin
(xem Hinh 7).

Trong phﬁn trd 101 cho cau hoi nghi luén xa hi 6 trén,
ChatGPT duwa ra giai thich kha phi hop, thé hién quan
diém twong ddi da dang, su sic. Tuy nhién, nhimng
danh gia duoc dua ra thuong mang tinh phd quat, chung
chung, thay vi gan lién véi trai nghiém ciia nguoi viét.
Mot vi du khic dudi day cho thay kha ning gidi thiéu,
phan tich, tong hop t6t ciia ChatGPT trong viét mo bai
va két bai cua dé Nghi luan van hoc Ngir van 12: “Phdn
tich ve dep hinh twong song Pa trong doan trich (duwoc
cung cdp). Tir d6, nhdn xét vé cdi téi tai hoa trong tity
buit Nguyén Tudn” (xem Hinh 8).

Trong phan mé bai va két bai tuong chimg nhu day
dl va hoan thién ctia ChatGPT van théy xuét hién 16
dién dat va 15i vé tinh chinh xé4c cta thong tin, vi du nhu
nham tén tap tuy bat “Séng Pa” thanh “Con séng Pa”.

Dbi voi mon Toan, ChatGPT ciing thé hién duoc kha
nang trinh bay tu luan tuong ddi tot déi véi cac cau hoi
& mirc 46 nhan biét, thong hiéu. Cac budc giai ¢ thé
duoc trinh bay twong ddi rd rang, chit ché nhu dugc thé
hién & Hinh 9.

Mic du vay, ChatGPT van con gap nhiéu han ché
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m Anh/Chi hiéu thé nao vé phudng cham sdng:“Viéc minh lam dudc thi difng dé ngudi khéc”.

Phudng cham séng "Viéc minh lam dugc thi diing dé ngusi khac" thé hién tinh than ty lap,
trach nhiém ca nhan va long tu tén clia mdi ngudi. DS 1a mét cach nhin nhan cude séng va
trach nhiém clia ban than, cho rang mdi ngudi cé kha ning, trinh dg, tai nang va kinh
nghiém dé thyc hién nhiing viéc minh dang lam mét cach tét nhat.

Phudng cham séng nay ciing cé thé thé hién sy doc lap, chu dong va sang tao trong suy
nghf va hanh déng ca mdi ngudi. N6 khuyén khich mdi ngudi ty tin va khat khao déng
g6p vao x& hdi va trdnh hoan toan phu thude vao ngudi khac.

Tuy nhién, phudng cham nay ciing can dudc danh gia mdt cach can nhic va dang dan.
N&u qud chu trong vao viéc 1am mét minh, cé thé dan dén sy cé ddc, thiéu su hgp tac va
giao Ity véi ngudi khac. Mdt s viéc can sy hd trg va gilp dé clia ngudi khac dé co thé
thuc hign t8t han.

Tém lai, phudng cham "Viéc minh 1am dugc thi ditng dé ngudi khac" cé thé la mot ngudn
déng Iyc va sy khat khao vuan 18n trong cudc séng ciia mdi ngudi, tuy nhién can dudc 4p
dyng dling mifc va danh gia mt cach khach quan dé c6 hiéu qua tot nhat.

Hinh 7: Minh hoa phan tra 10i ciia ChatGPT trong dé
kiém tra mon Ngit van lop 12

Nguyén Tuan |a mét trong nhifng tac gia van hoc Viét Nam ndi tiéng vdi tai
hoa van chugng dac biét, sac bén va tinh t&. Tac pham "Ngudi lai do séng
Da" clia 6ng 13 mét trong nhifng tac pham dic sic va dudc yéu thich nhat
clia vin hoc Viat Nam. Boan trich dudi day tif tdc phdm nay da rat tai tinh va
4n tudng khi migu ta vé dep cla séng Ba mdt cach chan that va siu sic. Ta
co thé thdy dudc su tai hoa cla Nguyén Tuan trong viéc st dung ngdn nglt
va hinh anh dé tao nén nhitng tac pham vin hoc tuyét vi. Trong bai viét nay,
chting ta sé phan tich vé dep hinh tugng séng Pa va danh gia tai hoa cla
Nguyén Tuan trong viéc sang tac vin hoc.

Tém lai, qua tly bit "Con Séng Da", Nguyén Tuan da cho thdy ré cai tbi tai hoa clia minh
théng qua kha ning tao hinh anh séng déng, miéu ta chan that va truyén tai cam xc sau
sic. Tac pham ctia 6ng khéng chi tao dudc dn tugng sdu sac véi ngudi doc ma con khing
dinh vi thé ctia 6ng |3 mét trong nhifng tac gia vin hoc tai hoa cta Viét Nam. Trong doan
trich nay, Nguyén Tuan da tai hoa thé hién vé dep ctia con séng Da mét cach sau sic va
tinh t&. TAc phdm Ngu®i 14i dd s6ng Da d4 tao ra mét biic tranh s6ng déng vé canh quan
va van hoa dan tgc @ viing séng nui phia Béc. Vdi mot 16i viét tudi mdi, ddy cam xtc va
nhan van, doan trich nay da thé hién dugc su ggi cam va tinh té cla tac gia, tir dé gdi lai
cho nguwi doc nhifng cam nhan sau sic vé vé dep clia con séng Da.

Hinh 8: Minh hoa phan tra loi ciia ChatGPT trong dé
kiém tra mon Ngit van lop 12

- Cho ham s&
y=z%ac\R)
. Trong céc khang dinh sau, khing dinh nao 13 ddng:
A. DB thi ham s6 ludn di qua di€m (0;0) va (1;1).
B. DB thi ham s6 luén di qua diém (1;1).
C. Ham 56 ludn nghich bién trén tap xac dinh clia né.
D. Ham s& luén ddng bién trén tap xac dinh cla no.

Trong s& cac khing dinh dugc dua ra, khdng dinh ding la:
B. D® thi ham s6 luén di qua diém (1;1).
Giai thich:

A. Khing dinh nay khéng ding vi néu a < 0 thi ham s6& s& khéng di qua diém (0;0) vi né
khéng xdc dinh & x = 0.

C. Khang dinh nay khéng diing vi néu a < 0 thi ham 56 s& khéng nghich bién trén tap xac

dinh cGia né vi khi x thay d8i tir 0 §&n 1 thi ham s& tang Ién.

D. Khang dinh nay ciing khéng ding vi khi a < 0 thi ham s6 sé dong bién trén tép xéc dinh

ctia n6 vi khi x tang thi gia tri ciia ham sé giam.

B. Khéng dinh ndy dting vi khix = 1, ta ¢6 y = 1® = 1. Do d6, d® thi cia ham s6 s& di qua

diém (1;1) v8i mgi gié tri cla a.

Hinh 9: Minh hoa phan tra loi ciia ChatGPT trong dé
kiém tra mén Todn I6p 12
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trong quy trinh giai bai ty lun, c¢6 thé do chua dugc
huén luyén trude d6. Chang han, khi thuc hién giai cac
bai toan lién quan dén 4n s6, ChatGPT khong cha ¥ dén
cac bude can kiém tra, doi chiéu véi diéu kién xac dinh;
hay khi gidi bai toan lién quan dén tinh chat song song
cta hai dudong thang trén mat phang toa do, ChatGPT
chi quan tdm dén diéu kién can (hé sd goc bang nhau)
ma khong thuc hién kiém tra v6i diéu kién da dé tranh
truong hop hai duong thing tring nhau (xem Hinh 10).

a. D€ dudng thing (d) di qua diém A(—2,1), ta can 6 y4 = (m — 2)z4 + 3.
Thay 4 = —2 va y4 = 1 vao phuong trinh trén, ta dugc:

1=(m—2)(—2)+3

1=-2m+7
2m =6
m=3

Vay, gia tri ctia m d€ duding thing (d) di qua diém A(—2,1) la m = 3.
P& vé dudng thing (d), ta can biét thém mét diém nita trén dudng thing. Vi (d) da di qua

diém A(—2, 1). ta chon mét di€m bat ky khac cé thé |a diém B(0, 3)

. Vi gia tri ndo cla $m$ thi dudng thing $(d)$ song song vdi dudng thing $(d_1):y = 3x +
15?7

Pé dudng thing (d) song song vdi dudng thang (dy) : ¥ = 3z + 1, hé s& gdc clia dudng
thdng (d) phai bang hé s& géc clia duding thing (d,)

Hé s& géc ciia duding thing (dy) 13 3. Vay dé duéng thing (d) song song véi duding thing
(). ta can hé s6 géc clia dudng thing (d) cing bang 3.

Duéng thang (d) cé phuong trinh 1d y = maz + 2. Vay dé dudng thing (d) song song vdi
dudng thang (d,), ta can giai phuong trinh sau &€ tim gi4 tri cda m:

m=3

Vay, gid tri e = 3 12 gi4 tri cia m khién cho duding thing (d) song song véi duding thang
(dy).

Hinh 10: Minh hoa phan tra 16i ciia ChatGPT trong dé
kiem tra mon Toan lop 9

Nhu vay, x4c suat ChatGPT cung cap ciu tra 16i ding
sai, hop 1i hay chua hop li phu thudc vao tinh chit cau
héi, kha nang dua Iénh hoi va tinh ngau nhién trong cac
1an sinh két qua ctia may.

2.3. Thao luan

Két qua nghién ctru & trén chi ra rang, ChatGPT la
cong cu co6 kha nang nhét dinh trong viéc thyuc hién cac
bai kiém tra hodc dé thi. K&t qua cua nghién ctru nay
dong thuan v6i nhimg nghién cru gan ddy cia nhom
nghién ctru Gilson (2023) va Cotton (2023) [5], [13].
Piém trung binh ctia ChatGPT thdp hon so v&i diém
trung binh cua hoc sinh. Két qua nay tuong ddi dong
thuan véi két qua thyc nghiém vé Chat GPT trong
mdi twong quan véi hoc sinh 16p 6 cua Singapore. Tuy
nhién, thanh tich cia ChatGPT trong nghién ctru nay
cao hon so voi nghién ctu duge thuc hién ¢ Singapore
(Toan 16/110 diém; Tiéng Anh 11/20 diém, Khoa hoc
21/100 diém) [15].

Thanh tich ciia ChatGPT khong 6n dinh vé mirc do
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chinh xac/phtl hop cua cdu tra 16i. Mdi 1an nhéan ban,
ChatGPT lai dua ra nhitng cau tra 101 khac vdi dd chinh
xéac khac nhau. Diéu nay ciing pht hop véi nhimg 1i giai
duogc néu ra trong cac nghién ciru gan day [5], [15]. Vé6i
dé Ngit van, ChatGPT c6 nhiéu nguy co xac dinh sai
trong tim dé din dén hiéu sai dé. Chinh vi thé, nguoi
hoc can c6 kién thirc va ki nang, hiéu van dé minh dang
hoi dé diéu huéng va danh gia duge tinh xac thyuc va
hop li ctia cau tra 16i. Nhimg cau hoi ChatGPT xir li tot
1a nhitng cau c6 chira sin ndi dung trong phan doc hiéu,
hodc nhitng cdu tra 15i mang tinh dién ngdn, dua ra
quan diém, 18p luan. Nguoc lai, nhiing cau doi hoi nhan
biét va phén tich cac kién thuc tiéng Viét, kién thirc 1i
luan van hoc hoac nhirng cau phic hop thi ChatGPT
chua thyc sy 1am tot. Nhitng cu nghiéng vé viéc phat
hién va phan tich ndi dung c¢ ti 1€ diing cao hon nhitng
cau nhu phat hién bién phap va dac diém nghé thuat.
C6 nghia 13, nhimng ndi dung mang tinh phd quat, chung
chung dugc may khai quat hoa hiéu qua hon.

Péi v6i cac nhiém vu trong dé kiém tra Toan,
ChatGPT giai twong d6i tét cac cAu hoéi & muc do
nhan biét va thong hiéu. Tuy nhién, véi cac bai doi hoi
nhirng ki ning phtc tap hoic linh hoat hon véi nhiéu
budc hodc yéu cau kha ning téng hop kién thic thi
ChatGPT chua lam tét. Doi khi, ChatGPT néu dugc
cac noi dung kién thirc lién quan va thuat toan nhung
khong c6 kha nang van dung dé dua ra ciu tra 1oi phu
hop. Bén canh dé, dbi v6i cac cau hoi vé& hinh hoc
hodc cac cau can bién ddi dai s phtrc tap thi ChatGPT
chua xir li dugc. Chinh vi thé, nén coi ChatGPT nhu
mot cong cu tham khao, hd trg y tuéng thay vi tin
tudng hoac phu thudc hoan toan vao cong cu nay. Noi
chung, nguoi dung can ¢6 su diéu hudng va chon loc,
ciing nhu kha nang danh gia va phan doan trong mdi
van dé dua ra twong tac v6i ChatGPT dya trén nhing
kién thirc va ki ning clia ban than.

Nhu véy, trong kiém tra danh gia, dii cong cy ChatGPT
6 thé hd tro & mitc d6 nhit dinh nhung dé dat duoc két
qué cao van chu yéu 1a do thuc luc cua nguoi hoc. Két
qua nghién ciru cling cho thay, cong cu ChatGPT c6 loi
thé khai quat va tong hop, nhan ban khong gi6i han,
dua ra cau tra 101 phong phu cho cung mét cau héi, co
thé hitu ich trong viéc tinh toan d tin cdy cua dé, du
doéan cac kha nang lam bai cta hoc sinh. Véi nhitng
diém manh ciia ChatGPT trong kha ning dién dat, lap
luan, ChatGPT c6 thé duoc st dung 1a cong cy hd trg
kha nang viét luan, doc hiéu ndi dung, cong cu tham
khéo hodc kiém tra, danh gia nang luc viét ciia hoc sinh.
Diém nay tring hop vai phat hién dugc chi ra tir nghién
clru cua Basic va cong su (2023) [16]. DPbi voi moén
Toan, ¢6 thé sir dung ChatGPT trong viéc hé tro giai



thich, tim kiém y tudng, cach thuc hoac doi chicu de
thuc hién cac nhiém vu Toan hiéu qua.

3. Két luan

ChatGPT dugc ki vong tao ra dot pha trong nhiéu linh
vuc. Véi dic trung cua linh vuc Gido duc, viéc ung
dung ChatGPT can than trong, mot mét ké thira nhiing
diém manh dé nang cao chét lugng day va hoc, mat
khéc can nghién ciru, dua ra cac giai phap, hanh dong
dé phat huy wu diém va giam thiéu céc tac dong tiéu cuc
trong gido duc (néu c6). Chinh vi thé, cac nghién ciru
thir nghiém, danh gia rat can thiét trong thoi diém nay.

Két qua thir nghiém coéng cu ChatGPT cho thy,
ChatGPT c6 kha nang thuc hién cac bai kiém tra Ngit
van va Toan nhung voi diém trung binh thip hon bai
lam thyuc té cta hoc sinh. Do chénh léch diém trung
binh cta hoc sinh va ChatGPT phu thugc vao mén hoc
va mic d6 thich img ciia cong cu ddi véi dé kiém tra.
Chat lugng ciu tra 10i cia ChatGPT nhu tinh chinh xac
va murc do phu hop, khong 6n dinh khi thir trén cac tai
khoan hodc céc lan sinh két qua khac nhau. Phan hoi tir
ChatGPT c6 thé chira nhiing 15i sai kién thirc co ban,
sai quy trinh hodc dién dat. Ngoai ra, chét lugng cau tra
10i ctia ChatGPT phuy thudc nhidu boi mire do cu thé,
13 rang va tinh didu hudéng cua 1énh hoi. Didu nay co
nghia néu phu thudc vao cong cu thi s€ gay ra nhitng h¢
luy khong nho vé nhan thirc va phét trién nang luc cia
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ngudi ding. Nhung néu str dung ChatGPT nhu 1a mot
cong cu hd trg viée tu hoc thi sé hitu ich. Nhin chung,
ngudi dung can chu dong, can trong danh gia mic do
dtng sai va tinh phu hgp cia cac cau tra 101 do may
dua ra.

Nghién ctru chi ra ring, viée st dung ChatGPT co
hiéu qua tich cuc trong viéc tao ra nhirng bai kiém tra
chét luong bang viéc str dung cong cu nay dé tinh toan
trude vé kha nang tra 10i cua hoc sinh. Nghién ctru nay
gitip cho cac nha gido duc, gido vién co thém can cir dé
xdy dung d¢ kiém tra, danh gia phu hop trong bdi canh
bung nd cac cong nghé Al hd trg hoc tap. Tir déy, gido
vién cling c6 dinh huéng st dung ChatGPT nhu mdt
phuong tién day hoc tich cuc hodc c6 nhitng gidi phap
phong tranh tiéu cuc, gian lan trong hoat dong kiém tra,
danh gia. Ddi véi hoc sinh, can hiéu ban chit cua cong
cu dé xac dinh muc dich va cach st dung phu hop, tranh
tinh trang lam dung, phu thudc.

Cudi cung, cac tac gia hi vong cac nghién ciru vé
ChatGPT trong gido duc s& dugc thic ddy hon nita.
DPay méi 1a mot trong nhitng nghién ciru dau tién vé
ChatGPT ¢ Viét Nam nén chi phan anh mét goc do
nhat dinh vé kha ning ctia cong cu nay trong thoi diém
hién tai. Do d6, rit can thém nhiéu nghién ctru vé cac
phuong dién khac nhau trong viéc ung dung cong cu
ChatGPT dé khai thac duoc tiém ning, tan dung co hoi
va han ché cac thach thic ma cong cu mang lai.
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ABSTRACT: ChatGPT has garnered attention worldwide due to its novelty
and exceptional processing capabilities. This tool is expected to be
applied in many fields, including education. This study evaluates the
results of ChatGPT in conducting end-of-term tests for secondary
school Vietnamese Literature and Mathematics subjects in comparison
with the actual test results of students in grade 9 and 12. The research
shows that ChatGPT is capable of performing tests, but the quality of
answers is unstable and depends on many factors. The study provides
a specific perspective, providing useful information for educational
administrators, teachers, students, which can serve as a foundation to
use this tool appropriately and effectively.

KEYWORDS: ChatGPT, artificial intelligence, assessment, Mathematics, Vietnamese
Literature.



