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1. Đặt vấn đề
Cảm xúc là thuộc tính “nguyên thủy” của con người 

và kéo dài trong suốt cuộc đời của từng cá nhân. Nghiên 
cứu về cảm xúc được chú trọng nhiều trong ngành 
Marketing, khi mà quyết định mua hàng của người tiêu 
dùng sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới khả năng tồn tại và 
phát triển của doanh nghiệp. Do đặc thù ngành nghề 
và yếu tố bối cảnh nên yếu tố cảm xúc của người học, 
đặc biệt là cảm xúc tiêu cực mới được thảo luận rộng 
rãi trong khoảng mười năm gần đây ở Việt Nam. Việc 
chuyển đổi quan điểm giáo dục từ lấy “Người dạy làm 
trung tâm” sang lấy “Người học làm trung tâm” đã và 
đang tạo ra những thay đổi căn bản trong tương tác giữa 
cơ sở giáo dục và người học. Hệ quả là “tính dịch vụ” 
trong các cơ sở đào tạo được xem là yếu tố cốt lõi, ảnh 
hưởng trực tiếp tới hiệu quả tuyển sinh và xuất hiện 
ngày càng nhiều trong những tuyên bố chính thức của 
cơ sở đào tạo đối với xã hội. Tuy nhiên, xét dưới góc 
độ marketing thì đào tạo là dịch vụ phức tạp, khó ổn 
định, không đồng nhất giữa các người học và là kết 
quả của cả một quá trình. Theo Susskind (2016), Gao 
và Kerstetter (2018), tiếp cận từ phía nhà cung cấp và 
xét ở một góc độ nhất định thì lỗi hay thất bại trong 
quá trình cung cấp dịch vụ có thể xuất hiện trong nhiều 
công đoạn, thậm chí được xem là điều không thể tránh 
khỏi [1], [2]. Xét ở góc độ khách hàng thì lỗi hay thất 
bại trong việc cung cấp dịch vụ của người bán là điều 
khó được chấp nhận. Tùy theo mức độ của lỗi và cách 
khắc phục lỗi mà khách hàng sẽ hình thành các loại cảm 
xúc tiêu cực và hành vi trả đũa khác nhau [3].

Nghiên cứu cảm xúc và hành vi đối phó của người 
học có ý nghĩa thực tiễn, thu hút được sự quan tâm của 
cả cơ quan quản lí giáo dục, cơ sở đào tạo và người 
học. Cảm xúc học tập được chia thành: cảm xúc tích 
cực (positive emotion) và cảm xúc tiêu cực (negative 
emotion). Khảo lược các nghiên cứu thực nghiệm trước 
đây, bài viết nhận thấy cảm xúc tiêu cực được nghiên 
cứu nhiều hơn, bởi một số lí do sau:

Thứ nhất: Cảm xúc tiêu cực dễ dẫn đến các hành vi 
đối phó mang tính chất mất kiểm soát, có thể bộc phát 
ngay lập tức hoặc sau đó một thời gian như: xấu hổ, 
lo lắng [4]; kết quả học tập giảm sút [5]; ngừng nỗ lực 
học tập [6]; cam chịu [7]; tự ý phá vỡ các quy định học 
tập của bản thân và nhà trường [8]. Ở mức độ cực đoan 
hơn, một số hành vi đối phó có thể là: sợ hãi [9]; cô đơn 
[10]; trầm cảm [11]; tuyệt vọng [12]; hình thành ý định 
tự vẫn [13].

Thứ hai: Cảm xúc tiêu cực ảnh hưởng trực tiếp tới 
hiệu quả tuyển sinh và danh tiếng của cơ sở đào tạo. 
Theo Villavicencio và Bernardo (2013), cảm xúc tiêu 
cực trong học tập không chỉ ảnh hưởng tới người học 
mà còn tác động tới cơ sở đào tạo [14]. Các hành vi 
đối phó phổ biến nhất của người học được khám phá ra 
khi họ có cảm xúc tiêu cực là: than phiền (complaint); 
truyền miệng tiêu cực (negative word of mouth); hình 
thành ý định chuyển đổi (switching intention) và quyết 
định chuyển đổi (switching decision). Đứng trên góc độ 
cơ sở đào tạo, tất cả các hành vi trên đều không mang 
lại lợi ích, thậm chí có thể ảnh hưởng nghiêm trọng đến 
hình ảnh và thương hiệu của cơ sở đào tạo đó trong 
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đánh giá của những người đang có ý định theo học và 
xã hội.

Nghiên cứu cảm xúc tiêu cực trong học tập của người 
học đã được một số nghiên cứu trước đây khám phá. 
Nghiên cứu của Trần Thị Thu Mai và Lê Thị Ngọc 
Thương (2012) sử dụng kĩ thuật phân tổ để đánh giá 
khả năng kiểm soát cảm xúc của 360 học sinh trung 
học phổ thông tại Thành phố Hồ Chí Minh hay nghiên 
cứu của Nguyễn Thị Minh Hằng (2014) về các giải 
pháp ứng phó với cảm xúc tiêu cực của 256 học sinh 
trung học cơ sở ở Hà Nội và 210 học sinh ở Hải Phòng. 
Với mẫu dữ liệu gồm 1.846 học sinh tiểu học và 2.430 
học sinh trung học phổ thông ở Mĩ, Klem và Connell 
(2004) kết luận 40%-60% học sinh có xu hướng nghỉ 
học thường xuyên khi họ cảm nhận được cảm xúc học 
tập tiêu cực. Tương tự, Eaton và cộng sự (2008) phát 
hiện ra khoảng 30% học sinh trung học phổ thông ở Mĩ 
có cảm xúc học tập tiêu cực có xu hướng vướng vào các 
hành vi nguy hiểm như bạo lực, sử dụng chất kích thích 
và có ý định tự vẫn. Tương tự, với 223 sinh viên nữ, 
219 sinh viên nam sinh sống và học tập tại thành phố 
Định Châu (Dingzhou), tỉnh Hà Bắc (Hebei) của Trung 
Quốc, Li và Prevatt (2008) phát hiện ra nỗi lo sợ có sự 
khác biệt về giới tính. Cụ thể, lo sợ về thất bại thì sinh 
viên nữ cao hơn sinh viên nam, trong khi lo lắng về sự 
mất tập trung thì sinh viên nam lại cao hơn. Một phát 
hiện thú vị khác của Li và Prevatt (2008) là bầu không 
khí gia đình giúp bớt các lo sợ này và sinh viên xuất 
thân ở khu vực thành thị có mức lo lắng cao hơn vùng 
nông thôn. Trước đó, Liu và cộng sự (2005) cũng chỉ ra 
rằng, 70% các gia đình ở Trung Quốc có cách nuôi dạy 
con không đúng cách và điều này làm tăng mức độ lo 
lắng của trẻ em khi phải tương tác với cơ sở giáo dục. 
Mặc dù những nghiên cứu này làm phong phú thêm 
bằng chứng thực nghiệm về cảm xúc tiêu cực của người 
học nhưng các loại cảm xúc tiêu cực và hành vi đối phó 
lại được phân tích riêng rẽ. Điều này có thể cung cấp 
cái nhìn thiếu toàn diện về cảm xúc tiêu cực trong học 
tập, cũng như sự tương tác giữa cơ sở đào tạo và người 
học. Một điểm hạn chế khác của hai nghiên cứu trên là 
ý định chuyển đổi hay quyết định chuyển đổi chưa được 
khám phá. Bài viết này được thực hiện với mong muốn 
đề xuất ra những hàm ý quản trị thiết thực cho các cơ 
quan quản lí giáo dục cũng như các cơ sở đào tạo tại 
Việt Nam.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lí thuyết
2.1.1. Tổng quan nghiên cứu về cảm xúc trong học tập
Cảm xúc đóng vai trò quan trọng trong đời sống tinh 

thần của từng cá nhân. Xét ở góc độ tâm lí học, cảm 
xúc là thuộc tính có tính “nguyên thủy” của con người 
nhưng chịu sự tác động/chi phối bởi cả yếu tố cá nhân 

và yếu tố bối cảnh. Cảm xúc được xem là “Sự rung 
động từ bên trong của mỗi cá nhân trước tác động bởi 
các yếu tố bên ngoài”. Do vậy, cảm xúc sẽ chi phối trực 
tiếp tới năng suất lao động, khả năng sáng tạo, nhận 
thức và hành vi ứng xử của mỗi cá nhân. Việc kiểm 
soát cảm xúc sẽ trở nên phức tạp hơn khi cường độ 
tác động của ngoại cảnh là lớn hoặc trải nghiệm sống 
của cá nhân chưa hoàn chỉnh. Xét ở góc độ marketing, 
cảm xúc của khách hàng là kết quả của quá trình so 
sánh giữa trải nghiệm thực tế với kì vọng của chính họ 
trước khi trải nghiệm. Theo Bonifield và Cole (2007), 
khi không thể giảm kì vọng của khách hàng xuống thì 
người cung cấp dịch vụ chỉ có lựa chọn duy nhất là tăng 
trải nghiệm thực tế cho khách hang [15]. Bất kì một sự 
thất bại hay lỗi xuất hiện trong quá trình này đều gây 
ra những căng thẳng tâm lí cho khách hàng. Ở chiều 
ngược lại, việc đáp ứng tốt kì vọng của khách hàng sẽ 
tạo ra thiện cảm, sự hài lòng và lâu dài sẽ hình thành 
nên lòng trung thành. 

Ứng dụng yếu tố cảm xúc trong lĩnh vực giáo dục, 
có thể dễ dàng nhận ra là hầu hết người học dưới 22 
tuổi đều chưa có sự trưởng thành về tâm lí. Do vậy, 
nghiên cứu cảm xúc của người học và hành vi đối phó 
của họ có ý nghĩa quan trọng trong việc thiết kế các 
chính sách và chương trình đào tạo hướng tới mục tiêu 
định hình nhân cách tốt hơn cho chính họ. Ở góc độ 
tích cực, Pekrun và cộng sự (2002) tìm thấy mối quan 
hệ thuận chiều giữa cảm xúc học tập với thành tựu học 
tập. Trong nghiên cứu của mình, Pekrun và cộng sự 
phát hiện ra cảm xúc học tập có ảnh hưởng trực tiếp tới 
nhận thức học tập, động cơ học tập và cả chiến lược học 
tập. Sự tương tác giữa người học với cơ sở giáo dục nếu 
mang lại những cảm xúc tích cực không chỉ giúp người 
học nhận ra tầm quan trọng của học tập mà còn tạo ra 
sự tận hưởng, cảm giác chinh phục và thôi thúc họ đạt 
được những thành tích cao hơn. 

Ở chiều ngược lại, tác động của cảm xúc tiêu cực 
trong học tập cũng thu hút được sự quan tâm của cả 
người học, cơ sở giáo dục và cơ quan quản lí. Do chưa 
có sự trưởng thành về tâm lí nên khi gặp cảm xúc tiêu 
cực, người học nói chung và thanh thiếu niên nói riêng 
thường dễ dẫn đến các hành vi thiếu kiểm soát, hình 
thành suy nghĩ sai lầm, mất cân bằng tâm lí... ảnh 
hưởng không tốt tới quá trình hình thành nhân cách sau 
này. Về hệ lụy, cảm xúc tiêu cực trong học tập trước 
tiên làm giảm động lực học tập, cáu gắt, tức giận vô cớ 
với bạn bè. Nếu tình trạng không sớm được giải quyết 
có thể gây ra các hậu quả lớn hơn như chán nản, mất 
phương hướng, chống đối, tự ý phá vỡ các quy định 
học tập của lớp, và nhà trường [5], [14], [16]. Dour và 
cộng sự (2011) nhấn mạnh rằng, nghiên cứu cảm xúc 
tiêu cực trong học tập là một vấn đề hết sức phức tạp, 
bởi vì cùng một sự việc có thể gây cảm xúc tiêu cực cho 
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người học này nhưng không ảnh hưởng đến người học 
khác và hành vi trả đũa của người học cũng rất đa dạng. 
Những khía cạnh này chỉ được làm rõ khi phân tích chi 
tiết từng dạng cảm xúc tiêu cực và phải được đặt trong 
những bối cảnh cụ thể.

2.1.2. Một số dạng cảm xúc điển hình của người học
Cảm xúc trong học tập có nhiều cấp độ và cũng được 

nhiều nhà nghiên cứu khám phá. Một trong những 
nghiên cứu có tính hệ thống cao là nghiên cứu của 
Pekrun và cộng sự (2002). Theo đó, Pekrun phân tích 
cảm xúc học tập theo hai chiều: 1) Tích cực - tiêu cực; 
2) Kích hoạt - triệt tiêu. Từ đó, hình thành nên bốn khả 
năng được minh họa trong Hình 1, cụ thể như sau:

 
Hình 1: Phân chia các dạng cảm xúc trong học tập của 
Pekrun và cộng sự (2002)

- Khả năng 1 (Kích hoạt - Tích cực): Nếu người học 
được xếp loại vào khả năng này thì biểu hiện rõ nét nhất 
của họ là cảm giác thích thú, hi vọng và tự hào.

- Khả năng 2 (Kích hoạt - Tiêu cực): Trong tình huống 
này, người học thường có các dạng biểu hiện tức giận, 
lo lắng và xấu hổ.

- Khả năng 3 (Triệt tiêu - Tích cực): Nhẹ nhõm, bình 
thản là biểu hiện nếu người học được phân loại vào khả 
năng này.

- Khả năng 4 (Triệt tiêu - Tiêu cực): Đây được coi là 
khả năng tiêu cực nhất có thể xảy ra. Theo đó, biểu hiện 
dễ nhận ra nhất đó là tình trạng chán nản, cô đơn, tuyệt 
vọng, thậm chí có thể dẫn đến suy nghĩ tự tử.

Nghiên cứu sâu về cảm xúc tiêu cực trong học tập, 
Villavicencio và Bernardo (2013) đề xuất rằng, nên 
chia thành ít các cấp độ để nhà quản lí giáo dục và các 
cơ sở đào tạo thuận lợi hơn trong việc thống kê và có 
những giải pháp phù hợp. Theo đó, Villavicencio và 
Bernardo (2013) đề xuất bốn dạng cảm xúc học tập tiêu 
cực chính, gồm: lo lắng, tức giận, chán nản và xấu hổ.

Về cơ chế gây ra cảm xúc học tập tiêu cực, 
Villavicencio và Bernardo (2013) lí giải đó là do người 
học nhận thức và quy đối tượng phải chịu trách nhiệm 
gây ra lỗi là khác nhau. Cụ thể, tức giận là trạng thái 
tâm lí tiêu cực khi người học xác định được đối tượng 

gây ra lỗi và cho rằng, cách ứng xử hay giải pháp của 
đối tượng bên ngoài này đưa ra không thỏa đáng. Ví dụ, 
người học có thể tức giận với điều kiện về trang thiết bị 
phục vụ học tập, cách sắp xếp thời khóa biểu, trình độ 
cũng như cách ứng xử của giảng viên trong từng môn 
học hoặc từng tình huống cụ thể. Lo lắng được hiểu là 
trạng thái tâm lí khi người học nhận thức được vấn đề 
nhưng không đủ niềm tin vào một viễn cảnh tốt đẹp có 
thể xảy ra với họ, như: điểm kết thúc môn học không 
cao có thể làm cha mẹ buồn, ngành đang theo học bị 
bão hòa, khó xin việc làm, hay bị rớt môn, bị trù dập 
hoặc buộc thôi học khi đấu tranh phản ánh những tiêu 
cực của giảng viên, hay cơ sở giáo dục. Tương tự lo 
lắng, chán nản là do người học quy nguyên nhân gây 
ra lỗi cho những yếu tố bên ngoài không thể kiểm soát 
được như: sự biến động từ thị trường lao động, quy 
định từ các cơ quan quản lí đối với cơ sở giáo dục, hay 
tiềm lực tài chính và nhân sự hiện có của cơ sở giáo dục 
không đáp ứng được kì vọng của họ. Chán nản còn đến 
từ sự tích tụ tức giận và lo lắng trong một thời gian dài. 
Khác với ba dạng cảm xúc trên, xấu hổ là suy nghĩ của 
người học khi họ cho rằng, lỗi hay kết quả ngày hôm 
nay là do chính họ gây ra hoặc tự chọn lựa trước đây. 

2.2. Một số dạng hành vi đối phó điển hình khi gặp cảm xúc 
học tập tiêu cực
Theo tâm lí học, nguồn gốc hành vi của con người 

bắt nguồn từ nhận thức và cảm xúc của họ. Do vậy, khi 
cảm nhận được các năng lượng không tích cực đang 
tích tụ ngày càng nhiều thì cá nhân phải tìm cách “giải 
phóng” nó, tức là phải đánh giá nó rồi đưa ra giải pháp. 
Theo lí thuyết đánh giá nhận thức (theory of cognitive 
appraisal) của Folkman và cộng sự (1986) thì đánh giá 
là: “Một quá trình khi cá nhân nhận thức một sự việc cụ 
thể có liên quan gì đến hạnh phúc của họ hay không và 
nếu có thì xảy ra theo cách nào?” [17]. Ứng dụng vào 
trong lĩnh vực giáo dục, Pekrun và cộng sự (2002) cho 
rằng hành vi đối phó thực chất chỉ là phản ứng tiếp theo 
của người học khi họ gặp phải cảm xúc tiêu cực bắt 
nguồn từ những căng thẳng trong mối quan hệ ba bên 
gồm “người học - cơ sở giáo dục - chương trình học”. 
Nghiên cứu này không xem xét các hành vi khi có cảm 
xúc tích cực, mà chỉ đứng trên góc độ marketing để lí 
giải cơ chế hình thành nên các dạng hành vi đối phó khi 
người học có cảm xúc học tập tiêu cực.

Theo Lazarus và Folkman (1984), khách hàng có hai 
chiến lược đối phó: 1) Chiến lược tập trung vào vấn 
đề; 2) Chiến lược tập trung vào tình cảm [18]. Sau đó, 
Stephens và Gwinner (1998) bổ sung thêm một chiến 
lược khác gọi là chiến lược né tránh. Tùy thuộc vào 
việc người học lựa chọn chiến lược đối phó nào mà sẽ 
hình thành nên các hành vi trả đũa tương ứng. Trong 
phạm vi của nghiên cứu này, nhóm tác giả chỉ tập trung 
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cho ba dạng hành vi trả đũa điển hình gồm: than phiền, 
truyền miệng tiêu cực và ý định chuyển đổi.

Than phiền: Than phiền là chiến lược đối phó tập 
trung vào vấn đề. Nó hàm ý rằng, người học nhận thức 
được những lỗi hay thất bại trong quá trình học tập, 
đồng thời họ cũng xác định chính xác được đối tượng 
gây ra lỗi và tìm đến một đối tượng phù hợp (giảng viên, 
cố vấn học tập, bộ phận tiếp nhận ý kiến của người học) 
để phản ánh, nhằm tìm kiếm giải pháp hoặc ngăn ngừa 
khả năng lỗi sẽ lặp lại trong tương lai. Trong quá trình 
tương tác với cơ sở giáo dục, người học có thể phải tiếp 
xúc với nhiều dạng lỗi như: sự xuống cấp của cơ sở vật 
chất, thiếu thốn tài liệu học tập, xếp lịch học không hợp 
lí, học phí cao, thiếu thời gian kiến tập thực tập thực 
tế… Xét theo thời điểm, than phiền có thể xuất hiện 
ngay lúc người học nhận thức ra vấn đề, cũng có thể là 
sự tích tụ sau một thời gian nhất định. Datu (2018) lưu 
ý rằng, đối tượng được người học tìm đến để than phiền 
cần hết sức thận trọng và tìm hiểu kĩ vấn đề, bởi đôi khi 
đây chỉ là cảm xúc nhất thời, hoặc có thể do sự chưa 
trưởng thành về tâm lí gây ra [19]. Một điểm lưu ý nữa 
được Garcia (2016) chỉ ra, đó là cơ sở giáo dục và đặc 
biệt là giảng viên hay cán bộ tiếp nhận ý kiến đóng góp 
của người học, không nên ghi nhận theo chiều hướng 
tiêu cực. Bởi về tâm lí, khi người học than phiền không 
hẳn sự việc đó quá sức chịu đựng của họ, mà là họ 
mong muốn nhận thấy những chuyển biến tích cực hơn 
từ cơ sở giáo dục hoặc các đối tượng có liên quan. Điều 
này là tốt bởi vì như vậy người học vẫn có niềm tin vào 
cơ sở giáo dục và mong muốn ý kiến của họ được ghi 
nhận để sự tương tác giữa người học và cơ sở giáo dục 
ngày càng tốt hơn trong tương lai.

Truyền miệng tiêu cực: Khác với than phiền, truyền 
miệng tiêu cực là chiến lược đối phó tập trung vào 
tình cảm và không xuất hiện nhất thời. Hành vi truyền 
miệng tiêu cực điển hình trong giáo dục là nói xấu giáo 
viên/giảng viên, nói xấu cơ sở giáo dục. Ở mức độ cao 
hơn, người học khi có cảm xúc học tập tiêu cực có thể 
đưa ra những lời cảnh báo, lời khuyên, thậm chí can 
ngăn bạn bè, người thân có ý định sử dụng các dịch 
vụ đào tạo của cơ sở giáo dục trong tương lai. Phân 
tích sâu hơn, Garcia (2016) nhận thấy truyền miệng tiêu 
cực là kết quả của sự tích tụ các bất mãn, tức là nó 
thường xảy ra với những người học ở giai đoạn cuối và 
ít hơn với người học năm đầu ở cơ sở giáo dục. Lí giải 
cho hiện tượng này, Garcia (2016) cho rằng, khi những 
than phiền của người học thường xuyên không được 
ghi nhận hoặc không được giải quyết triệt để thì than 
phiền sẽ biến thành thất vọng, chán nản hoặc bất mãn. 
Có nghĩa là, người học đang cạn dần niềm tin vào việc 
trông chờ những thay đổi tích cực từ phía cơ sở giáo 
dục. Cảm giác bất lực này nếu được đặt trong bối cảnh 

so sánh với các cơ sở giáo dục khác sẽ càng làm gia 
tăng tâm lí hối tiếc. Do vậy, hành vi truyền miệng tiêu 
cực được người học lựa chọn như là một dạng ứng phó 
để giải phóng bớt sự căng thẳng về tâm lí của chính họ.

Xét ở góc độ cơ sở giáo dục, truyền miệng tiêu cực 
ảnh hưởng nghiêm trọng tới hình ảnh, uy tín của cơ sở 
giáo dục trong đánh giá của cả người học và xã hội. 
Trong bối cảnh bùng nổ của mạng xã hội và công nghệ 
thông tin như hiện nay thì “tính lây lan” của truyền 
miệng tiêu cực là rất khó kiểm soát. Theo Villavicencio 
và Bernardo (2013), bên cạnh việc nâng cấp cơ sở vật 
chất, chất lượng đội ngũ giảng viên, cải tiến chương 
trình đào tạo cho sát với thực tế, tăng cường trải nghiệm 
thực hành… thì bộ phận tiếp nhận ý kiến của người học 
cần được đào tạo và áp dụng cách giải thích hồi cứu 
(retrospective explanation). Tức là, đặt người học vào 
vị trí của cơ sở giáo dục để hiểu các biện pháp đã được 
đề xuất để hỗ trợ người học hoặc khắc phục. Đối với 
những vấn đề chưa thể giải quyết được, cần giải thích rõ 
nguyên nhân. Một lưu ý nữa là việc chối bỏ trách nhiệm 
(từ phía cơ sở giáo dục) hoặc đổ lỗi do khách quan, do 
bên thứ ba sẽ không mang lại hiệu quả, thậm chí còn 
đẩy nhanh thêm diễn tiến tâm lí từ than phiền chuyển 
sang chán nản cho người học.

Ý định chuyển đổi và quyết định chuyển đổi: Khác với 
than phiền và truyền miệng tiêu cực, ý định chuyển đổi 
và hành vi chuyển đổi là chiến lược đối phó theo kiểu 
né tránh của người học. Tức là, khi đã xác định rằng 
vấn đề của cá nhân không thể được giải quyết thông qua 
con đường than phiền, hoặc gặp gỡ các bộ phận quản 
lí trong cơ sở giáo dục thì người học sẽ hình thành các 
ý định chuyển đổi và quyết định chuyển đổi như: tạm 
dừng việc học, chấm dứt mối quan hệ với cơ sở giáo 
dục hiện tại hoặc sử dụng dịch vụ đào tạo của cơ sở 
giáo dục khác.

Tương tự như truyền miệng tiêu cực, quyết định 
chuyển đổi được xem là hành vi nghiêm trọng với cơ sở 
giáo dục vì tính lây lan của nó. Hiện nay, việc chuyển 
đổi giữa các cơ sở giáo dục (đặc biệt là giáo dục đại 
học) là tương đối dễ dàng. Bên cạnh các trường công 
lập, trường tự chủ tài chính, người học còn có nhiều lựa 
chọn khác như trường ngoài công lập, trường quốc tế. 
Do vậy, tầm quan trọng của yếu tố cảm xúc trong học 
tập ngày càng giữ vai trò trong việc hình thành uy tín, 
thương hiệu của các cơ sở giáo dục. Pekrun và cộng 
sự (2002), Garcia (2016) đều khuyến nghị rằng, ý định 
chuyển đổi là sự tích tụ, tức là nó chỉ xuất hiện ở thời 
gian giữa của tiến trình đào tạo, mà ít xuất hiện ở thời 
gian đầu hay thời gian cuối. Việc nắm chắc các mốc 
giai đoạn như vậy sẽ giúp cơ sở giáo dục đề xuất ra 
được các giải pháp phù hợp.
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2.3. Một số đề xuất để giảm cảm xúc tiêu cực trong học tập
Cảm xúc tiêu cực trong học tập không chỉ ảnh hưởng 

đến thành tích của người học mà còn gây ra những vấn 
đề về mặt tâm lí và phát triển nhân cách. Chính vì vậy, 
bên cạnh nỗ lực tự thay đổi của bản thân người học, 
tổng kết các nghiên cứu thực nghiệm trước đây, bài viết 
đề xuất một số hàm ý quản trị như sau:

Thứ nhất: Các cơ sở giáo dục nên tạo ra môi trường 
học tập để cảm xúc tích cực “tự lên tiếng”. Theo lí 
thuyết hai nhân tố của Hertzberg, việc triệt tiêu các yếu 
tố gây cảm xúc tiêu cực không đồng nghĩa với việc các 
yếu tố cảm xúc tích cực sẽ phát huy tác dụng. Do vậy, 
trước tiên, cơ sở giáo dục và đặc biệt là cô giáo chủ 
nhiệm, cố vấn học tập cần giải thích rõ ý nghĩa và vai 
trò của việc học không chỉ đối với tương lai của người 
học, gia đình họ và cả xã hội. Giảm áp lực trong đánh 
giá thành tích học tập, thi cử, khơi gợi và phát huy các 
năng lực tự nhiên của người học, giúp họ tự nhận ra 
điểm yếu và điểm mạnh của bản thân. Từ đó giúp người 
học hình thành được phương pháp học tập phù hợp và 
xây dựng được kế hoạch học tập rõ ràng. Việc thành lập 
thêm các bộ phận/phòng ban tiếp nhận và tư vấn tâm lí 
cũng cần được cân nhắc. Cơ sở giáo dục cũng cần đảm 
bảo cơ chế và quy định để mọi người học được đối xử 
như nhau, từ đó giúp người học an tâm và có cảm xúc 
tích cực mỗi khi đến trường.

Thứ hai: Gia đình là chỗ dựa vững chắc cho các cá 
nhân. Do vậy, nếu không thể hỗ trợ về mặt chuyên môn 
thì cha mẹ cũng phải dành đủ thời gian để quan tâm 
và theo dõi kết quả học tập của con. Hiện nay, cả hai 
cách giáo dục hà khắc và bao bọc từ phía gia đình đều 
không phát huy hiệu quả đối với người học. Bên cạnh 
việc học, cha mẹ cần khuyến khích con cái tham gia lao 
động hoặc các hoạt động từ thiện. Thông qua đó, các 
con có thể hiểu hơn về giá trị cuộc sống, hoàn cảnh của 
bản thân, từ đó xác định động lực học tập cho phù hợp. 
Đối với các lỗi của con, cần phối hợp với giáo viên/
giảng viên và nhà trường để tìm giải pháp hài hòa, tránh 
trừng phạt bằng các biện pháp bạo lực như đánh đập, 
bỏ đói… Bên cạnh đó, cần hạn chế tối đa những lời nói 
cay nghiệt, nặng nề khiến con cái bị tổn thương tâm lí, 
trầm cảm hoặc hình thành các suy nghĩ tiêu cực khác.

Thứ ba: Người học cần chủ động thay đổi phương 
pháp học tập và học các kĩ năng cân bằng trong cuộc 

sống; Chia sẻ với bạn bè, thầy cô hay viết nhật kí là giải 
pháp cơ bản để duy trì tâm lí tự tin, lấy lại niềm vui 
trong học tập. Bên cạnh đó, cần tích cực hơn trong việc 
rèn luyện thể dục, bởi trạng thái tâm lí tích cực thường 
chỉ gắn liền với sức khỏe tốt. Cần chủ động và rèn luyện 
tính kỉ luật, bởi các môn học luôn được công bố trước 
lịch học và lịch thi. Việc nắm chắc kiến thức của môn 
học trước sẽ giúp tiếp thu kiến thức của môn học sau 
dễ dàng hơn.

3. Kết luận
Với quan điểm lấy “người học làm trung tâm” thì vai 

trò của cảm xúc trong học tập được trở về đúng vị trí 
vốn có của nó. Bài viết nhằm tổng kết các dạng cảm 
xúc trong học tập của người học, trong đó nhấn mạnh 
tới cảm xúc tiêu cực để phân tích các hành vi đối phó và 
gợi mở một số hàm ý đối với các cơ sở giáo dục ở Việt 
Nam. Thông qua việc khảo lược lí thuyết và các nghiên 
cứu thực nghiệm, bài viết xác định được bốn dạng cảm 
xúc học tập tiêu cực điển hình là: lo lắng, tức giận, chán 
nản và xấu hổ. Đồng thời, cũng chỉ ra ba dạng hành vi 
đối phó là: than phiền, truyền miệng tiêu cực và hình 
thành quyết định chuyển đổi. 

Việc xác định đúng các loại cảm xúc học tập tiêu cực 
và hành vi đối phó của người học sẽ giúp giảng viên, 
nhà quản lí ở các cơ sở giáo dục xây dựng được chương 
trình đào tạo và biện pháp quản lí phù hợp nhằm thực 
hiện tốt ba chức năng là nơi lưu trữ, nơi truyền bá, nơi 
phát triển các tri thức của nhân loại. Hạn chế của nghiên 
cứu này là mới dừng ở mức độ nghiên cứu định tính. 
Do vậy, hướng gợi mở cho các nghiên cứu sau là phát 
triển thang đo, hình thành câu hỏi và phân tích định 
lượng các yếu tố ảnh hưởng tới cảm xúc học tập, hoặc 
mối quan hệ giữa cảm xúc học tập và thành tích học tập 
cũng như khám phá những yếu tố đóng vai trò điều tiết 
cảm xúc trong học tập… để đề xuất những giải pháp cụ 
thể hơn nữa trong việc thúc đẩy cảm xúc học tập tích 
cực và hạn chế cảm xúc học tập tiêu cực ở tất cả các cơ 
sở giáo dục.

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả trân trọng cảm ơn những 
góp ý và hỗ trợ của Ban chủ nhiệm Khoa, đồng nghiệp 
thuộc Khoa Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Công 
nghiệp Thực phẩm Thành phố Hồ Chí Minh trong quá 
trình thực hiện nghiên cứu này.
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