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Bùi Diệu Quỳnh9, Lê Trung Thành10

* Tác giả liên hệ
1 Email: nguyentrongduc6278@gmail.com 
2 Email: quangpd@vnies.edu.vn
3 Email: toandv@vnies.edu.vn
4 Email: hiendtn@vnies.edu.vn
5 Email: oanhntk@vnies.edu.vn
6 Email: trinhnt@vnies.edu.vn
7 Email: thaontt@vnies.edu.vn
8 Email: phuongdt@vnies.edu.vn
9 Email: quynhbd@vnies.edu.vn
10 Email: thanhlt@vnies.edu.vn
Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam
52 Liễu Giai, Ba Đình, Hà Nội, Việt Nam

1. Đặt vấn đề
Xây dựng kế hoạch giáo dục là việc làm thường 

xuyên, liên tục của các nhà trường. Hiện nay, ở nước ta 
đang bắt đầu triển khai dạy học theo hướng hình thành, 
phát triển phẩm chất và năng lực của học sinh, vì thế 
việc xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường càng 
trở nên cần thiết. Chương trình Giáo dục phổ thông 
(năm 2018) được xây dựng theo hướng mở, có “trao 
quyền chủ động và trách nhiệm cho địa phương, nhà 
trường trong việc lựa chọn, bổ sung một số nội dung 
giáo dục và triển khai kế hoạch giáo dục phù hợp với 
đối tượng giáo dục và điều kiện của địa phương, của 
nhà trường,...” [1]. Như vậy, các nhà trường được chủ 
động xây dựng kế hoạch giáo dục của trường mình, phù 
hợp với điều kiện nhà trường và địa phương. Bộ Giáo 
dục và Đào tạo đã có những công văn hướng dẫn các 
trường phổ thông xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà 
trường theo Chương trình 2018 với mục tiêu: Giúp các 
nhà trường triển khai chương trình giáo dục một cách 
linh hoạt, phù hợp với nhà trường và điều kiện thực 
tiễn của địa phương; phát huy tính chủ động, sáng tạo 

của tổ chuyên môn và giáo viên; khai thác, sử dụng có 
hiệu quả cơ sở vật chất, thiết bị dạy học; đảm bảo tính 
dân chủ, thống nhất giữa các tổ chuyên môn và các tổ 
chức đoàn thể, phối hợp giữa nhà trường, cha mẹ học 
sinh và các cơ quan, tổ chức có liên quan tại địa phương 
trong việc tổ chức thực hiện kế hoạch giáo dục của nhà 
trường [2], [3], [4].

Năm 2022, nhóm nghiên cứu của Trung tâm Phát 
triển bền vững chất lượng Giáo dục phổ thông quốc gia 
- Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam thực hiện nhiệm vụ 
nghiên cứu thường xuyên theo chức năng: Nghiên cứu 
thực trạng việc xây dựng và triển khai kế hoạch giáo 
dục của nhà trường ở cấp Tiểu học (lớp 1, lớp 2, lớp 
3) và cấp Trung học cơ sở (lớp 6, lớp 7). Để đánh giá 
được thực trạng việc xây dựng và triển khai kế hoạch 
giáo dục của nhà trường thì cần phải có bộ công cụ. 
Trên cơ sở bộ công cụ đó sẽ tiến hành khảo sát, thu thập 
ý kiến của cán bộ quản lí và giáo viên. Từ những kết 
quả thu thập được, thông qua phân tích, cơ quan quản 
lí giáo dục sẽ có những quyết sách phù hợp. Dưới đây, 
chúng tôi xin giới thiệu một phần kết quả nghiên cứu 

TÓM TẮT: Trong nghiên cứu nói chung và nghiên cứu giáo dục nói riêng, đều 
cần phải có những minh chứng để rút ra kết luận một cách khách quan. Tùy 
từng mục đích nghiên cứu mà có cách thức thu thập minh chứng/thông tin 
khác nhau. Nghiên cứu về giáo dục, cách thu thập thông tin thường theo định 
tính, thông qua các câu hỏi, phỏng vấn, quan sát, dự giờ… Để có được kết 
quả nghiên cứu về thực trạng xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của 
nhà trường, nhóm nghiên cứu nhiệm vụ thường xuyên với đề tài: Nghiên cứu 
thực trạng việc xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường ở 
cấp Tiểu học (lớp 1, lớp 2, lớp 3) và cấp Trung học cơ sở (lớp 6, lớp 7) mã số 
V2022-13TX đã tiến hành thiết kế bộ công cụ khảo sát để thu thập thông tin 
về: Nhận thức của cán bộ quản lí và giáo viên về kế hoạch giáo dục của nhà 
trường; thực trạng xây dựng, triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường; các 
điều kiện cần thiết để xây dựng và triển khai hiệu quả kế hoạch giáo dục của 
nhà trường; đánh giá hiệu quả triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường; 
đề xuất giải pháp xây dựng và triển khai có hiệu quả kế hoạch giáo dục của 
nhà trường. Đối tượng cần thu thập thông tin là cán bộ quản lí và giáo viên cấp 
Tiểu học và cấp Trung học cơ sở. Trong bài viết này, chúng tôi xin giới thiệu 
bộ công cụ cho đánh giá định tính về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục 
của nhà trường. 
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của nhiệm vụ này, đó là bộ công cụ đánh giá định tính 
về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà 
trường. Bài viết là một phần kết quả nghiên cứu trong 
nhiệm vụ thường xuyên năm 2022 của Viện Khoa học 
Giáo dục Việt Nam. Tên nhiệm vụ: Nghiên cứu thực 
trạng việc xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục 
của nhà trường ở cấp Tiểu học (lớp 1, lớp 2, lớp 3) và 
cấp Trung học cơ sở (lớp 6, lớp 7) mã số V2022-13TX.

2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Kế hoạch giáo dục của nhà trường
Có nhiều cách hiểu khác nhau về kế hoạch giáo 

dục của nhà trường. Trong bài viết này, nhóm nghiên 
cứu theo quan niệm ghi trong Điều 3, Nghị định số 
24/2021/NĐ-CP ngày 23 tháng 3 năm 2021 của Chính 
phủ về quy định việc quản lí trong cơ sở giáo dục mầm 
non và cơ sở giáo dục phổ thông công lập, đó là: “Kế 
hoạch giáo dục của nhà trường là kế hoạch tổ chức 
các hoạt động giáo dục của cơ sở giáo dục thực hiện 
Chương trình Giáo dục mầm non, Chương trình Giáo 
dục phổ thông do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo 
ban hành”.

Do đó, việc xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà 
trường là quá trình cụ thể hóa, làm cho chương trình 
quốc gia phù hợp với thực tiễn của địa phương; lựa 
chọn, xây dựng nội dung, xác định cách thức thực hiện 
phản ánh đặc trưng, phù hợp với thực tiễn nhà trường 
nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển các phẩm chất, năng 
lực của người học, thực hiện có hiệu quả mục tiêu giáo 

dục. Việc xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường 
là quá trình liên tục và hệ thống (bao gồm cả đánh 
giá, điều chỉnh) do tập thể cán bộ quản lí, giáo viên 
nhà trường thực hiện, ngoài ra còn có sự tham gia tư 
vấn, góp ý... của cha mẹ học sinh, học sinh, cộng đồng 
địa phương, chuyên gia giáo dục...; trên cơ sở chương 
trình quốc gia và dưới sự hướng dẫn của cơ quan quản 
lí giáo dục.

2.2. Quy trình thiết kế bộ công cụ khảo sát kế hoạch giáo dục 
của nhà trường
Để có được kết quả khảo sát đủ độ tin cậy thì việc 

thiết kế/xây dựng bộ công cụ có vai trò hết sức quan 
trọng. Bộ công cụ đó cần lấy được vừa đủ thông tin, 
đúng trọng tâm, đúng mục đích khảo sát, người tham 
gia trả lời thấy hứng thú. Dưới đây, chúng tôi giới thiệu 
quy trình thiết kế/xây dựng bộ công cụ khảo sát kế 
hoạch giáo dục của nhà trường (xem Bảng 1).

2.3. Khung tiêu chí khảo sát kế hoạch giáo dục của nhà 
trường
Trên cơ sở nghiên cứu về Chương trình Giáo dục 

phổ thông tổng thể, chương trình các môn học và hoạt 
động giáo dục, một số văn bản hướng dẫn của cơ quan 
quản lí giáo dục về xây dựng kế hoạch giáo dục của 
nhà trường, kế hoạch giáo dục của một số nhà trường,... 
Nhóm nghiên cứu đã xây dựng khung tiêu chí khảo sát 
kế hoạch giáo dục của nhà trường. Khung này được 
trình bày trong Bảng 2.

Bảng 1: Quy trình thiết kế bộ công cụ khảo sát kế hoạch giáo dục của nhà trường

Các bước Cách thực hiện

Bước 1. Xác định mục 
tiêu, phạm vi, đối tượng  
khảo sát

- Mục tiêu: Thu thập được ý kiến về thực trạng xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Đối tượng khảo sát: Cán bộ quản lí và giáo viên cấp Tiểu học và Trung học cơ sở.
- Phạm vi: Thu thập ý kiến đại diện cho các vùng, miền trên phạm vi cả nước.

Bước 2. Xác định hình thức 
khảo sát

Nhóm nhiệm vụ đã xác định hình thức khảo sát online và trực tiếp thông qua phỏng vấn cán bộ quản lí và giáo 
viên.

Bước 3. Thiết kế khung 
tiêu chí khảo sát

Xác định các tiêu chí khảo sát:
- Nhận thức của cán bộ quản lí về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Thực trạng xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Thực trạng triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Các điều kiện cần thiết để xây dựng và triển khai hiệu quả kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Đánh giá về hiệu quả xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.
- Đề xuất giải pháp để xây dựng và triển khai có hiệu quả kế hoạch giáo dục của nhà trường.

Bước 4. Thiết kế/xây dựng 
bộ công cụ (phiếu khảo 
sát)

Trên cơ sở mục tiêu, đối tượng, tiêu chí khảo sát sẽ thiết kế/xây dựng phiếu khảo sát, bao gồm phiếu hỏi và phiếu 
phỏng vấn sâu.
- Phiếu hỏi: Trên cơ sở khung tiêu chí khảo sát, xây dựng những câu hỏi cụ thể (có thể là câu hỏi đóng, câu hỏi 
mở, câu hỏi có nhiều phương án lựa chọn,...).
- Phiếu phỏng vấn sâu nhằm lấy thêm thông tin, ý kiến về những vấn đề mà phiếu hỏi có thể chưa thực hiện được. 

Bước 5. Thử nghiệm bộ 
công cụ

Sau khi các phiếu hỏi và phỏng vấn được xây dựng, trao đổi, góp ý và chỉnh sửa; nhóm đã tiến hành thử nghiệm 
chạy thử online (phiếu hỏi).

Bước 6. Điều chỉnh, hoàn 
thiện bộ công cụ

Trong quá trình chạy thử online đã nhận được ý kiến đóng góp về nội dung phiếu hỏi, kĩ thuật thiết kế phiếu, đường 
truyền,… nhóm đã điều chỉnh, hoàn thiện bộ công cụ trước khi lấy ý kiến rộng rãi.
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Bảng 2: Khung tiêu chí khảo sát kế hoạch giáo dục của nhà trường

TT Nhóm tiêu chí Nội dung khảo sát

1 Nhận thức của cán bộ quản lí và giáo viên 
về kế hoạch giáo dục của nhà trường

1. Tiếp nhận thông tin về kế hoạch giáo dục của nhà trường

2. Sự cần thiết của kế hoạch giáo dục của nhà trường

3. Lực lượng tham gia kế hoạch giáo dục của nhà trường

4. Yếu tố ảnh hưởng đến xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường

2 Thực trạng xây dựng kế hoạch giáo dục 
của nhà trường

1. Lực lượng xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường

2. Cấu trúc của kế hoạch giáo dục của nhà trường theo thực tế của trường

3. Thời lượng dạy học

4. Môn học bắt buộc/tự chọn trong kế hoạch giáo dục của nhà trường

3 Thực trạng triển khai kế hoạch giáo dục 
của nhà trường

1. Đối tượng phổ biến và thông qua kế hoạch giáo dục của nhà trường 

2. Hình thức phổ biến và thông qua kế hoạch giáo dục của nhà trường

3. Lực lượng tham gia cụ thể hóa kế hoạch giáo dục của nhà trường

4. Đối tượng triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường

5. Phương án thực hiện kế hoạch giáo dục của nhà trường

6. Yếu tố tác động đến việc triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường

4 Các điều kiện cần thiết để xây dựng và 
triển khai hiệu quả kế hoạch giáo dục của 
nhà trường

1. Cơ sở vật chất

2. Trang thiết bị dạy học

3. Đội ngũ giáo viên

4. Nguồn lực hỗ trợ

5 Đánh giá hiệu quả xây dựng và triển khai kế 
hoạch giáo dục của nhà trường

1. Đánh giá về xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường

2. Đánh giá về triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường

3. Đánh giá về hiệu quả kế hoạch giáo dục của nhà trường trong năm học vừa qua

4. Những tác động của kế hoạch giáo dục của nhà trường đến nhà trường

6 Đề xuất giải pháp xây dựng và triển khai có 
hiệu quả kế hoạch giáo dục của nhà trường

1. Công tác quản lí

2. Năng lực giáo viên

3. Công tác xã hội hóa giáo dục

4. Các giải pháp khác

2.4. Một số lưu ý khi thiết kế bộ công cụ khảo sát
2.4.1. Nguyên tắc xây dựng khung tiêu chí
Khung tiêu chí là nội dung tiên quyết trong quá trình 

xây dựng bộ công cụ khảo sát. Ở nghiên cứu khảo sát 
thực trạng này, khung tiêu chí được xây dựng dựa trên 
môt số nguyên tắc sau đây:

- Đảm bảo thu thập đúng và đầy đủ các khía cạnh cần 
khảo sát.

- Phản ánh chính xác các thông tin về thực trạng triển 
khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.

- Các tiêu chí đảm bảo thống nhất, rõ ràng.
- Đảm bảo phù hợp với mục đích khảo sát, đối tượng, 

phạm vi và nội dung cần đánh giá.

2.4.2. Xây dựng phiếu/câu hỏi phỏng vấn
Trước khi tiến hành phỏng vấn, phải xây dựng công 

cụ phỏng vấn. Công cụ phỏng vấn là các câu hỏi mở 

và các câu hỏi đóng. Với câu hỏi mở, có nhiều chi tiết, 
phỏng vấn được sâu, có thể giải thích cho người được 
phỏng vấn nếu chưa hiểu câu hỏi… nhưng khó mã hóa 
câu trả lời để có thể phân tích thống kê, tốn nhiều thời 
gian, khó trả lời… Với câu hỏi đóng, dễ mã hóa, ít tốn 
thời gian,… nhưng ít chi tiết, có thể khiến người hỏi 
không hứng thú… Cần lưu ý rằng, câu hỏi phỏng vấn 
cần phù hợp với mục đích của nhiệm vụ nghiên cứu, 
phù hợp với đối tượng (người được phỏng vấn, vùng/
miền); số lượng câu hỏi vừa phải, văn phong dễ hiểu, 
lấy được những thông tin cơ bản, cần thiết.

2.5. Giới thiệu (minh họa) một phần bộ công cụ khảo sát cấp 
Tiểu học
2.5.1. Phiếu xin ý kiến cán bộ quản lí
Căn cứ vào khung tiêu chí (mục 2.3), chúng tôi xây dựng 

một số câu hỏi dành cho cán bộ quản lí (xem Bảng 3).
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Bảng 3: Một số câu hỏi dành cho cán bộ quản lí

Tiêu chí Câu hỏi

Nhận thức 
của cán bộ 
quản lí về 
xây dựng và 
triển khai kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Theo thầy/cô, vì sao cần phải xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô 
cho là phù hợp nhất)  
 Để thực hiện chỉ đạo của các cấp lãnh đạo.
 Để thực hiện yêu cầu của Chương trình Giáo dục phổ thông 2018.
 Để phục vụ cho các kì thi, đạt được các chỉ số thành tích nhà trường mong muốn.
 Để phù hợp với tầm nhìn/sứ mệnh, điều kiện, nhu cầu, khả năng của nhà trường.

2. Theo thầy/cô, những yếu tố nào ảnh hưởng đến xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường? (Có thể chọn một 
vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Chiến lược phát triển của nhà trường.         Điều kiện về giáo viên.                      Điều kiện về cơ sở vật chất.                     
 Chiến lược phát triển của địa phương.         Nhu cầu của học sinh và cha mẹ học sinh.

Thực trạng 
xây dựng kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Ở trường của thầy/cô, những ai tham gia xây dựng, góp ý và hoàn thiện kế hoạch giáo dục của nhà trường? (Có thể chọn 
một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Ban giám hiệu.                  Tổ trưởng chuyên môn.            Khối trưởng.              
 Giáo viên.                         Cha mẹ học sinh.                     Chuyên gia giáo dục.

2. Ở trường của thầy/cô, nội dung kế hoạch giáo dục của nhà trường gồm những môn học và hoạt động nào? (Có thể chọn một 
vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Các môn học bắt buộc.                              Các môn học tự chọn.
 Các hoạt động củng cố và bồi dưỡng.          Các hoạt động giáo dục khác.             

3. Những môn học bắt buộc nào được nhà trường (mà thầy/cô công tác) dạy tăng cường? (Có thể chọn một vài phương án mà 
thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Tiếng Việt             Toán                Đạo đức                    Tự nhiên và Xã hội                 Giáo dục thể chất         
 Âm nhạc              Mĩ thuật            Tiếng Anh lớp 3         Tin học lớp 3              

Thực trạng 
triển khai kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Những đối tượng nào được nhà trường (nơi mà thầy/cô công tác) phổ biến và thông qua kế hoạch giáo dục của nhà trường? 
(Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Hội đồng giáo dục nhà trường      Ban Giám hiệu          Tổ chuyên môn        
 Khối trưởng          Giáo viên       Cha mẹ học sinh       Đối tượng khác

2. Theo thầy/cô, việc triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường trong năm học vừa qua bị ảnh hưởng bởi điều kiện/yếu tố 
nào? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Điều kiện cơ sở vật chất của nhà trường.                            Định hướng/chiến lược phát triển nhà trường.
 Trình độ giáo viên của nhà trường.                                     Đặc điểm của người học.
 Đội ngũ quản lí của nhà trường.                                         Đặc điểm của địa phương.

Các điều 
kiện cần 
thiết để xây 
dựng và 
triển khai 
hiệu quả kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Điều kiện thực tế về cơ sở vật chất của nhà trường như thế nào khi xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường? 
(Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Trường có sân chơi, bãi tập.                           Có thiết bị vận động ngoài trời cho học sinh.              
 Có phòng học bộ môn.                                  Có cơ sở bán trú.
 Đủ phòng học cho dạy học 1 buổi/ngày.          Đủ phòng học cho dạy học 2 buổi/ngày.
 Đủ phòng dạy các môn học bắt buộc.             Thiếu phòng dạy các môn học bắt buộc.
 Đủ phòng dạy các môn học tự chọn.              Thiếu phòng dạy các môn học tự chọn.

2. Thực tế đội ngũ giáo viên để xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường ở trường thầy/cô như thế nào? (Có thể 
chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Đủ giáo viên dạy các môn học/hoạt động giáo dục.          Tỉ lệ giáo viên/lớp: đạt từ 1,5 giáo viên/lớp.
 Thiếu giáo viên dạy các môn học/ hoạt động giáo dục.      Tỉ lệ giáo viên/lớp: dưới 1,5 giáo viên/lớp.
Trong trường hợp thiếu giáo viên, vui lòng ghi rõ thiếu giáo viên ở môn học/ hoạt động giáo dục nào? ............................-

Đánh giá 
về hiệu quả 
xây dựng và 
triển khai kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường 

1. Theo thầy/cô, việc xây dựng văn bản kế hoạch giáo dục của nhà trường trong năm học vừa qua được đánh giá ở mức độ 
nào? (Chỉ chọn một phương án).
 Phù hợp và khả thi.                               Tương đối phù hợp, tương đối khả thi.           Chưa phù hợp và không khả thi.

2. Theo thầy/cô, kế hoạch giáo dục của nhà trường có tác động/ảnh hưởng như thế nào với nhà trường? (Có thể chọn hai 
phương án) 
 Tạo ra sự thay đổi về chất lượng giáo dục của nhà trường.                Gây áp lực đối với nhà trường.

Đề xuất giải 
pháp để 
xây dựng và 
triển khai có 
hiệu quả kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Theo thầy/cô, cần có những sáng kiến/giải pháp gì để công tác quản lí xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà 
trường có hiệu quả? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Cần có những văn bản, quy định, tạo hành lang pháp lí để tạo điều kiện cho nhà trường xây dựng và triển khai kế hoạch giáo 
dục của nhà trường một cách thuận lợi.
 Cần có văn bản hướng dẫn cụ thể về xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường phù hợp với đặc điểm từng loại hình trường.
 Cần có hướng dẫn thực hiện phân cấp quản lí, giám sát, chỉ đạo thường xuyên.

2. Theo thầy/cô, cần có những sáng kiến/giải pháp gì về nâng cao năng lực của giáo viên để xây dựng và triển khai có hiệu quả 
kế hoạch giáo dục của nhà trường? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Tập huấn, bồi dưỡng về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường.
 Biên soạn và cung cấp tài liệu hướng dẫn tham khảo.
 Hợp tác với chuyên gia giáo dục.
 Tổ chức giao lưu, học hỏi kinh nghiệm về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường giữa các trường.
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51Tập 18, Số S2, Năm 2022

Bảng 4: Một số câu hỏi dành cho giáo viên

Tiêu chí Câu hỏi

Thực trạng xây 
dựng kế hoạch 
giáo dục của 
nhà trường

1. Ở trường của thầy/cô, những ai tham gia xây dựng, góp ý và hoàn thiện Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động giáo 
dục; Kế hoạch bài dạy? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Ban giám hiệu        Tổ trưởng chuyên môn               Khối trưởng              
 Giáo viên               Cha mẹ học sinh                        Chuyên gia giáo dục

2. Thầy/cô đánh giá như thế nào về mức độ thuận lợi/khó khăn khi xây dựng Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động 
giáo dục; Kế hoạch bài dạy (theo nội dung công văn 2345/BGDĐT-GDTH về Hướng dẫn xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà 
trường cấp Tiểu học)? (Chỉ chọn một phương án)
 Rất thuận lợi   Thuận lợi    Có một vài khó khăn   Có nhiều khó khăn     
Xin liệt kê cụ thể những khó khăn (nếu có) .....................................................

Thực trạng 
triển khai kế 
hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Trong năm học vừa qua, khi khi triển khai Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động giáo dục; Kế hoạch bài dạy theo 
công văn của cơ quan quản lí, thầy/cô gặp thuận lợi hay khó khăn? (Chỉ chọn một phương án)
 Rất thuận lợi    Thuận lợi    Có một vài khó khăn   Có nhiều khó khăn       
Xin liệt kê cụ thể những khó khăn (nếu có) ........................................................

2. Theo thầy/cô, việc triển khai Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động giáo dục; Kế hoạch bài dạy trong năm học vừa 
qua bị ảnh hưởng bởi điều kiện/yếu tố nào? (Có thể chọn một vài phương án mà thầy/cô cho là phù hợp nhất)  
 Điều kiện về cơ sở vật chất (bao gồm cả cơ hội tiếp cận và lựa chọn học liệu).
 Định hướng/chiến lược phát triển nhà trường.       
 Trình độ giáo viên của nhà trường.            Đội ngũ quản lí của nhà trường.  
 Đặc điểm của học sinh.                           Đặc điểm của địa phương.

Đánh giá hiệu 
quả xây dựng 
và triển khai 
kế hoạch giáo 
dục của nhà 
trường

1. Theo thầy/cô, việc triển khai Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động giáo dục; Kế hoạch bài dạy được đánh giá như 
thế nào trong năm học vừa qua? (Chỉ chọn một phương án)
 Triển khai hiệu quả.                                   Triển khai tương đối hiệu quả.  
 Triển khai nhưng không hiệu quả.

2. Theo thầy/cô, việc triển khai Kế hoạch dạy học các môn học và hoạt động giáo dục; Kế hoạch bài dạy có tác động/ảnh 
hưởng như thế nào với nhà trường? (Có thể chọn hai phương án) 
 Tạo ra sự thay đổi về chất lượng giáo dục của nhà trường.
 Gây áp lực đối với nhà trường.

Bảng 5: Phiếu phỏng vấn (cán bộ quản lí và giáo viên)

Tiêu chí Câu hỏi

Thực trạng triển khai kế 
hoạch giáo dục của nhà 
trường

Thời gian qua, nhà trường đã triển khai thực hiện kế hoạch giáo dục các môn học/hoạt động giáo dục theo quy 
trình nào? 

Trong quá trình triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường, nhà trường gặp những thuận lợi và khó khăn gì?

Trong quá trình triển khai kế hoạch giáo dục các môn học/ hoạt động giáo dục, các tổ bộ môn và giáo viên gặp 
những thuận lợi và khó khăn gì?

Khi thực hiện theo công văn 2345 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, trường thầy cô có gặp thuận lợi, khó khăn gì? 
Thầy/cô có đề xuất gì để điều chỉnh các công văn đó không? 

Khi thực hiện theo công văn 3535 về Hướng dẫn thực hiện nội dung Hoạt động trải nghiệm cấp Tiểu học của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo, trường thầy/ cô có gặp thuận lợi, khó khăn gì? Thầy/cô có đề xuất gì để điều chỉnh công 
văn 3535 không?

Hiệu quả triển khai kế hoạch 
giáo dục của nhà trường

Thầy/cô đánh giá như thế nào về hiệu quả triển khai kế hoạch giáo dục của nhà trường đã xây dựng trong năm 
học vừa qua? 

Giải pháp xây dựng và triển 
khai có hiệu quả kế hoạch 
giáo dục của nhà trường

Nhà trường có kiến nghị gì về các điều kiện/giải pháp cần thiết để triển khai hiệu quả kế hoạch giáo dục của 
nhà trường?

2.5.2. Phiếu xin ý kiến giáo viên
Việc xây dựng phiếu hỏi giáo viên cũng tương tự, 

chúng tôi căn cứ vào bảng tiêu chí (mục 2.3), bên cạnh 
những câu hỏi có thể dùng chung cho cả hai đối tượng 
là cán bộ quản lí và giáo viên, sẽ lựa chọn những tiêu 
chí phù hợp với đối tượng giáo viên (xem Bảng 4).

2.5.3. Phiếu phỏng vấn (cán bộ quản lí và giáo viên)
Để lấy thông tin thông qua phỏng vấn, chúng tôi cũng 

căn cứ vào khung tiêu chí (mục 2.3) và xây dựng câu 
hỏi (xem Bảng 5).
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3. Kết luận
Xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường là việc 

làm hết sức quan trọng, giúp các nhà trường chủ động 
thực hiện kế hoạch dạy học phù hợp với đặc điểm của 
nhà trường. Tuy nhiên, trong quá trình xây dựng và 
triển khai thực hiện kế hoạch giáo dục của nhà trường, 
bên cạnh những thuận lợi còn gặp cả những khó khăn. 
Muốn biết được thực trạng đó cần phải có những nghiên 
cứu. Một trong những cách thức nghiên cứu thực trạng 

là phải thiết kế/xây dựng được bộ công cụ khảo sát để 
thu thập thông tin cần thiết. Ở bài viết này, nhóm nghiên 
cứu chúng tôi đã đề xuất được quy trình thiết kế/xây 
dựng bộ công cụ khảo sát; tiêu chí để thiết kế/xây dựng 
bộ công cụ khảo sát; những lưu ý khi thiết kế/xây dựng 
bộ công cụ khảo sát và giới thiệu một phần bộ công cụ 
khảo sát về xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục 
nhà trường dành cho cán bộ quản lí và giáo viên cấp 
Tiểu học (bao gồm cả phiếu hỏi và phiếu phỏng vấn). 

Tài liệu tham khảo

[1]  Bộ Giáo dục và Đào tạo, (2018), Chương trình Giáo dục 
phổ thông - Chương trình tổng thể.

[2]  Bộ Giáo dục và Đào tạo, (2020), Công văn 5512/
BGDĐT-TrH về việc Xây dựng và tổ chức thực hiện kế 
hoạch giáo dục của nhà trường.

[3]  Bộ Giáo dục và Đào tạo, (2021), Công văn 2345/
BGDĐT-TH về việc Hướng dẫn xây dựng kế hoạch 
giáo dục của nhà trường cấp Tiểu học.

[4]  Bộ Giáo dục và Đào tạo, (2019), Công văn 3535/
BGDĐT-GDTH về việc Hướng dẫn thực hiện nội dung 
Hoạt động trải nghiệm cấp Tiểu học trong Chương trình 
Giáo dục phổ thông 2018 từ năm học 2020 - 2021.

[5]  https://sites.google.com/site/ngocytdplamdong/nghien-
cuu-khoa-hoc/giao-trinh-nghien-cuu-khoa-hoc/bai-13-
phuong-phap-thu-thap-so-lieu.
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ABSTRACT: For research in general and educational research in 
particular, objective conclusions of a study should be drawn based 
on  evidences. Depending on research purpose, there are different 
methods of collecting evidence/data. For educational research, the 
research data was usually gathered by qualitative methods through 
through questions, interviews, and observations. In order to obtain 
research results on the current situation of building and implementing 
the school’s educational plans, the research team with the topic of “The 
current situation of developing and implementing the educational plans 
of schools at primary level (grades 1, 2, 3) and lower secondary level 
(grades 6, 7) has designed a survey toolkit to collect data on: Perception 
of administrators and teachers about the school’s educational plans; the 
current situation of building and implementing the school’s educational 
plans; necessary conditions for effective implementation of the school’s 
educational plans; evaluation of the effectiveness of developing the 
school’s educational plans; proposing solutions to effectively build and 
deploy the school’s educational plan. The survey subjects that need 
to collect data are administrators and teachers at primary and lower 
secondary schools. In this article, the authors would like to introduce 
a set of tools for the qualitative assessment on the development and 
implementation of the school’s educational plans.
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Nguyễn Trọng Đức, Phạm Đức Quang, Đào Văn Toàn, Đỗ Thị Ngọc Hiền, Nguyễn Thị Kiều Oanh, Nguyễn Thanh Trịnh,  
Nguyễn Thị Thu Thảo, Đặng Thị Phương, Bùi Diệu Quỳnh, Lê Trung Thành


