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TOM TAT: Céng téc xa hoi trudng hoc vdi chiic ndng va vai trd cta minh la mot
hoat déng khéng thé thiéu nhdm hé trg phong ngtia, ngén chén va gidm thiéu
cdc van dé trong hoc dudng, tao mét méi trudng gidao duc lanh manh, dam béo
su yén tdm trong hoat dong day va hoc cua thady va tro. Nhan vién céng tac xa
hoi trong trudng hoc la ngudi két néi gidia gia dinh, nha truong va céng déng
dé giup sinh vién dat duogc két qua hoc tap tét nhat. Ho lam viéc truc tiép vdi
gia dinh, nha trudng va nhing co quan cé lién quan nhdm ngédn chan nhing
vén dé vé stc khée tinh than, nhing khing hodng va céc dich vu hé tro khéc.
Trudce dai dich COVID-19 da va dang hoanh hanh tai Khanh Hoéa, sinh vién
Trudng Pai hoc Khdanh Hoa ciing 1a nhém déi tuong bi dnh hudng ndng né.
Nhém gidng vién Céng tac xa hoi tai Truong Dai hoc Khanh Hoa da phat huy
vai trd trong viéc tro gildp 6n dinh tdm Ii va két néi cac ngudn luc hé trg dén
nhing sinh vién duong tinh, nhing sinh vién F1 phai cach li tdp trung. Mot
nghién ctu dinh tinh s dung hai phuong phdp phdéng van séau va thdo luan
nhém nhdm phan tich céng tac xa héi trudng hoc trong viéc trg gitp sinh vién
bi dnh hudng bdi dich bénh COVID-19 tai Trudng Pai hoc Khanh Hoa. Trén co
s6 két qua nghién cuu nay, téc gid dua ra nhing khuyén nghi nham gép phan
x4y dung va ndng cao chéat lugng hoat déng céng tac xa héi trudng hoc ung

pho vdi dai dich tai Trudng Pai hoc Khanh Hoa.
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1. Dat van dé

Trén thé gidi, nganh Cong tac xi hoi truong hoc da
hinh thanh kha sém va di vao hoat dong chuyén nghiép
gop phan nang cao chét lugng giao duc va phat trién
toan dién con nguoi. Tuy nhién, & Viét Nam, “Cong
tac xa hoi truong hoc” hién con kha méi mé, hoat dong
Cong tac xa hoi truong hoc thuc sy chi trién khai theo
dung chuyén mén dao tao & mot sé thanh phd 16n. Theo
Bo tiéu chuidn NASW, Cong tac xa hoi truong hoc da
dugc dinh nghia: “La nhiing dich vu Cong tac xa hoi
duogc cung cap trong linh vuc gido duc bai nhitng nhan
vién Cong tac xa hoi dugc cap gidy phép va ching chi.
Chuyén nganh Cong tac xa hoi nay dugc dinh hudng
gitp d& hoc sinh tao ra nhimg thay ddi tich cuc, diéu
phéi va ting cuong nhimg nd lyc ciia nha trudng, gia
dinh va cong déng dé dat dugc muc tiéu nay”. Theo
Hiép hoi Cong tac xa hoi truong hoc ciia Mi (School
Social Work Association of American, 2005) da dinh
nghia: “Cong tac xa hoi truong hoc la mét linh vuc thuc
hanh chuyén biét ciia Cong tac xa hoi. Nhan vién Cong
tac xa hoi truong hoc 1a ngudi mang nhirng kién thirc va
ki nang duoc dao tao bai ban dén hé théng truong hoc

va nhitng nhém dich vu danh cho hoc sinh. Cong tac xa
hoi truong hoc dugc thiét lap nhim tao ra nhiing budc
tién xa hon trong muc ti€u giao duc; xay dung mot moi
truong giang day, hoc tap, viéc thyc hi¢n nhan quyén
cling nhu sy tu tin cho hoc sinh”.

Nhan thirc 18 tim quan trong ctia Cong tac xd hoi
truong hoc, Bo Gido duc ban hanh thong tu 6 33/2018/
TT-BGDDT - Thong tu huéng din Cong tic xi hoi
trong trudng hoc. Thong tu hudéng dan vé nguyén tic,
ndi dung va trach nhiém thuc hi¢én Cong tac xa hoi
trong trudng hoc ap dung ddi vai co sé gido duc mam
non, co s& giao duc phd thong, trung tim gido duc nghé
nghi€p - gido duc thuong xuyén, truong chuyén biét,
co s& gido duc c¢6 von dau tu nudce ngoai hodc lién két
dao tao v&i nudce ngoai tai Viét Nam c6 nguoi hoc dudi
18 tudi (sau ddy goi chung la co so gido duc), cac co
quan, to chtrc va ca nhan c6 lién quan. Noi dung Cong
tac xa hoi trong trudong hoc nham: Thir nhét, phat hién
cac nguy co trong va ngoai co s¢ gido duc co6 anh huong
tiéu cuc dén nguoi hoc; phat hién cac vu viéc li€n quan
dén nguoi hoc c6 hoan canh dac biét, bi xam hai, c6
hanh vi bao luc, bo hoc, vi pham phéap luat. Thir hai, td
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chtre cac hoat dong phong ngira, han ché nguy co ngudi
hoc roi vao hoan canh dac biét, bi xam hai, bi bao luc,
bo hoc, vi pham phap luat. Thu ba, thuc hién quy trinh
can thi¢p, tro giup ddi voi nguodi hoc c6 hoan canh dac
biét, bi xam hai, bi bao lyc, bo hoc, vi pham phap luat.
Thir tu, phdi hop voi gia dinh, chinh quyén dia phuong
va cac don vi cung cip dich vu Cong tac xa hoi tai cong
ddng, thuc hién viéc can thiép, tro gitp dbi v6i nguoi
hoc can can thiép, trg gitp khan cap hodc gido vién,
ngudi hoc ¢6 nhu clu can thiép, hd trg. Thir nam, td
chirc céc hoat dong hd trg phat trién, hoa nhap cong
ddng cho ngudi hoc sau can thiép hodc nguoi hoc, gido
vién, phu huynh c¢6 nhu cau hd tro phat trién, hoa nhap
cong dong. Bén canh do, thong tu ciing néu rd muc dich
Cong tac xa hoi truong hoc: Nang cao kién thirc va ki
ning dé ngudi hoc tu giai quyét cac kho khin, cing
thang, khing hoang tam thoi vé tam li, phat huy tiém
nang, nang lyc hoc tap cuia ban than. Bao v€ ngudi hoc
trudc nguy co bi xam hai, bi bao lyc, phong tranh cac
t¢ nan xa hoi, han ché tinh trang nguoi hoc bo hoc, vi
pham phép ludt; Nang cao nhan thtc, ki ndng cua cha
me hoac nguoi giam ho clia ngudi hoc trong viée hiéu,
chia sé, dong hanh cung nguoi hoc. HO tro can bd quan
li, gido vién va nhan vién trong co s giao duc nang
cao kién thirc, ki ning vé Cong tac xa hoi trong trudng
hoc; Két ndi ngudn lyc tir cong dong tham gia, phdi hop
cling co sé gio duc thic diy hoat dong Cong téc xa hoi
trong truong hoc. Nhu vay, theo quy dinh cua Thong tu
33/2018/TT-BGDDT, viéc can thiét thanh 1ap Cong tac
xa hoi truong hoc dugce xem 1a nhi€m vy, trach nhiém
cua cac co so giao duc.

Tir cudi nam 2019 dén nay, dich bénh COVID-19 xuét
hién trén toan thé gidi, trong do cd Viét Nam. Vao cudi
thang 5 nam 2021, dich bénh COVID-19 dot 2 quay lai
hoanh hanh tai tinh Khanh Hoa. Theo Trung tam Kiém
soat bénh tat tinh Khanh Hoa, s6 lugng ngudi nhidm tai
Khanh Hoa tinh dén ngay 11 thang 9 nam 2021 co trén
7000 nguoi. T thang 5 nam 2021, sinh vién Truong Dai
hoc Khanh Hoa phai hoc online tai nha va cac em cling
khong thoat khéi nguy co cao nhiém COVID-19 ma ca
cong ddng dang gip phai. P ¢ 3 truong hop sinh vién
bi duong tinh, hon 40 truong hop sinh vién la F1 bi dua
di cach li tap trung. Sy lo lang, hoang mang va khing
hoang tinh than 14n vat chat da va dang xay ra dbi véi
rat nhiéu sinh vién trong thoi diém hién tai tac gia thuc
hién nghién ctru nay. Dé gitp sinh vién ing pho trudc
dai dich COVID-19, nhém giang vién tham gia giang
day va lam viéc trong linh vyc Cong tac xa hoi bﬁng
kién thirc, ki nang Cong tac xi hoi cia minh da ra stic
ho trg sinh vién tng phoé trude dich bénh COVID-19.
Mot nghién ctu dinh tinh stt dung hai phuong phap
phong van siu online va thao ludn nhom online phan
tich vai tro Cong tac xa hoi truong hoc trong viéce hd trg
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sinh vién ung pho véi dai dich COVID-19 tai Truong
Dai hoc Khanh Hoa. Trén co s& két qua nghién ciru nay,
tac gia dua ra nhimg khuyén nghi nhiam gép phan xay
dung va nang cao chét lugng hoat dong ctia Cong tac xa
hoi truong hoc tai Trudong Pai hoc Khanh Hoa.

Muc tiéu nghién cibu: Tim hiéu cac hoat dong cong
tac xa hoi truong hoc hd trg sinh vién ung pho dich
bénh COVID-19 tai Trudong Pai hoc Khanh Hoa nhdm
dé xuét cac khuyén nghi gop phan xay dung va nang
cao chat luong hoat dong ciia Cong tac xi hoi truong
hoc tai Ttruong Pai hoc Khanh Hoa.

Poi twong nghién ciru: Cong tic xi hoi truong
hoc trong vi¢c trg giup sinh vién ung pho dich bénh
COVID-19 tai Truong Pai hoc Khanh Hoa.

Phuwong phap nghién ciru: Phuong phép dinh tinh, su
dung phwong phap phong véan siu 14 truong hop va
thao ludn nhom (thao luﬁn 1 nhém: 7 sinh vién). Dé thu
thap thong tin phong van sau, tic gia tién hanh phong
van sau trén cac ddi trong sau: 04 giang vién linh vuc
Cong tac xa hoi; 03 sinh vién nhiém COVID-19, 03 sinh
vién F1 céch li tap trung, 02 sinh vién, 02 phu huynh.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Nhiing anh hudng truc tiép dén sinh vién Trugng Dai hoc

Khanh Hoa do dich bénh COVID-19

Dich bénh COVID-19 bung phat trd lai tr thang 5
nam 2021 di tac dong rat 16n dén doi séng ngudi dan
Khanh Hoa. Cac doan vién, thanh nién, sinh vién dang
theo hoc tai Truong Pai hoc Khanh Hoa ciing khong
thé tranh khoi nhing tac dong dé, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, dich bénh COVID-19 anh huéng dén sirc
khoe thé chat va tinh than sinh vién. Tinh dén thoi diém
khao sat, ¢6 04 sinh vién bi nhiém COVID-19, 23 em
bi cach li tai co s¢ vi thudce dién F1, ph?m 16n sinh vién
con lai bi cach li tai nha. Hau hét tat c4 sinh vién co
tam li hoang so, lo ling, hoang mang vé dich bénh. Ddi
véi tinh trang sinh vién bi nhiém COVID-19, cac em lo
léng so hai vi nhiém vi rat, so chét do dich bénh, s¢ lay
lan bénh cho gia dinh ban bé va cong dong. Phong van
sau v6i noi dung: “Cho biét tinh than cia ban liic méi
biét tin ban than nhiém COVID-19”, sinh vién H cho
biét: “Khi méi biét tin bdo em duong tinh, em rat so hdi
con me em muon xiu luén. Sau khi dwoc tran an tinh
than, em d& so, nhung lai lo ling nghi dén viéc minh
6 ldy bénh cho nguwoi than, ban bé chuwa... Em dd mat
an mat ngi vi qud nhiéu lo lang”. Tam li so hii, qua
lo lang dan dén khing hoang tam 1i d& 1am suy giam
stc dé khang, suy nhugc co thé gay khé khan cho co
thé thich ung va vuot qua dich bénh. Bén canh do, khi
diéu tri tai bénh vién, cac em c6 thé tin mit chung kién
nhiing ca trd nang hodc tir vong vi strc khoe yéu khong
thé vuot qua dich bénh. Canh tir vong nay ciing giy nén
su hoang loan tinh than tam thoi vi cac em lién tudng cod



thé ban than minh sé roi vao tinh trang nhu thé. Ddi véi
cac em thudc dang F1 phai di cach li tap trung, da phan
cac em déu rat hoang s minh c6 thé chuyén thanh FO,
lo lang bi 1iy chéo trong khu cach li, lo cho kha ning
anh huong dich bénh dén gia dinh, ban bé va nguoi
than. Mot sinh vién khi duoc phong van sdu véi cau
hoi: “Ban c6 thé chia sé cam xc va mo ta vé noi ban
cach li khi ban thudc dién F1”, sinh vién K bi F1 chia
sé: “Em thdt so va bat ngo khi bj chuyén di cach i
dét ngét va ban than khéng kip chuan bi do ding cd
nhan. Phong cach li chi khoang chin mét vuong, hai
cap givong tcing danh cho 4 nguoi ¢ chung Em voi
lén giwong tang trén vi nghi do lay nhiém, nhung ma
thm tiét nong qua em khong chiu néi nén thuong xuyén
xuong ddt. Chiing em dung chung khu nha vé sinh voi
nhiéu nguwoi nén em thdy néu cé ai trong phong nhzem
thi minh khé tranh khoi nén dém ngu khong yén gidc
vi lo ldng nhiéu diéu....”. Nhiéu ndi lo so chong chéo:
lo so khong vugt qua dich bénh phai tir vong, lo bi lay
nhiém chéo trong khu cach li tap trung, lo sg lay nhiém
cho moi nguoi, lo s€ bi ki thi xa lanh, mac cam xau
hd vi ban than bi nhiém, lo s s& bi nhiém bénh trong
tuong lai, lo so tbc d6 1ay lan cua dich bénh... da anh
huéng 16n dén stre khoe tinh than 13n thé chét cua sinh
vién.

Thir hai, da phan sinh vién Truong Pai hoc Khanh
Hoa chi hoc online tai nha, khong dugc phép ra khoi
nha theo chi thi 16 dugc ban hanh tai tinh Khanh Hoa.
Viéc khong gip g8, tiép xtic v6i ban be, khong tham gia
cac hoat dong ngoai xa hoi dan dén viéc cac em giam
kha nang kiém ché cam xtc, dé buc bdi, cau gét, budn
b3, lo ling, c6 don, giam tap trung khi hoc tap dan dén
hiéu qua hoc tap giam sit va bo bé nhiing hoat dong can
thiét cho ban than. Sinh vién T cho biét: “Em chdn nan,
cir nam suot, khong muon lam gi, thoi gian thi nhiéu
ma van khéng muon tdp trung hoc hanh gi cd. Ba me
yéu cau gi thi em bue bji, khong kiém ché nén hay déi
co lai, sau lai théy héi han vi 15 167 véi ba me. Em thcfy
minh thay déi tam tinh sao dé...”. Nhiing chuyén bién
tam i nay anh huéng dén sirc khoe thé chét va tinh than
cua sinh vién.

Thir ba, COVID-19 lam da sé ngudi lao dong bi that
nghiép, khong c6 thu nhap va ciing khong ngoai 1€ voi
phu huynh va sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa.
C6 rat nhiéu phy huynh khong di tién dé tiép tuc hd trg
viéc an ¢ va hoc tap cho sinh vién nhu trude. Trudc tinh
canh kho khan, birc bbi vé kinh té do dich bénh giy ra
cong thém ndi lo nhiém bénh khién nhiéu sinh vién roi
vao tinh trang cang thfmg, lo léng tot do. Pac biét, ddi
v6i cac sinh vién chua kip thoi quay vé qué nha véi gia
dinh, bi ket lai tai ki tc x4 hoac phong tro thi rat dé roi
vao traim cam. Mot sinh vién khi thao luan nhom tra 15i
cau héi vé tinh hinh cudc séng hién tai cta ban than:

Huynh Thi Bich Phung

“Cd mdy ngay nay, moi ngdy em chi dn mot goéi mi tom,
phong tro em & thi bé ti khéng cé ché di téi di lui ma
em cﬁng khong dam ra ngoai vi cur nghe tin ca nhiém
cong dong chwa giam. Em khong biét tinh hinh kéo dai
€ song thé nao cam thay chan nan va mét moi. Em goi
dién thoai vé nha thi thdy ba me ciing khéng con gi dé
an. Me noi dich bénh nay con hon ca chién tranh...”
N&i lo dich bénh gin lién véi ndi lo cai d6i ddi voi sinh
vién nghéo ngay cang gia tang khi dich bénh chua c6
chuyén bién tdt, tr thanh ndi 4m anh dbi véi cac em.

Bén canh d6, trudce tinh hinh dich bénh COVID-19,
nha truong da chuyén mé hinh hoc tap tir truc tiép tai
truong thanh hoc online tai nha. Nhiéu sinh vién hoan
canh kho khan chua c6 may vi tinh riéng, phai hoc qua
dién thoai, hoac ing dung dién thoai con han ché, kha
ning céng nghé thong tin han ché... anh huong truc tiép
dén chat lugng tiép thu kién thirc va két qua hoc tap cua
sinh vién. Thong qua két qua thao luan nhom, sinh vién
M cho biét: “Cdc ban nhém em khéng cé may tinh dé
hoc online, nén hoc bcing dién thogi. Khi c6 gido yéu
cau lam bai tdp nhém trinh bay cé trinh chiéu, tui em
khong du cong cu dé lam... C6 ban dién thogi bi hong
khi hoc online nhung dich bénh khong di sira dwoc nén
gdp nhiéu khé khén trong hoc tdp...”.

2.2. Thuc hién Cong tac xa hdi trudng hoc trg giup sinh vién
ting pho véi dich bénh COVID-19 tai Trudng Dai hoc Khanh
Hoa

Céc giang vién dugc dao tao giang day nganh Cong
tac xa hoi tai Truong Pai hoc Khanh Hoa nhan théy ro
vai tro can phai 4p dung Cong tic xa hoi truong hoc
trong viéc trg gitip sinh vién ung phd vdi dich bénh
COVID-19. Trudc tinh hinh dich bénh COVID-19 anh
huéng dén sinh vién nhu di phan tich trén, mic du nha
truong chua cd Phong Cong tac xa hoi truong hoc,
nhung cac giang vién véi chuyén moén Cong tac xa hoi
da ngay 1ap tic lién lac, thanh 13p cdc doi nhom hd trg
va nhanh chéng hoat dong dé thuc hién vai tro Cong
tac xa hoi trudng hoc. Trong thoi gian ngin, cac giang
vién nhanh chong trang bi cho minh kién thirc vé dich
bénh COVID-19 két hop véi nhiém vu Cong tac xa hoi
truong hoc. T d6, cac hoat dong cu thé duoc trién khai
nhu sau:

Thir nhat, hoat dong tiép can va hd trg tam 1i. Nhom
giang vién thuc hién nhiém vu nay s€ chi dong tiép can
Vv6i cac sinh vién bi nhiém, bi cach li tip trung bang
hinh thirc goi dién thoai, nhan tin. V&i viéc két ndi
mesenger, zalo goi nhin thiy nhau khi tham van ciing
gilip cai thién dang ké nhu cau can tham van cta sinh
vién du khong dugc tiép xuc truc tiép vi hoan canh dich
bénh. Qua do, cac giang vién da kip thoi trin an tam 1i,
chia sé thong tin hitu ich vé dich bénh, déng cam voi
ndi dau don, lo ling vé dich bénh sinh vién gip phai,
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hudng cac em dén nhimng suy nghi tich cuc quyét tim
vuot qua dich bénh. Mot giang vién D thuc hién nhiém
vu Cong tac xa hoi khi dugc phong van sau cho biét:
“Khi nhdn dwoc théng tin cdc sinh vién nhiém, minh
ngay lap tirc goi dzen thoai két zalo véi em dé chia se
Thét suw cdc em dy va cd gia dinh cia cdc em dang rdt
hodang so. Minh ling nghe va dong cam néi dau cia
ho, tim hiéu nguyén nhan bj nhiém, bi cach li ciia cdc
em, tim hiéu hoan canh gia dinh, cudc séng hién tai...
tir do, minh khoi goi cac nang luc bén trong tw gidi
quyét van de, tw vwon lén khi gap nghich canh. Minh
ciing hé tro cdc théng tin vé dich bénh, cdich phong
ngira, t chita tri, tr tng cuong sicc dé khdng... ma
minh tim hiéu dwoc. Moi ngay minh déu danh thoi gian
gap go qua zalo voi cac em, co lic 12h dém cdc em
goi noi chuyén vi trong phong cach li co 01 bénh nhan
tré thanh FO bi chuyén di, hay trong phong bénh ¢6 01
bénh nhdn chuyén nang lam cac em hodng sQ..., minh
deu san sang ling nghe, chia sé noi so cua cdac em.
Sau nhiéu lan chia sé, tam li ciia cdc em déu on dan...
Khong chi hd trg tim li sinh vién, giang vién Cong tic
xd hoi con trdn an ca phu huynh, trudng hop phong
van sau ¢o N tra 10i nhu sau: “C6 em con nho minh goi
dién cho me, co nhiéu phu huynh tu tim goi dién thogi
dén minh vi qud lo cho sitc khée con ho. Minh san sang
chia sé va tim hiéu thém théng tin hoan canh gia dinh
cdc em. Pa s6 sinh vién triueong minh ¢6 hoan canh khé
khan, khi thu thdp dwoc théng tin minh nght ngay dén
viéc trao doi véi nhom giang vién Céng tac xd hoi dé
tim cdch hé tro...”. Thong qua qué trinh hd trg tam li,
céc sinh vién dan dugc 6n dinh tam li, chép nhan hoan
canh thyc té va chuén bi tinh than duong dau, vuot qua
kho khan hién tai.

Dbi v6i cac sinh vién khong thude dién F1, FO nhung
c6 anh hudng tdm li do dich bénh ma nhom gidng vién
Cong tac xi hoi biét dugc théng qua cac giang vién
dang day online trong trudng cung cdp, nhom giang
vién Céng tac xd hoi phan cong 1én ké hoach két ndi
hd trg tam li, thu thap thong tin tim hiéu nguyén nhan
dé c6 phuong an hd trg phu hop. Trude hét, luén hudng
cho sinh vién c6 cam xuc tich cuc, suy nghi tich cuc
trong hoan canh kho khan, biét cach ty chim séc ban
than an toan ddi pho dich bénh. Phong véan sau giang
vién D cho biét: “Téi tao cdc group nhé, sinh vién cé
nhu cau hé tro tam li dé twong tac thuwong xuyén véi
nhau. Ngodi viéc tran an tinh than, déng vién cic em
suy nghi tich cwe, t6i con lién tuc cung cap thong tin vé
co ché bénh, cach phong bénh, ché dé an uong va tip
thé duc hang ngay thé ndo...”. Nhu vy, viéc twong tac,
chia sé va ho trg thong tin ciia gidng vién danh cho sinh
vién phan nao d6 da gitp cic em phuc hdi tinh than 1an
thé chat.

Thir hai, hoat dong thuc hién céc hd tro thiét thyc.

»»
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Dich bénh COVID-19 khéng chi giy thuong vong dén
nhiéu nguoi, giy dau dén thé xac va tinh than ma con
truc tiép gy kho khin vé kinh té dén hau hét mdi gia
dinh. Gan hai nim qua, nhiéu nguoi dan Khanh Hoa va
cac tinh 1an cén bi that nghiép, hoat dong kinh doanh
budn ban tri tré, pha san va kiét qué tai chinh. Pa phﬁn
gia dinh sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa bi anh
huong niang né vé thu nhap, cha me cac em khong du
tién bac chu cép cho con nhu trudc, ban than sinh vién
cling mat viéc lam thém. Hé qua trudc mit 1a nhiéu sinh
vién khong du tién dong hoc phi ding thoi han, mot s6
sinh vién khong kip vé qué thiéu tién dong tro va trang
trai nhu cau thiét yéu nhu an uéng, thubc men..., nhirng
sinh vién bi nhiém va bi F1 phai cach li tip trung khong
¢ tién cham séc st khoe ban than. Khé khan kinh té
1am suy sup thém strc khoe thé chat va tinh than cta sinh
vién. Nhom giang vién thuc hi¢n vai tro Cong tac xa hoi
truong hoc da dé xudt ho tro thiét thuc tir cac giang vién
trong truong va 1ap ngudn quy khan cép sir dung mua
cac thuc phém, vat dung thiét yéu hd tro cac sinh vién
nam vién, sinh vién bi cach li va cac sinh vién khong
con thuc pham mic ket tai phong tro. Phong van sau
sinh vién T tra 1o1: “Khi dot ngot bi dwa vao bénh vién,
em khéng con tién trong tii va ciing khong dii vt dung
dé bao vé minh. Vira hoang so bénh, vira khong co tién
lam em nghi dén cdi chét. Thé nhung ngodi viéc nhdn
cdc cugc dién thoai chia sé tir cac co, ngay hom sau
em dd nhan dwoc trai cdy, sita, nudc muoi su’c miéng,
thau, khan mat kem ddnh rang, khdu trang y té, mdt na
bao ho, quan do.. . em cam dong hét sire, cam thdy nhu
minh cé ché d;ra vé vt chdt va tinh than liic nguy khon.
Em ty nghi minh sé luén né luc dé khoe manh tro lai,
dé mau ra vién...”. Mot sinh vién khac dang ket & nha
tro khi dugc phong van sau chia sé: “Em rdt vui suwong
khi nhén goi qua hé tro khan cdp ciia trirong. Em cdm
thay minh dwoc quan tam, minh khéng bi bé roi trude
tinh canh dich bénh dc”iy lo so nay. Em da dién thoai
khoe voi ba me cho ba me bot lo Zcfng... ” Hb tro thiét
thuc mang lai nguén dong vién, sy binh an 16n dén sinh
vién, gbp phan hd tro cai thién sirc khoe thé chét va tinh
than cho cac em.

Thir ba, hoat dong két ndi cac nguén luc hd trg. Cac
giang vién thyc hién vai trd Cong tac xa hoi truong hoc
két ndi ciing Poan truong tim ngudn hd tro tir c4 nhén,
doanh nghi¢p chung tay giup do cac truong hop sinh
vién dic biét khé khan tir dai dich. Ddi véi cac doanh
nghiép da va dang hd tro cho sinh vién nghéo vuot kho,
nhom gidng vién Cong tac xa hoi kéu goi hd trg thém
dén nhitng em bi anh hudng dich bénh. Tiép tuc mé
rong tim kiém cac c4 nhan, doanh nghiép c6 diéu kién
két ndi truc tiép dén truong hop kho khan, can tro gitp
khan cdp vé vat chat. Pay dugc xem la viée lam day
thach thirc vi rat nhiéu doanh nghiép va ca nhan ciing



lam vao tinh trang kho khan. Hién tai, hoat dong nay
con han ché vi giang vién Cong tac xd hoi van thiéu
kinh nghiém tim kiém tai tro, van dong tai chinh, lai
dang trong qua trinh 1am viéc online rat tré' ngai cho
viéc két ndi. Tuy nhién, ddy lai 1a hoat dong dang rit
can trong thoi diém hién tai. Bu6c vao nam hoc méi
2021 - 2022, nhiéu sinh vién khong con kha ning dong
hoc phi, khong dii kha nang chi phi phong tro, tién an...
dang c6 y dinh xin bao luu tam thoi hodce dung viéc hoc.
Phong van sdu phu huynh L chia sé: “Nguyén wéc cia
toi lo cho con an hoc nén nguoi, lo cho con hoc xong
dai hoc, dit nha nghéo chay dn tirmg bita nhung t6i van
¢6 lo cho con vao dai hoc, nhung dai dich nay da danh
bai téi. Téi thdt nghiép gan mét nam nay, xoay sé di
kiéu van khéng dii phi déng cho con dau nam hoc nay.
Ngueoi than xung quanh déu nghéo cd, t6i khong thé vay
ho dwoc. Toi nghiép con t6i, no rat muon dwoc di hoc
nhung t6i hét kha néng roi...”.

Dich bénh kéo theo nghéo khd va van dé thiéu tién,
thiéu luong thuc dang de doa nhiéu dén sirc khoe thé
chit va tinh than cta nhiéu sinh vién Truong Pai hoc
Khanh Hoa. Cac em van khao khat dén truong, khao
khat dugc hoan thanh nganh hoc minh theo dudi, nhung
thyc té diéu kién kinh té khong cho phép. Néu nhu
trong dai dich nay, sinh vién nhiéu nude phat trién bi
trdm cam vi lo léng bénh, bi han ché di lai, bi han ché
giao luu thi tai Viét Nam, ngoai nhiing kho khan gap
phai trén, nhiéu sinh vién d6i dién v6i nghéo doi, trong
d6 co sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa. Viéc két
ndi hd tro duge xem 1a chién luge 1au dai va phai lam
ngay lap tic thi lai 1a hoat dong rat yéu ctia nhom hd trg
Cong tac xa hoi truong hoc.

2.3. Mot so dé xuat nang cao chat lugng hoat dong Cong tac

xa hoi trudng hoc ¢ Truong Dai hoc Khanh Hoa

Thit nhat, can c6 phong Cong tac xi hoi truong hoc
v6i doi ngli nhan vién xa hoi trudng hoc chuyén nghiép
hd tro cac van dé hoc duong sinh vién gip phai trong
bdi canh dai dich COVID-19. Can tuyén ddy du nhan
luc ¢6 chuyén mon vé Cong tac xa hoi, hiéu biét v& luat,
tam 1i hoc gitip cho viéc trién khai cac hoat dong Cong
tac xa hoi truong hoc duogc tdt hon.

Thir hai, viéc trién khai hoat dong Cong tac xa hoi
truong hoc trong dai dich COVID-19 ¢6 ¥ nghia rat 16n
cho moi truong gido duc. Tuy nhién, ddy con duoc xem
1a hoat dong kha méi ddi véi mot sd trudng dai hoc &
Viét Nam. Chinh vi vy, nha truong can nghién ciru mo
hinh Cong tac xa hoi truong hoc tai cac phong Cong tac
x4 hoi truong hoc cua cac truong dai hoc trong nudc va
ca & cac nudc phat trién nhu Mi, Ha Lan... dé 4p dung
vao thuc té xay dung phong Cong tac xa hoi trudng hoc
cho Truong Dai hoc Khanh Hoa.

Thir ba, nhan vién xa hoi truong hoc phai lam nhiéu
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vai tro, nhidu nhiém vy day thach thirc khac nhau nén
ho cén duoc tra luwong ¢6 dinh va muc lvong ho nhan
duoc phai tuong xtrng voi cong suc dong gop cua ho.

C6 thé nhan thiy, nhu cau dao tao va phat trién nghé
Cong tac xa hoi truong hoc hién nay la rat 16n, dic biét
1a trong bbi canh dai dich COVID-19 dang anh huong
dén toan dan, trong d6 c6 sinh vién. Tuy nhién, cic vin
ban phap li huéng dan trién khai hoat dong Cong tac
x4 hoi truong hoc chua day du, chua c6 ché d6 dai ngod
thoa dang cho nhan vién lam Cong tac xa hoi truong
hoc. Bén canh do, da phén doi ngii nhan vién hoat dong
Cong tac xa hoi trudng hoc con yéu va thiéu, chua duoc
dao tao chuyén sau vé kién thirc chuyén mén ciing nhu
cac ki nang khac nén tinh chuyén nghiép chua cao, hi¢u
qua cong viéc chua dap ung dugc nhu mong doi.

3. Két luan

Céc giang vién thuc hién Cong tic xa hdi truong
hoc tai Truong Dai hoc Khanh Hoa da rat nd luc trong
viéc thuc hién vai tro ciia minh d6i vé6i sinh vién/phuy
huynh va da mang lai su hai long, tin tuéng, tin cdy cua
nhiéu sinh vién/phy huynh, thé hién st ménh cia nghé
Cong tac xa hoéi truong hoc, do 1a tao dung mbi quan
hé hai hoa giita tinh than va thé chét ctia than chu, giita
than chu véi gia dinh, gitta than cha véi nhitng nguoi
chung quanh va véi cac giang vién trong truong. Mac
du truong chua cd phong Cong tac xa hoi truong hoc
nhung cac giang vién tham gia nhom Cong tac xa hoi
truong hoc hoat dong kha hiéu qua trong viéc cham soc
strc khoe tinh than sinh vién/phu huynh, gbp phan tao
uy tin cho nha truong, nang cao su hai long trong sinh
vién/phu huynh trong dai dich COVID-19 da va dang
dién ra.

Véi tinh trang qua tai cic vin d& lién quan dén dai
dich COVID-19 anh huong dén sinh vién Truong Dai
hoc Khanh Hoa nhu hién nay, vi¢e giup do, hd tro
sinh vién cua d6i ngti giang vién Cong tac xa hoi sé
khong dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, vai tro cia Cong
tac xa hdi truong hoc va nhan vién Coéng tac xa hoi
trong truong hoc hét sirc quan trong. Nhan vién xi
hoi truong hoc s€ cd toan thoi gian lam viée trong
linh vuc Cong tac xa hoi truong hoc nham giup cho
sinh vién va gia dinh ho hiéu duoc cac van dé ma ho
méc phai trong dai dich COVID-19, tham van cho ho
viéc can phai lam. Nhan vién x4 hoi truong hoc st
dung ki nang quan li gitp sinh vién va gia dinh xac
dinh va giai quyét cac vin dé xa hoi, tai chinh, tdm 1i
lién quan dén tinh trang stc khoé, tdm li ctia ho. Bén
canh do6, nhan vién xa hdi truong hoc con la thanh vién
ctia nhém lién nganh trong trudng hoc, phdi hop véi
doi ngli Poan Thanh nién, gidng vién trong qua trinh
hd trg cho sinh vién va gia dinh dang gip rat nhiéu
van dé trong dai dich COVID-19. Nhan vién xa hoi
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truong hoc con 13 cau ndi gitp cho cac nha tai trg, cac
nha cung cap dich vy hiéu dwoc nhitng khia canh cam
xUc va xa hdi cua sinh vién. Nhu vay, cac hoat dong
Cong tac xa hoi truong hoc khong chi gitp ich cho
sinh vién, ngudi nha ctia ho ma con c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc hd tro giam ap luc cong viéc cho can
bo giang vién va gop phan nang cao chat lugng day va
hoc trong nha truong. C6 thé néi rang, dé co thanh tuyu
gido duc tot dic biét trong dai dich COVID-19 dang

dién ra thi khong chi 1a viéc day kién thirc ma can phai
tao cho cac em mot mdi truong hoc dudng véi sy hd
tro tam 1i, xa hoi kip thoi d6i dau voi dai dich. Cac
truong dai hoc nodi chung va Truong Dai hoc Khanh
Hoa noi riéng rat can c6 phong Cong tac xa hoi truong
hoc véi d6i ngii nhan vién xa hoi truong hoc chuyén
nghiép hd trg cac van dé hoc duong sinh vién gip phai
trong bbi canh dai dich COVID-19.
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ABSTRACT: School social work, along with its function and roles, is an
indispensable area that helps to prevent and to reduce school problems,
creating a healthy education environment for the peacefulness and safety of
teaching and learning activities. School social workers are an integral link
between school, home, and community in helping students achieve academic
success. They work directli with school administrations as well as students
and families, providing leadership in forming school discipline policies, mental
health intervention, crisis management, and support services. During the
COVID-19 pandemic, students of Khanh Hoa University are in the group
of people who have been severeli affected. The group of social work lecturers
at Khanh Hoa University have promoted their role in providing psychological
support and connection of support resources to students who tested positive
for COVID-19 and students who had close contact with those patients. A
qualitative study using two methods of in-depth interview and group discussion
to analize the social work in helping students affected by the COVID-19
epidemic at Khanh Hoa University. On the basis of the results, the author
makes recommendations to contribute to improving the quality of school social
work activities in response to the pandemic at Khanh Hoa University.

KEYWORDS: School social work, social worker, COVID-19.



