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TOM TAT: Bai viét néu I1én thuc trang mét s6 yéu t6 anh hudng dén day hoc truc
tuyén cla gido vién trung hoc phé théng tai Ha Néi théng qua khdo sat 106
gido vién bang phiéu hdi, phéng van sau 02 gido vién va toa dam 10 hoc sinh
& cé khu vuc ngoai thanh va néi thanh Ha Néi. Két qua nghién cdu thuc trang
cho thdy, mau khédo sat da dang va mang tinh dai dién cho hdu hét cac gido
vién trung hoc phé théng tai dia ban Ha Néi, ti gidi tinh, dan tdc, khu vuc, trinh
dé dao tao, thdm nién nghé nghiép dén kinh nghiém day hoc truc tuyén. Tir
két qua nghién cuu thuc trang, bai viét néu Ién 03 yéu t6: Ca nhan, hoc sinh
va diéu kién truy cap la nhiing yéu té chinh anh hudng dén viéc day hoc truc
tuyén cla gidgo vién trung hoc phé théng hién nay. Bén canh do, bai viét ciing
phan tich dugc mét sé yéu t6 dnh hudng t6t va mot sé yéu t6 anh hudng khéng
t6t dén viéc day hoc truc tuyén cla gido vién trung hoc phé théng, tir dé dé
Xuét 05 giai phap gép phan nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén trong cdc

truding trung hoc phé théng trong thdi gian tiép theo.
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1. Pat van dé

Tir dau nim 2020 dén nay, dai dich COVID-19 bung
phat trén pham vi toan cau voi dién bién phtrc tap va gay
ra nhitng hau qua ning né cho nhiéu quoc gia vé moi
mat trong do co6 giao duc. O Viét Nam, dé han ché sy lay
lan cua dich bénh COVID-19 trong nha truong va cong
déng, B0 Gido duc va Dao tao da nhanh chong trién khai
giai phap “Tam ding dén truong, khong dirng viéc hoc”
thong qua hinh thirc day va hoc truc tuyén. Dén nay, cac
co s gido duc di trai qua 04 1an day va hoc truc tuyén
trén nén tang internet va da dat duoc nhitng két qua nhat
dinh thong qua phuong phap day hoc nay.

Day hoc tryc tuyén 1a hoat dong nham hd trg hodc
thay thé day hoc truc tlep tai co so giao duc pho thong
thuc hién mot phﬁn hodc toan bd ndi dung bai hoc hodc
chi dé trong Chuong trinh Gido duc phé thong dé hd trg
hoic thay thé day hoc truc tiép bai hoc hodc chu dé do
tai co so gido duc pho thong [1]. Sau mot thoi gian trién
khai phuong phap day hoc truc tuyén, cic co s gido
duc d3 rat ra duoc mot sb bai hoc kinh nghiém cling
nhu da c6 nhitng budc chuan bi can thiét dé dam bao
cho viéc day hoc truc tuyén dat hiéu qua. Tuy nhién,
trén thue t& van con ton tai nhitng han ché cling nhu
kho khan, thach thirc ma cac ddi tuong truc tiép tham
gia hoat dong trong méi truong day hoc truc tuyén gip
phai. Trong d6, d6i twong dau tién dbi mit voi nhimg
van dé nay phai ké dén d6 chinh 1 d6i ngii gido vién.
Nhirng van d& nhu: Su ¢6 vé duong truyén mang; Su c6

vé mat ki thuat; Giao vién phai ¢ gang day dii chuong
trinh; Gido vién khé két ndi véi hoc sinh; Gido vién kho
twong tac voi hoc sinh hay gido vién khé quan li duge
hoc sinh co dang tap trung hoc hay khong... 1a mot thuc
té van dang dlen ra [2], [3], [4].

So V0'1 cac cdp hoc khéc trong bac phd thong, hoc
sinh cap Trung hoc pho thong 1a ddi tugng co yéu cau
cao hon ca trong chit lugng bai giang tryc tuyén ciing
nhu yéu cau vé cau tric va lugng thong tin trong bai
giang, cac hinh anh/biéu d6 minh hoa, su tuong tac voi
giao vién trong gio hoc..., trong khi do, hién nay rat
nhiéu hoc sinh trung hoc pho thong thanh thao cong
nghé thong tin hon ca giao vién 1a mot thyc t&. Hon
nira, dy 1a lra tudi hoc sinh ¢ tim sinh 1i nhiéu thay
d6i, do vay viéc két ndi hay tuong tac voi cic em trong
qua trinh day hoc truc tuyén khé khin hon nhiéu so véi
viéc hoc truc tiép trén 16p - thay gido Nguyén Thanh
X - gido vién mot truong trung hoc phd thong & Ha
Noi cho biét. Do vay, dé co budi day hoc truc tuyén
dat chat luong va hiéu qua, doi ngii giao vién trung hoc
pho thong ngoai viéc phai dam bao duoc cac yéu tb can
thiét nhu giao vién c6 céc kién thuc, ki nang co ban vé
cong ngh¢ thong tin dé chuin bj va thlet ké bai giang
sinh dong, hap dan, hay gido vién co nén tang tot vé
kién thirc chuyén mén. .. thi doi hoi gido vién phai co
céc ki nang quan sat, giam sat hay ki nang 16i cudn, thu
hut hoc sinh trong qua trinh day hoc truc tuyén dé dam
bao cac em hoc sinh déu nhiét tinh tham gia vao budi
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hoc tryc tuyén.

Ha Noi 1a mot trong nhiing dia phuong di dau trén
ca nuoe thuc hién tt cong tac to chire day hoc truc
tuyén trong thoi gian vira qua va van dang tiép tuc thuce
hién kha bai ban cong tac nay. Nhung trén thyc té, viec
trién khai day hoc tryc tuyén & cac trudng pho thong
tai Ha Noi van con ton tai va phat sinh nhleu bat cap
[5]. Vi thé, viéc tim hiéu thyc trang mot s6 yéu td anh
huong dén day hoc truc tuyén cua gido vién trung hoc
phé thong tai Ha Noi nham dua ra dugc mot sd giai
phap gép phan nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén
trong trudng trung hoc phd thong thoi gian tlep theo
1a viéc 1am can thiét. Bai bdo nay la san phim ciia
dé tai nghién citu khoa hoc cip Vién: “Nghién ciru
thwe trang mét so yéu to anh hwong dén viéc day hoc
triee tuyén ciia gido vién trung hoc pho thong”, mi
6 V2021.17 do Vién Khoa hoc Gido duc Vigt Nam té
chirc thywe hién.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Md ta khao sat

Mouc tiéu khdo sat: Tim hiéu thuc trang mot ) yéu td
anh hudng dén day hoc truc tuyén cua gido vién trung
hoc phé thong nham dé xuat mot s6 giai phap gop phan
nang cao hi¢u qua day hoc truc tuyen trong cac truong
trung hoc phd thong thoi gian tlep theo.

Noi dung khao sat: 1/ Mot s6 thong tin chung vé gido
vién; 2/ Mtc d6 anh hudng cua cac yéu t6 dén viéc day
hoc truc tuyén ctia gido vién trung hoc phd thong; 3/ Bé
xudt mot s6 giai phap gop phan nang cao hiéu qua day
hoc truc tuyén trong cac truong trung hoc phd thong.

Phirong phap khao sat:

St dung phiéu hoi dé thu thap thong tin cua 106 gido
vién trung hoc phd thong tai Ha Noi vé thuce trang mot
s6 yéu to anh huong dén viée day hoc truc tuyén cua
giao vién trung hoc phé thong 1am co sé dé dua ra mot
sO giai phap gop phan nang cao hiéu qua cua day hoc
truc tuyén trong cdc trudng trung hoc pho thong.

Phong van sau 2 giao Vlen or 02 tru:ong trung hoc phd
thong vé thyc trang mot sO yéu t6 anh huong dén viée
day hoc truc tuyen clia gido vién trung hoc phd thong.

Toa dam ldy y kién ban ludn caa 10 hoc sinh & 02
truong trung hoc phd thong tai Ha Noi nham thu thap
duogc nhitng thong tin dbi chimg vé thuc trang mot s6
yéu té anh huong dén viéc day hoc truc tuyén cia gido
vién trung hoc pho thong.

Xir Ii 56 liéu khao sat: S liu thu thap qua cac phiéu
khao sat dugc xur li trén phan mém SPSS. Cac cong
thirc toan hoc duge st dung dé phan tich sé liéu bao
goém: Cong thirc tinh trung binh (Mean).

5 .
Zi—ll'ni
X=& 1
Zi:lni

Trong do: 1 la mirc diém tir 1 dén 5; n.1a s6 y kién

Diém trung binh (Mean):
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danh gia muc diém i.

Phan tich tiép gia tri trung binh cong Mean vdi thang
do Likert 5 da lua chon trong bang khao sat. Khi tinh
gia tri trung binh, tdc s€ &p dung cong thic tinh giad
tri khoang cach trung binh ctia mdi bién nghién ctru
theo cong tac: Gia tri khoang cach = (Maximum —
Minimum)/ n (xem Bang 1).

Bang 1: Xi li so liéu khao sat

3.41 - 4.20: Tot
4.21 - 5.00: Rat tot

1.0 - 1.80: Rt khong tét
1.81 - 2.60: Khong tot

2.61 - 3.40:
Binh thudng

2.2. Két qua khao sat

2.2.1. Mot so thong tin chung vé doi ngii giao vién

Trong tong s6 106 gido vién trung hoc phd thong
tham gia khao sat c6 20 gido vién nam va 86 gido vién
nir, trong d6 ¢6 98,1% gido vién la nguoi dan toc Kinh.
V& trinh do dao tao cua gido vién tham gia khao sat,
100% doi ngli gido vién dat chuén trinh d6 dao tao tré
1én (xem Biéu d6 1):

Trinh d¢ dao tao
T~

0.94%

HPai hoc
M Thac si

Tien si

Biéu do 1: Trinh do dao tao cua gido vién

S6 gi4o vién trung hoc phd thong tham gia khao sat
hién dang giang day hiu hét cac mén hoc tai cac truong
trung hoc phé thong thudc ca khu vyc ngoai thanh va
no6i thanh, trong d6 sé gido vién & ngoai thanh chiém
56,6%. V& s6 nam cong tac ciia doi ngii gido vién dugc
khao sat, hau hét cac gido vién c6 tham nién cong tac
tr 10 - dudi 20 nam, chiém khoang 55,7%; sau do la
giao vién co6 tham nién cong tac tir 20 ndm trd 1én va tur
5 - dudi 10 nam, 1an lugt khoang 16% va 15,1%; thap
hon ca 1a sb giao vién tré v6i khoang 13,2% tham gia
khao sat.

Vé kinh nghiém trong day hoc truc tuyén, hau hét cac
giao vién tham gia khao sat c6 kinh nghiém day hoc
truc tuyén trong khoang tir 1-dudi 3 nim 1a cha yéu,
chiém khoang 72% s gido vién (xem Biéu do 2).

Qua mot s thong tin két qua khao sat gido vién trung
hoc phé thong trén dia ban Ha N6i cho théy, mau khao
sat 1a kha da dang, phong pht va c6 thé mang tinh dai
dién cho cac gido vién trung hoc phd théng trén dia ban
thanh phé Ha Noi.
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Biéu do 2: Ti I¢ gido vién c6 kinh nghiém trong day hoc
truc tuyen

2.2.2. Thuc trang mot so yéu to anh hudng dén viéc day hoc

truc tuyén ciia doi ngii gido vién trung hoc pho thong

a. Yéu té ca nhan

Tir két qua khao sat cho thy, diém trung binh cia
09 yéu t6 c4 nhan dao dong trong khoang tir 2,89-3,92;
trong d6 thap nhét ¢ 02 yéu t6: “Péng luc lam viéc cia
Thay/Cé khi day hoc truc tuyén” va “Sitc khée ciia cdc
Thay/Cé khi day hoc triec tuyén” voi mean lan luot 1a
2,89 va 2,97 (xem Biéu do 3).

Mean

SO NWWA R
SUNDhONDUND
[=lal=lalalallatlatla)

Su huéng| Ky nang |Kha nang
dan hoc | taosw | twxw }y Stre khoe
sinh hoc | himg tha | sw co clia cdc

Poéng luc
lam viéc
cia

K¥ nang -
sit dung | Trinh d6 Ky nang
R X thuyét
mdy tinh | ngoai

Suw hung
thi ciia

Thay/Co ciaThay/ | ngit ctia trmih trye t}uc . hoctdp | trong Thay/_Co Thay/Cé
trong P s+ . |tuyén cua tuyen cua| truc DHIT khi .
C6 trong | Thay/C6 2 a . 5 - khi
DHIT DHTT Thay/C6 cac  |tuyen cho| cuacic | DHIT DHTT
Thay/Cé | hoc... |Thay/Co

|lMean 3.55 3.78 3.17 3.92 3.83 3.71 3.45 2.97 2.89

Biéu do 3: Thuee trang cdc yéu to cé nhan anh huwéng
den viéc day hoc truc tuyén cua gido vién trung hoc
pho thong

Dbi véi cac yéu td: “Sw hitng thii ciia gido vién trong
day hoc trwc tuyén”, “Ki nang sir dung may tinh cua
cac Thay/Cé trong day hoc tryc tuyen 7, “Ki nang
thuyet trinh trec tuyén cua cac T) hay/ 6", “Su huong
dan hoc sinh hoc truc tuyén ciia Thay/C6”, “Ki nang
tao sy hirng thu hoc tdp truc tuyén cho hoc sinh cua
Thay/C6” va “Ki nang tw xit li cdc sw ¢é trong day hoc
triee tuyén cia cac Thay/C6”, hau hét duoc cac gido
vién danh gia cac yéu tb nay anh huong t6t dén viéc day
hoc truc tuyén hién nay.

Dbi v6i yéu t: “Trinh dg ngoai ngit ciia Thay/Cé”,
céc gido vién chu yéu dénh gia & mirc anh hudng binh
thuong, v6i khoang 32,1% phiéu danh gia. Bén canh do,
c6 dén 27,3% sb gido vién danh gia mirc d6 anh huong
rat khong tt va khong tdt dén day hoc truc tuyén. Nhu
vay, yéu t vé trinh do ngoai ngit cta gido vién con la
mot trong nhitng trd ngai trong viéc day hoc truc tuyén
hi¢u qua hién nay.

Dbi v6i yéu t: “Sitc khoe ciia cac Thay/Cé khi day

Nguyén Thi Thanh Thiy

hoc truc tuyén”, co khoang 32,4% gido vién cho rang,
yéu to nay anh huong rat khong tt va khong t6t dén viec
day hoc truc tuyén cua cac gido vién. Két qua phong
van sau glao vién Nguyén Thi H cho blet “Khi day
hoc truec tuyén, gido vién phai no 5 lee gdp 03 lan so véi
day hoc tryc tiép, vi ngoai gio day hoc, gido vién phdi
soan bai, giao bai, cham badi, trao doi chuyén mon,.
déu trén may tinh. Piéu nay khién cho sirc khée ciia hau
hét gido vién gap phai mot $6 van dé nhw: Giam thi luc,
dau méi vai gay, dau heng, cing thang, stress... do phdi
lam viéc trong mot thoi gian dai voi cuwong do qua tai
trén mdy tinh. Diéu dé lam dnh hwéng khong tot dén
viéc day hoc tryc tuyén ". Khi toa dam v&i hoc sinh, cac
em cho rang “Cac thay/co gido hién nay rat nhiét tinh
va luén né luc co gang tao sw 16 cuon, hdp dan hoc
sinh trong qud trinh day hoc truc tuyén; tuy nhién trén
thyee té nhiéu ban hoc sinh con ¢6é thdi dé hoc tdp chua
diing myee nén ciing lam cho cdc thay/cé cam thdy mét
méi va bat lyc khi khong thé triee tiép c6 bién phdp phii
hop voi cac ban hoc sinh do”.

Déi voi yéu t: “Péng luc lam viéc ciia Thay/Co khi
day hoc triee tuyén” 14 yéu t6 duoc cac gido vién danh
gi4 thap nhét voi mean = 2,89/5 diém. Trong do, c¢6 dén
21% giao vién danh gia & mirc d6 anh hudng rat khong
t6t; 12,4% gido vién danh gia muc d6 anh huong khong
t6t va 32,4% gido vién danh gia mirc d6 anh huong binh
thuong. Két qua phong van sau gido vién cho thdy: “Do
sau mot thoi gian kha dai phai lam viéc trén mdy tinh,
anh hwong khong 1ot dén sikc khoe gido vién, do vay
gido vién cam lhay mét moi va dong lyc lam viéc vi thé
cing bi giam sut”. Vi vy, dé day hoc truc tuyen dat
hiéu qua trong thoi gian téi can c6 nhiing co ché phu
hop dé khuyén khich, dong vién va tao dong lyc lam
viéc cho gido vién trong day hoc truc tuyén.

b. Yéu t6 hoc sinh

Tir két qua khao sat, diém trung binh cua 07 yéu t&
hoc sinh dao dong trong khoang tur 2,94-3,54 diém.
Trong do, chi c¢o 02 yéu t& “Sw chudn bi trang thiét bi
hoc tdp truc tuyén cua hoc sinh” va “Ki nang su dung
may tinh cua hoc sinh” dugc cac giao vién danh gia ¢
murc do anh huong tdt; cac yéu td con lai déu duoc gido
vién danh gia & mirc do anh hudng binh thuong dén day
hoc truc tuyén. Cu thé (xem Biéu d6 4).

Déi voi yéu to “Sw chudn bi trang thiét bi hoc tdp
triec tuyén cia hoc sinh” va “Ki nang sur dyng mady tinh
cua hoc sinh trong hoc tap truc tuyén”, hau hét gido
vién danh gia mac anh hudng tdt 1a chinh, sau do dén
murc anh huong trung binh dén day hoc truc tuyén. Nhu
vdy, day la 02 yéu t co anh huong t6t dén viéc day hoc
truc tuyén cua gido vién trung hoc pho thong hién nay.

Khi toa dam véi hoc sinh, cdc em hoc o truong thugc
khu viuc ngogi thanh cho biét, hau hét cdc em déu hoc
trén dién thoai do co em nha khong co may tinh hodc
nha chi co mot may tinh nén nhuwong anh chi hodc em
hoc. Con cdac em hoc sinh thuoc truong khu vuc noi
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Su chuan bi Khong gian Ky ning st Sw tw gide Sw tap trung Su twong tic Su phan hoi
trang thiét bi hqg tép truc  dung mdy hoctdp cia cuaHS khi cuaHS v6i  cua HS vei
hoc tap trye tuyén cua HS tinh cua HS HS trong hoc tham gia hoe GV trong GV sau budi

tuyén cia HS tap trree

tap triee
tuyén

tuyén

qua trinh hoc hoc
tap tree
tuyen

B Mean

Biéu do 4: Thue trang cdc yéu t6 hoc sinh anh hu"ong dén
day hoc true tuyén ciia gido vién trung hoc phé thong

thanh ciing cho biét, hau hét cdic em ciing thwong hoc
trén dién thoai, mdc dit déu dwoc trang bi may tinh dé
hoc do thao tac trén may tinh thuwong chdm hon trong
khi st dung dién thoai thi cdc thao tac nhanh hon, tién
cho viéc di chuyén va nhan tin hiéu mang dwoc t6t hon.
Ngodi ra, hau hét cac em déu cho rang, minh cé ki niang
sir dung mdy tinh trong viéc hoc tip truc tuyén. Nhu
vay, to két qua khao sat gido vién va toa dam hoc sinh
cho théy, hau hét cac em déu dugc trang bi thiét bi hoc
tap va co ki nang st dung may tinh trong hoc tap truc
tuyén. Tuy nhién, dbi voi hoc sinh & khu vuc ngoai
thanh thi viéc trang bi thiét bi hoc tap c6 han ché hon so
vO61 cac em hoc sinh thudc khu vuc noi thanh.

Dbi v6i yéu to: “Khong gian hoc tap truc tuyén cia
hoc sinh”, hau hét cc gido vién danh gia & mirc d6 anh
hudng binh thudng dén day hoc truc tuyén, véi khoang
36,8% phiéu danh gia. Tuy nhién, c6 khoang 17% gi4do
vién danh gid mac anh huong khong tbt va 5,7% giao
vién danh gia mirc anh huong rat khong tot dén day hoc
tryc tuyén. Nhu vay, yéu t6 khong gian hoc tap tryc
tuyen tai nha cta hoc sinh 1a mdt trong nhing yéu to
phan nao c6 gy anh huong khong tot dén day hoc tryc
tuyén. Két qua toa dam cho thiy, mét sb em hoc sinh &
khu vuc ngoai thanh do khong cé phong riéng dé hoc
tap truc tuyén nén ngéi hoc chung v6i cac anh, chi, em
trong gia dinh ¢ khu vuc dudong truyén mang tot nhét.
Do vy, khong gian hoc tap kha 6n, giy mat tap trung
trong hoc tap. Mot hoc sinh khac cho biét: khi ca hai
anh em ngdi hoc chung va cung phat biéu y kién mot
lac thi lac d6 ca thay va tro gip phai kho khan trong
viéc nghe va trao doi van dé do 4m thanh kha 6n ao tir
phia 02 16p hoc tao ra.

bbi véi yéu td: “Sw tw gidc hoc tdp cua hoc sinh trong
hoc tdp truc tuyén 7 va “Sw tdp trung cua hoc sinh khi
tham gia hoc tdp truc tuyén 13 02 yéu td duoc cac gido
vién danh gia mtrc anh huong thap nhat voi mean lan
luot 1a 2,94 va 3,01. Trong do, co dén 38,1% va 32,4%
gi4o vién cho rang, 1an lugt 02 yéu t6 nay anh huong rat
khong t6t va khong tot dén viée day hoc truc tuyén. Khi
toa dam vai hoc sinh & mot truong thudc khu vuc noi
thanh cho biét: “Hién nay, tinh trang hoc sinh khéng
tw gide ciing nhuw khong tdp trung xudt hién kha nhiéu
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trong cdc 16p hoc triee tuyén”. Mot hoc sinh 16p 12 cho
biét: “Lép ban c6 nhitng mén cé dén khodng 30/42 ban
khéng tham gia vio budi hoc triec tuyén, ma chi mé
may ra diém danh, sau dé tdt camera va di ngi tiép
hodic la di choi hay lam viéc riéng...”. Thuc té nay cho
thiy, dy 1a mot tinh trang rat dang bao dong khi ma gia
dinh va nha truong khong c6 su phdi két hop chit chg,
kip thoi trong viéc quan li va giam sat con em, hoc sinh
hoc tap truc tuyén.

Dbi voi yéu to: “Sw twong tac ciia hoc sinh véi gido
vién trong qud trinh hoc tdp truc tuyén”, hau hét gido
vién danh gia & mic anh huong binh thuong va tot. Tuy
nhién, cé khoang 25,5% gido vién danh gia sy tuong
tac nay c6 anh huong rat khong tot va khong tot dén
day hoc truc tuyén Khi toa délm v6i hoc sinh, cac em
deu khang dmh rang: Hau hét tat ca cdc gido vién déu
né lwc cé ging rong tdac voi hoc sinh, nhung su twong
tac chua duoc 16t dé déu la do tir phia hoc sinh, do mot
$6 hoc sinh khd tram ¢ trong I6p triee tiép. Vi vdy, moi
trieong truee tuyén cang lam cho cdc ban ¢é nhiéu co hji
hon trong viéc khéng dam bay t6 quan diém ciing nhuw
o trong trang thdi im lang,; con mot $6 hoc sinh khdc la
do thadi do hoc tap chua 16t nén du thﬁy/cé co goi hoi
bai thi cdc ban van im lgng va lay Ii do la dwong truyén
khéng on d‘inh nén khong nghe dwoe thay/cé goi.

DPbi voi yeu t6: “Sir phan hoi ciia hoc sinh véi gido
vién sau buoz hoc truee tuyén”, cb dén 24,8% gido Vlen
danh gia yéu td ndy & mirc anh hudng rat khong t6t va
khong tdt dén day hoc truc tuyén. Khi toa dam vdi hoc
sinh, cac em cho re"mg: M¢t s6 ban hoc cham chi trén
16p thi van thuong xuyén héi bai gido vién qua tin nhdn
hodic qua group ciia I6p, va sé nhdn dwoc phan hoi cia
gido vién vao budi toi sau hodc ngodi gio' lén 16p cia
cdc thay/cé. Tuy nhién, cé mot sé ban thi trén I6p ciing
khéng hoc nén thwong ciing it trao doi bai véi gido vién
sau khi hoc truc tuyén.

c. Yéu t6 diéu kién truy cdp

Tir két qua khao sat thay, cac yéu t6 diéu kién truy cap
duogc gido vién danh gia trung binh muc d6 anh hudng
dén day hoc truc tuyén dao dong trong khoang tur 2,01-

Phu huynh trang bi thiét bi dién tir cho HS 331
hoc tap trye tuyén
Nha trwong cung cap })hén mém gidm sat 349
qua trinh hoc tap, kiém tra, danh gia...
Su hé trg ki thudt cho edc GV tir nha 346
treong trong DHTT =M
q ean
Nha trrong cung cap phan mém can thiét 3.16
cho GV DHTT
Nha truong cung cap may tinh cho GV 01
DHTT
Puong truyén internet phuc vu DHTT 279

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Biéu do 5: Thue trang cdc yéu to dzeu kién truy cdp anh
hong dén viéc day hoc truec tuyén ciia gido vién trung
hoc phé théng



3,49 (xem Bleu do 5).

Doi véi yeu td: “Puong truyén internet phuc vu day
hoc truec tuyén”, c6 khoang 41,5% gido vién trung hoc
pho thong cho rang, day 1a yéu té anh huong rat khong
t6t va khong tot dén viéc day hoc truc tuyén trong thot
gian qua. Khi toa dam véi hoc sinh, cdc em cho rang:
Duong truyén internet budi sang thwong gdp khé khan
nhat, cdc em muon nghe dwoc bai giang thi bdt bujc
phdi tit camera, nhung thinh thodng van bi thodt ra va
doi vao lgi kha ldu, diéu nay danh hiong khong nho dén
vigc cac em nam bt kién thirc bai giang ddy di.

Doi véi yéu to: “Nha truong cung cdp may tinh cho
gido vién day hoc truc tuyén ” hau hét cac giao vién déu
danh gia & muc d6 anh huong rat khong tot va khong
tdt dén day hoc truc tuyén, v6i khoang 68,3% phiéu
danh gi4, trong d6 muc d6 anh hudng rat khong tét co
dén 57,1% phiéu danh gia. Nhu vay, yéu td nay 1a mot
trong nhiing yéu t6 co nhiéu gido vién danh gid muc
anh huong rat khong t6t nhiéu nhat dén day hoc truc
tuyen clia cac gido vién trung hoc phd thong hién nay.

Dbi véi yeu t6: “Nha truong cung cdp phan mém can
thiét cho gido vién day hoc truc luyen 7, ¢c6 khoang 31,4%
gido vién danh gia mirc anh hudng tot nhung ciing co
khoang 29,5% gido vién danh gia & muc do rit khong
tt va khong tdt dén day hoc truc tuyén. Khi toa dam hoc
sinh, mot s6 em thudc khu vuc ndi thanh cho biét: Hién
nay, nha truong cung cdp nhzeu phdn mém mét lic qud
dé phuc vu day hoc triec tuyén, nhue vica mé Zoom dé gido
vién gidm sdt 16p hoc, virea mé Teams dé xem bai gidng
va lam bai nén nhiéu khi dieong truyén internet khong
load kip, vi thé ciing anh huong dén viéc day va hoc truc
tuyén. Cdc em mong muon chi sir dung mét phan mém
théng nhat dé hoc tdp truc tuyén dat hiéu qua.

Dbi v6i 02 yéu t&: “Swr ho tro ki thudt cho cdc gido
vién tir nha truong trong day hoc truc tuyén” va “Nha
truong cung cap phan mém giam sat qua trinh hoc tdp,
kiém tra va déanh gza két qua hoc tap truc tuyén ciia hoc
sinh cho gido vién”, 12 02 yéu té dugc cc gido vién
dénh gid & mirc d9 mean cao nhét voi 1an luot 13 3,46 va
3,49. Trong d6, hau hét cac gido vién danh gia 02 yéu to
nay anh hudng rat tot va tét dén day hoc truc tuyén, véi
khoang 1an luot 14 55,6% va 60% phiéu dénh gi4. Chi
c6 mot s it gido vién danh gia 02 yéu td nay & mirc do
anh huong rat khong tot va khong tét, 1an luot khoang
23,6% va 23,8% phiéu d4nh gia.

2.2.3. Giai phap gop phan nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén

trong cac trudng trung hoc pho thong

Thir nhat, ting cwong nhdn thirc ciia toan xa hdi vé vai
tro cua viéc day hoc truc tuyén.' Can nang cao nhén thuc
vé day hoc truc tuyén 1a mot trong nhimg phuong phép
chinh thirc trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu day hoc,
khong chi 1a phuwong phép hd tro hay 1a giai phap mang
tinh tinh thé, tam thoi. bay la mét phuong phép hoc tap
phit hop va hiéu qua nhat, ddc biét trong xu thé toan cau
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vé chuyén dbi s6. Khi toan xa hoi dd nhén thirc diing dan
vé tAm quan trong cua day hoc truc myén, hoc sinh sé
hinh thanh dugc tinh chti dong va tinh tich cuc trong hoc
tap truc tuyén va s& khong con tinh trang 30/42 hoc sinh
trong mot 16p khong tép trung va khong tham gia tuong
tac trong budi hoc tryc tuyén nhu hién nay.

Thir hai, ndng cao chat lwong dirong truyén internet
phuc vu day hoc truc tuyén.' bay 1a mét trong nhiing
diéu kién tién quyét trong viéc day hoc truc tuyén cé
hiéu qua hay khéng, do duong truyén internet c6 anh
huong truc tiép va dang ké dén tién d6 ciing nhu chét
luong day va hoc truc tuyén. Néu chat luong dudng
truyén internet dugc dam bao, thong sudt trong toan bd
qua trinh day hoc truc tuyén cong voi su ho tro cua cong
nghé truyén thong da phwong tién, kho dir liéu phong
phu da dang cung v6i nhitng hinh anh minh hoa duogc
luru trit trén hé thong internet s& gitp cho bai giang ctia
gido vién tang tinh hap dan va thuyét phuc hon khi tich
hop gitra text, hinh anh minh hoa va &m thanh. Thong
qua do6, s& thu hat va giup cho hoc sinh c¢6 thé hiéu
nhanh chéng, trong minh va day du céac thong tin ma
gi4o vién mudn truyén dat tir bai giang truc tuyén.

Thir ba, nang cao trinh dj ngoai ngit cua gido vién:
Thanh thao ngoai ngir 1a mjt yéu cau tat yéu dbi voi cac
gido vién day hoc truc tuyén, do hién nay tai liéu tham
khao trén internet khong chi gioi han trong nhimg phién
ban tiéng Viét ma con duge mo rong rat nhiéu trén cac
trang web va tai liéu nudc ngoai. Vi vay, dé co duge
mot bai giang t6t va bit kip xu thé trén thé gidi, gido
vién can doc thém céc tai liéu hudng dan ¢ nude ngoai
dé hiéu sau sic hon vé bai giang va truyén dat lai lugng
kién thuc tong hop nhét cho hoc sinh.

Thir twe, can c6 sw phoi hop chdt ché giita nha triong
va gia dinh trong viéc gidm sat hoc sinh hoc tap truc
tuyén: Can thiét 1ap két ndi chat ché giira nha truong,
gi4o vién va cha me hoc sinh nhiam ting cudng su phoi
hop cua cha me hoc sinh trong thuc hi¢n ké hoach hoc
tap truc tuyén tai nha cua hoc sinh dat hi¢u qua cao nhét.

Thir nam, c6 co ché chinh sich déng vién, khuyén
khich tao dong luc cho gido vién trong day hoc tric
tuyen Khi day hoc truc tuyén, gido vién phai nd luc gap
nhiéu 14n so vai day hoc truc tiép, trong khi d6 ngudn
thu nhap khong thay ddi, thim chi con giam sut, kém
theo d6 1a van dé vé stic khoe da tao khong it ap luc cho
giao vién la mot thuc té hién nay. Do vay, can c6 chinh
sach dong vién, khuyén khich kip thoi dé tao dong luc
lam viéc cho gido vién cling nhu kich thich dugc giao
vién tiép tuc tdm huyét voi nghé va tao ra duoc ning
suat va hiéu qua cong viéc cao.

3. Két luan

Bai viét phan tich thuc trang mot s yéu t6 anh hudng
dén day hoc truc tuyén cua gido vién trung hoc pho
thong, nghién ciru sau tai thanh phé Ha Noi - mot trong
nhiing tinh/thanh di dau ca nudc trong cong tac day hoc
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tryc tuyén & bac phd thong. Két qua phan tich cho thiy,
mau khao sit khd da dang, phong phli va mang tinh
dai dién cho cac gido vién trung hoc phd thong trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Phuong phap nghién ctru da
dang, két hop ca phuong phap nghién ctru dinh lugng
va phuong phap nghién clru dinh tinh nham thu thép
céc thong tin ddi chig vé thuc trang cta van dé nghién
ctru. Thong qua nghién ctru thyc trang, bai viét néu 1én
03 yéu t6 chinh anh huéng dén day hoc truc tuyén cua
gi4o vién trung hoc phd thong hién nay do la: 1/ Yéu
td ca nhan; 2/ Yéu t hoc sinh; 3/ Yéu t6 diéu kién truy
cap. Tir @0, bai viét da chi ra dugc mot sd yéu td anh
hudng tot va khong t6t dén day hoc truc tuyén cia gido
vién trung hoc phd thong.

Cac yéu td anh hudng tot dén day hoc tryc tuyén co
thé ké dén nhu: Sy hung tha cua gido vién trong day
hoc tryc tuyén; Ki ning su: dung may tinh ctia gido vién
trong day hoc tryc tuyén; Ki nang thuyét trinh truc
tuyén ctia gido vién; Sy hudéng dan hoc cua cac gido
vién; Ki ning tao su himg thii hoc tap truc tuyén cho
hoc sinh cta céac gido vién; Su chun bi trang thiét bj
hoc tap truc tuyén cua hoc sinh; Ki ning sir dung may
tinh ctia hoc sinh trong hoc tap truc tuyén; Sy hd trg ki
thuat cho cac giao vién tr nha tnr(mg trong day hoc truc
tuyen va nha trudong cung cap phan meém giam sat qua

trinh hoc tap, kiém tra va danh gia Kkét qua hoc tap tryc
tuyén ctia hoc sinh cho gido vién.

Céc yéu td anh huong khong t6t dén day hoc truc
tuyén nhu: Trinh d0 ngoai ngir ciia cac thay/co; Stc
khoe cua cac thﬁy/cé khi day hoc truc tuyén; Dong luc
lam viéc cua théy/cé khi day hoc truc tuyén; Su tu giac
hoc tap cua hoc sinh trong hoc tap truc tuyén; Su tap
trung cua hoc sinh khi tham gia hoc tap truc tuyén; Su
tuong tac cia hoc sinh vdi gido vién trong qua trinh hoc
tap truc tuyén; Su phan hdi cua hoc sinh véi giao vién
sau budi hoc truc tuyén' Puong truyén internet phuc
vu day hoc tryc tuyén; Nha truong cung cap may tmh
cho glao Vlen day hoc truc tuyén; Nha truong cung cap
phan mém cén thiét cho gido vién day hoc truc tuyen

Théng qua viéc danh gia thuc trang, bai viét dé xuét
05 giai phap gop phan nang cao hiéu qua day hoc truc
tuyén trong thoi gian tiép theo: 1/ Tang cuong nhin
thire cua toan xa hoi vé vai tro cla viéc day hoc truc
tuyén; 2/ Nang cao chit luong duong truyén internet
phuc vu day hoc truc tuyén; 3/ Nang cao trinh d9 ngoai
ngit cua gido vién; 4/ Can co su phdi hop chit ch@ giita
nha truong va gia dinh trong viéc giam sat hoc sinh
hoc tép tryc tuyén; 5/ C6 co ché chinh sach dong vién,
khuyén khich tao dong luc cho gido vién trong day hoc
truc tuyén.
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ABSTRACT: This study analyses the current situation of factors affecting
online teaching of high school teachers in Hanoi through a survey of
106 teachers by using questionnaires, interviewing two teachers, and

organizing a seminar for ten students both in the urban and suburb area
of Hanoi city. The research results show that the sample is diverse and
representative for most high school teachers in Hanoi, from gender,
ethnicity, region, training level, seniority, and online teaching experience.
Based on this analysis, the study indicates that three factors including
individuals, students, and internet access condition have the most impact
on online teaching of high school teachers. In addition, the article also
identified both positive and negative influences on the online teaching
of high school teachers. On such basis, five solutions are proposed to
improve the effectiveness of online teaching in high schools in the future.

KEYWORDS: Aftecting factors, online teaching, teachers, high school.
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