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TOM TAT: Bai viét phan tich mot s6 co sé xdy dung cau tric nang luc tao Iap van
bén théng tin cho sinh vién Su pham Ngi van. D6 la dinh nghia vé ndng luc
tao 14p véan ban theo khuynh huafng t/ep can quy trinh va tiép can thé loai trong
day hoc viét vdn ban; quan niém vé cau tric ctia ndng luc viét cla céc té chiic
gido duc trén thé gi6i va & Viét Nam; chudn déu ra trong chuong trinh dao tao
¢l nhdn Su pham Ngi van.. Dua vao cdc co sé ndi trén, bai viét xac dinh c4u
triic ndng luc tao 1ap van ban théng tin cho sinh vién Su pham Ngid védn gém
6 thanh t6. Dua vao Ii thuyét clia ngén ngi hoc chdic ndng, tac gia da mé ta 6
thanh t6 dé thanh céc chi s6, sau dé cu thé hoa céc chi sé thanh céc tiéu chi
chét lugng. Viéc phan tich c4u tric cla ndng luc tao 1dp van ban théng tin theo
tting thanh phan nhu vay cd y nghia quan trong. D6 la nhiing cén cu dé danh
gia ndng luc viét van ban théng tin cho sinh vién Su pham Ngi van, déng thoi
cling la can cu xac dinh chudn déu ra cho sinh vién Su' pham NgiT van.
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1. Dat van dé

Nang luc tao 13p van ban (Viét) noéi chung, nang luc
tao lap van ban thf)ng tin noi riéng la mot trong nhiing
ning luyc cbt 16i ddi voi sinh vién Su pham Ngir van.
Sinh vién khong chi hoc viét thanh thao cac kiéu van
ban ma con phai van dung céc tri thic vé tao lap van
ban thong tin dé phuc vu cho cong viéc day hoc trong
twong lai. Tuy vy, trong chuan dau ra ciia cic chuong
trinh dao tao cir nhan Su pham Ngi van cia cac truong
dai hoc su pham chu chdt, nang luc nay chi duogc dé cap
mot cach chung chung 1a “tao 1ap van ban”. Hau nhu
chua c6 mét chuong trinh dao tao sinh vién su pham
nao quy dinh mét cach rd rang va cu thé vé ning luc
nay. Vi vay, viéc xac dinh cAu tric nang luc tao ldp
van ban thong tin cho sinh vién Su pham Ngit van co y
nghia can thiét. Khung ning luc d6 khong chi giup danh
gia mot cach chinh xac, tudng minh vé nang lyc tao lap
van ban thong tin ma doé con la mot can cir xac dinh
chuin diu ra cho sinh vién Su pham Ngit vin. Nghién
ciru nay dwoc tai tro tiv nguon kinh phi dé tai Khoa
hoc Cong nghé cip Bj, mi sé B.2020 — SP2 — 03.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Cd s dé xuat cau triic nang luc tao 1ap van ban thong

tin cho sinh vién Su pham Ngif van

2.1.1. Cac quan niém day viét va khuynh hudng tiép can nang

luc tao lap van ban thong tin

Nang luc tao 1ap van ban dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau tuy thudc vao cac quan niém day hoc

viét. Tong quan céc tai liéu day viét trén thé gi6i, ching
t6i nhan thy hién nay dang c6 3 khuynh hudng tiép can
trong day hoc tao 1ap van ban.

Theo khuynh hiong tiép cdn san pham, van ban 1a
muc tiéu hudng téi cia hoat dong viét. Viét duge xem
nhu 1a mot san pham va khuyén khich nguoi viét tap
trung vao don vi vin ban va cac dic diém ngit phap cua
vin ban. Viéc hoc viét chu yéu lién quan dén kién thirc
ngdn ngtr, lya chon tr vung, cac mau cau, cac phuong
tién lién két [1]. Theo quan niém nay, ning luc viét
duogc dinh nghia la kha nang dap ung rnot yéu cau viét
nhéat dinh, tuan thii cdc quy udc vé ciu tric cau, cach
thirc t6 chirc van ban.

Theo khuynh hwéng tiép can quy trinh, viét duoc coi
1a mot qua trinh tu duy doi hoi nhiéu tri tué. Qua trinh
viét duoc chia thanh ba giai doan: trude khi viét, trong
khi viét va sau khi viét. Theo khuynh huéng nay, ning
luc viét duoc quan niém la mot qua trinh tir khi dé xuat
¥ tuong, sap xép ¥ tudng va phat trién y tuong thanh bai
van hoan chinh.

Theo khuynh huwéng tiép cdn thé loai, viét duge coi
la mdt hoat dong xa hoi, trong d6 van ban duoc viét
ra nhém dat dugc mot muc dich x4 hoi va do vay, kién
thirc vé thé loai van ban can dugc giang day mot cach
r0 rang. Theo hu:crng tiép can nay, ning luc viét deO’c
xac dinh bao gdm viéc tuan thi nhirg quy dinh vé noi
dung va thé loai. Khuynh huéng nay ciing dic biét coi
trong viéc lam thé nao dé thé hién dugc muc dich bai
viét mot cach hiéu qua, chu trong dén nguoi tiép nhan
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van ban hon 1a nguoi viét.

Trong bai viét ndy, chung toi lwa chon két hop khuynh
huong tlep can theo quy trinh va khuynh huong tiép can
thé loai dé xac dinh cac thanh té trong cdu tric ning
luc tao 1ap van ban thong tin. Lya chon nay xuat phat
tir thue té day hoc tao 1ap van ban trong Chuong trinh
Gi4o duc pho thong mén Ngit van hién nay. Mot mat
Chuong trinh Gido duc phd théng mén Ngit vin 2018
vua chu trong dén tién trinh day viét cac loai van ban,
mit khac vira chu ¥ dén dic trung cac thé loai vin ban
(van ban tu sy, van ban miéu ta, van ban nghi luan...)
trong day hoc tao 1&p van ban.

2.1.2. Nang luc va cau triic cia nang luc

a. Nang luc

Trong bai viét nay, chiing toi ké thira khai niém ning
lyc trong Chuong trinh Gido duc phd thong 2018:
“Nang luc 1a thudc tinh ca nhan dugc hinh thanh, phat
trién nho t6 chat sdn co va qua trinh hoc tap, rén luyén,
cho phép con ngudi huy dong téng hop cac kién thirc,
ki nang va cac thugc tinh ca nhan khac nhu hung thu,
niém tin, y chi,... thuc hi¢n thanh cong mot loai hoat
dong nhat dinh, dat két qua mong mudn trong nhiing
diéu kién cu thé” [2, tr.37].

b. Cau triic ciia nang lic

Hién nay, c6 hai quan niém vé céu tric cua nang luc:

Quan niém thir nhat, xac dinh cac thanh té ciu trac
ctia nang luc theo ngudn lyc hop thanh. Theo do, cac
thanh t6 cua niang luc bao gom: kién thirc (knowledge),
ki nang (skill) va thai d¢ (attitude). Ba thanh t6 trén ¢
mbi quan hé bién chiing voi nhau, hd trg va bd sung
cho nhau trong nhiing hanh déng va hoan canh cu thé.
Trong timg thanh t6 lai c6 mot hé thdng cac thanh t6
thanh phan nhé hon cau thanh nén.

Quan niém thir hai, tiép can ciu trac cta nang luc
theo niang lyc bo phan. Theo d6, cau tric cia niang luc
gdm ba bd phan chinh: cic hop phan (components of
competency) ttrc 1a cac linh vuc chuyén mén (domain)
tao nén nang lyuc; thanh té (element): 1a cac ki ning bd
phan tao nén mdi hop phén; hanh vi (behaviour): bd
phan duoc chia tach tir mdi thanh 4.

Chung t6i lya chon tiép can cAu tric cla nang luc tao
lap van ban thong tin theo cach thiec xac dinh cac bd
phan hop thanh nang luc. Béi vi, cach tiép can nay sé
gitip chiing t6i xac dinh dugc cac thanh t6 tao nén ning
lyc tao 1ap van ban thong tin, cu thé hoa cac thanh tb
thanh cac chi s va cac tiéu chi chét luong, tir d6 c6 thé
danh gia chinh xac mirc do dat duoc trong nang luc tao
lap van ban thong tin cta sinh vién Su pham Ngit van.

2.1.3. Néng luc tao lap van ban
Trong cac t6 chirc gido duc va viéc lam trén thé gidi,

van dé nang luc tao 18p van ban cda sinh vién sau khi
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t6t nghiép da dugc dit ra tir rat 1au va c6 nhing quy
dinh cu thé. Hau hét cac t6 chire nay déu cho rang, giao
tiép bang vin ban dugc coi 1a mot trong nhitng ning luc
quan trong nhat quyét dinh su thanh cong trong cong
vi€c, trong hoc tap va trong cudc séng cua mot ca nhan
[1]. Két qua khao sat ciia Hiép hoi cac truong dai hoc va
cao dang Hoa Ki (AAC & U, 2011) cho thiy, 99% hiéu
truong cua 433 truong dai hoc danh gia: viét 1a mot
trong nhimg ki nang tri tu¢ quan trong nhét ddi véi sinh
vién cta ho [1]. Mic du c6 su théng nhat rang, ki ning
g1a0 tiép bang vin ban 1a quan trong nhung den nay
van chua c6 mot dinh nghia ro rang, nhat quan vé nang
lyc nay. O bac dai hoc, cac dinh nghia vé ki nang viét
cling rat khac nhau giita cic chuong trinh. Thém vao
do, ciing c6 nhiéu dinh nghia vé cac yéu td cau thanh
nén ning lyc viét hidu qua ¢ bac dai hoc.

Dua vao su tong hop bay tir bay khung chinh vé ning
luc gido duc pho thong trong gido duc dai hoc, Markle,
Brenneman, Jackson, Burrus va Robbins (2013) da dinh
nghia nang luc viét 1a kha ning “truyén dat hiéu qua
nhiéu loai thong diép; giao tiép qua nhiéu hinh thic va
truyén tai thong diép mot cach hiéu qua dén nhiéu ddi
tuong khac nhau” [3]. Pinh nghia nay néu bat ba khia
canh ciia giao tiép bang van ban: loai thong diép (tic 1a
thé loai), hinh thirc (tirc 1a phuong tién) va nguoi nhan.

Khung dé thanh cong trong tao l4p vin ban bac sau
trung hoc cua to chitc CWPA, NCTE va NWP (2011)
da miéu ta ki ning doc viét bao gdm nam khia canh
nhu sau:

- Kién thirc tu tir: Bao gdbm hiéu biét v& muc dich
khéac nhau, khan gia, boi canh, thé loai, hinh thtc cta
van ban.

- Tw duy phan bién: Bao gdm phan tich tai liéu doc;
danh gia tinh hitu ich va d tin cay ctia ngudn thong tin;
st dung nghién ctru dé hd tro viét.

- Quy trinh viét: Bao gém 1én ké hoach, viét nhap,
chinh stra, doc lai va trd 161 phan hoi.

- Kién thire vé cdc quy wée: Bao gdbm ca cac quy ude
ngit phap & cap do bé mit va nhitng khai niém bao trim
c6 lién quan dén noi dung van ban, td chirc, giong diéu
va phong cach.

- Sang tac trong moi truong da phwong thirc: St dung
cac phuong tién truyén théng nhu but, gidy dén viét
cac phuong tién cong nghé dién tir; hinh thirc da dang,
chang han viét bai luan truyén thng, tao trang web hay
video, ban quang cdo, st dung cac ngudn tai nguyén
dién ti [4].

Nam khia canh nay tuong ung véi cac khia canh cia
viét & bac dai hoc va khung yéu cau viéc lam va ching
cling bao gdm tit ca nhing thanh t§ quan trong ctia giao
tiép bang van ban. Theo d6, viéc danh gia ciing dugc t6
churc theo nam khia canh nay.
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(ETA) Industry Competency Model Clearinghouse
(US-DOL, ETA, (2014) [5] dinh nghia vé ning luc viét
theo ba khia canh sau:

- T6 chitc va phat trién: Tao ra cac tai liéu nhu thu tir,
huéng dan sir dung, bao cio, dd thi, biéu do; tmyén dat
cac suy nghi, ¥ tuong, thong tin, thong diép va viét cac
loai van ban thong tin khac mot cach hop i, co t6 churc
va mach lac; ¥ tuong dugc phat trién t6t v6i thong tin
ho tro va cac vi du minh hoa.

- Co cdu (Mechanics): St dung cau trac ca phap va
cau chuén muc; viét dang chinh ta, déu cau va viét hoa
(Chang han: str dung dtng thoi, chii ngit - dong tir thong
nhét, khong mic 161 dung tir).

- Giong diéu: Cach thuc viét phu hop voi cong viéc;
st dung giong di¢u va lya chon tur nglt phu hop [5].

Khung nang luc cua khu vuc gido duc dai hoc Chau
Au (European Higher Education Area Cornpetencies
(Bologna Framework) phéan chia ning luc viét theo hai
yéu cau: nang lyc chung va ning luc cu thé. Nang luc
chung la kha nang giao tlep thong qua chit viét bang
tiéng me dé; kha ning truyen dat thong tin, y tudng. ..
Ning Iyc cu thé bao gdm ki ning trinh bay tai liéu va
1ap luan bang vin ban cho ddi tuong ¢ hiéu biét; kha
ning viét bing ngdn ngit cia chinh minh hodc cac ngon
ngit khac bang cach str dung chinh xac céc loai van ban
khac nhau trong linh vuc cua minh; kha nang trinh bay
1ap luan rd rang va chinh x4c bang cac hinh thirc phu
hop véi ddi tuong duge giai quyét; tiép nhan va phan
hoi cac ngudn thong tin khac nhau (Vi du: dang van
ban, dang sd, bang 10 noi, dd thi); giao tiép phu hop
v6i nhiéu d6i tuong khac nhau dudi dang van ban, 10i
néi va d6 hoa [6].

Hi¢p hdi céac truong Pai hoc va Cao déng Hoa Ki
(Association of American Colleges and Universities)
cho ring, giao tiép bang vin ban lién quan dén niam
khia canh, d6 1a: 1/ Béi canh va muc dich viét: su can
nhic vé ddi twong, muc dich va hoan canh xung quanh
nhiém vu viét; 2/ Phat trién ndi dung: cach thic ma
van ban trién khai va thé hién chu dé trong mdi tuong
quan v6i dbi tugng va muc dich viét; 3/ Cac quy ude
vé thé loai va ki ludt: cac quy tic viét trang trong va
khong trang trong ¢ cac dang cu thé hodc céc linh vuc
hoc thuat; 4/ Ngudn va bang chimg: sir dung cac ngudn
chat luong cao, dang tin cdy, ¢6 lién quan dé phat trién
¥ tuong ctia mot ngudi; 5/ Kiém soat ¢t phap va co ché:
st dung ngdn ngir thich hop [7].

Nhu vay, c6 thé théy, mdi td chirc c6 mot quan ni€ém
riéng, c6 phan khac nhau vé nang luc viét. Tuy vdy, mot
diém thong nhat dé thay 1a khi xac dinh ning luc viét,
cac to chirc déu xem xét nang lyc nay tir nhiéu khia
canh khac nhau. Céc khia canh thuong gép la thé loai
van ban, hinh thirc va doc gia.
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2.1.4. Nang luc tao 1ap van ban thong tin

O Viét Nam, van dé nang lyc tao 1ap van ban nodi
chung, tao 1dp van ban thong tin mdi dugc quan tam
nghién ctru trong vai nam trd lai day khi Chuong trinh
Ngit van 2018 dugc ban hanh (thang 12 nam 2018).
Chuong trinh Ngit vin 2018 xac dinh yéu cau: hoc sinh
phai viét duoc cac van ban thude cac kiéu loai khéac
nhau c6 cha dé, ndi dung phu hop vdéi Ita tudi phuc vu
cho yéu cau hoc tap va doi sdng, dam bam cac yéu ciu
vé chinh ta, tir ngir, ngit phap va phong cach vin ban
[3]. Tai liéu tap huan cua BO Gido duc va Pao tao xéac
dinh ning lyc tao l4p van ban gdm céc thanh phan: 1/
Xac dinh van dé va muc dich cua vin ban; 2/ Lap dan
¥; 3/ Viét; 4/ Tim kiém phan hoi; 5/ Xem xét va chinh
stra. V6i quan niém tao 1dp van ban 1a mot tién trinh,
céc tic gia V& Vian Thing, Nguyén Thi Xuan Mai cho
réng, nang luc tao 1dp van ban [a mét tién trinh gém
nhiéu giai doan, bai viét chi 14 san pham cudi cing cua
tién trinh ay [8]. Tap trung cha ¥ vao vin ban nghi luan,
tac gia Nguyén Thanh Ngoc Bao cho rang, ning luc tao
18p van ban “la kha nang tao ra mot van ban hoan chinh
vé ndi dung va hinh thirc, dung yéu cau vé thé loai, thé
hién cach thire t6 chirc van ban ctia ngudi viét” [9]. Tac
gia Chu Thanh Hoa quan ni€ém: nang lyc tao 1ap van
ban 1a kha ning huy dong kién thirc (vé vin ban, cach
thirc tao 1ap van ban, vé chu dé can trinh bay...), ki
nang tao 1ap van ban... dé tao ra Ve‘m ban no6i/viét hoan
chinh vé noi dung, dung quy cach vé hinh thirc, phu hop
hoan canh giao tiép va dat dugc muc dich giao tiép da
dé ra [10].

Nhu vay, co thé théy, & Viét Nam, van dé nang luc
tao lap van ban ciing da dwoc nhiéu nha nghién ctru chi
. C6 thé tim thdy mot tiéng noi chung giita cac nha
nghién ctru khi dinh nghia vé ning luc tao 14p van ban,
d6 la kha nang tao ra mot van ban hoan chinh vé ndi
dung va hinh thtrc. Nang lyc tao 1ap van ban nghi luan
dugc cac nha nghién ctru cht ¥ nhidu hon cé trong day
hoc viét. Nang luc tao 1ap van ban thong tin cling duoc
mdt sb bai bao dé cap dén song con ¢ té va chua thanh
hé thong. Piéu nay xudt phat tir thyuc té day hoc va kiém
tra, danh gid mon Ngir van trong nha truong Viét Nam.
Trude hét, van ban nghi luan dugc dua vao giang day
trong nha truong tir rat som. Trong Chwong trinh Ngi
van (2006), van nghi luan dugc dua vao giang day tu
16p 7 va dugc giang day dén hét 16p 12, con vin ban
thong tin (van ban thuyét minh va vin ban nhét dung)
duogc dua vao tu 16p 8. Thém vao d6, thoi luong day
hoc tao 14p vin ban nghi luan chiém ti 1& cao. Lép 10:
4 tiét; 10p 11: 17 tiét, 16p 12: 16 tiét. Do thoi luong day
hoc tao lap loal véan ban nay kha nhiéu nén viéc kiém
tra danh gia vé nang lyc viét ciia hoc sinh chu yéu tap
trung vao loai van ban nay ma hau nhu bé qua vin ban
thong tin.
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2.1.5. Chuén déu ra trong chuang trinh dao tao cli nhan Su

pham Ngii van

Chuén dau ra chuong trinh dao tao cir nhan Su pham
Ngir van cia Truong Pai hoc Su pham Ha Noi xac
dinh 4 chi bao cua tiéu chi 4.1 (Nang lyc dac thu cta
khoa hoc nganh Ngit van), tuy nhién khong c6 chi bao
nao néu yéu clu cu thé vé nang lyc tao 1ap van ban nodi
chung, tao 1ap van ban thong tin noi riéng [11].

Chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Ngir van cua
Trudng Dai hoc Gido duc bude dau da chu y dén yéu
cau vé ki nang tao 1ap vin ban qua nhiing quy dinh vé
kién thirc nganh KT20: Trang bi kién thtc vé doc hiéu
va tao 1ap vin ban trong nha truong phd thong, ki ning
day hoc doc hiéu vin ban va tao lap van ban dép tng
yéu cau day hoc Ngir vin & phd thong; vé cic ki ning
bd tro trong d6 c6 ki ning giao tiép. KN34: Lya chon
va sir dung cac hinh thtrc giao tiép hiéu qua phu hop voi
muc tiéu, ndi dung, d6i tuong giao tiép, hoan canh giao
tiép; KN35. Giao tiép thanh thuc bang tiéng Viét, tao
1ap duoc céc loai van ban phd thong [12].

Chuan d4u ra Chwong trinh ddo tao ctr nhan Su pham
Ngir van cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2 xac
dinh yéu cau vé ki ning tao lap van ban & chuéin C7.
Van dung dugc nhiing tri thic vé ngon nglr hoc, Viét
nglt hoc vao viéc tao lap mét cach thanh thao cac loai/
kiéu van ban viét theo cac phuwong thic biéu dat cling
nhu phat trién ki ning néi nghe dap tng yéu cau day
hoc Tiéng Viét va Lam vian & truong pho thong.

Nhu vay, co6 thé théy, chuan dau ra vé nang luc viét
trong cac chuong trinh dao tao gido vién Ngit van &
Viét Nam ciing da dugc néu ra, song van con rat chung
chung va duoc dién dat khai quat. Cac chuan dau ra vé
tao 1ap van ban chua dugc cu thé ho4 thanh cac chi sb
hanh vi va céc tiéu chi chat luong dé danh gia mot cach
chinh x4c vé chuan tao 13p van ban cua sinh vién sau
khi tot nghiép.

2.1.6. Tudng quan vé nang luc tao 1ap van ban thong tin trong

Chudng trinh Ngii van 2018 va nang luc tao 1ap van ban thdng

tin ctia sinh vién Su pham Ngii van

Chwong trinh Gido duc pho théng mon Ngit vin 2018
da dit ra nhitng quy dinh cu thé v& yéu cau can dat dbi
v6i ki ning viét timg kiéu vin ban. Do 1a, viét duoc
van ban ding quy trinh, ddm bao tuan thu cac budc khi
tao lap van ban néi chung nhu: chuén bi trude khi viét
(xac dinh dé tai, muc dich, nguoi doc, hinh thue, thu
thap thong tin, tu liéu); tim y va lap dan y; viét bai; xem
lai va chinh sira, rat kinh nghiém. Pong thoi, véi mdi
kiéu van ban, chuong trinh ciing dit ra yéu cau can dat
riéng, chang han ¢ kiéu bai thuyét minh: Viét dugc bai
thuyét minh v& mot danh lam thing canh hay mot di
tich lich str, c6 str dung cac so do, bang biéu, hinh anh

18 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

minh hoa; viét dugc mot quang cao hodc to roi vé mot
san phém hay mot hoat dong, str dung két hop phuong
tién ngon nglt va phuong tién phi ngdn ngtr (16p 9)...
Chung t6i cho rang, khi tao 1ap van ban thong tin, trudc
hét, sinh vién Su pham Ngit van phai dat dugc cac yéu
cau ma Chuong trinh Ngit van 2018 dat ra. C6 thé coi
yéu cAu cén dat vé nang luc tao 1dp van ban thong tin
trong Chwong trinh Ngit vin 2018 1a yéu cau t6i thiéu
ma sinh vién phai dat duoc. Lén dén bac dai hoc, véi
sinh vién Su pham Ngit van, yéu cau can dat vé tao lap
van ban théng tin can dit ra & mic do cao hon, bao
quat hon. Pdng thoi, cac yéu cau ciing can chi tiét, cu
thé hon nhim danh gia chinh xac nang luc tao 1ap van
ban thong tin clia sinh vién. Boi vi sinh vién nim duogc
nhiing tri thirc vé ki ndng tao 1ap van ban khong chi dé
ap dung trong thuc tién giao tiép hang ngay ma con van
dung céc tri thirc d6 dé giang day.

2.2, Ca?l'q tric nédng luc tao lap van ban thang tin theo hudng

phat trién nang luc

2.2.1. Cac thanh to cla nang luc tao lap van ban thong tin

Duya vao quan niém vé ciu tric nang lyc nhu da trinh
bay & trén, ching toi tién hanh xac dinh cac thanh t&
clia nang lyc tao 1ap van ban thong tin. Mdi thanh t6 lai
dugc md ta thanh céc chi s6 hanh vi. Céc chi s hanh
vi lai tiép tuc dugc cu thé hoa thanh céc tiéu chi chit
lwong nham danh gia mot cach chinh xac vé nang luc
tao 1ap van ban thong tin cta sinh vién Su pham Ngit
van. Cac thanh tb trong cdu tric nang luc tao lap vin
ban thong tin dugc xac dinh dua vao dac trung thé loai
ctia kiéu vin ban nay va dua vao quy trinh tao lap van
ban. Theo do6, ciu triic cua ning lyc tao 1ap vin ban
thong tin gdm 6 thanh t§ (xem Béng 1).

2.2.2. Cac chi s6 hanh vi

Dé xac dinh cac chi s6 hanh vi cho ting thanh t6
trong cu trac nang luc tao 1dp van ban thong tin,
chung t6i dya vao quan diém cta ngon ngir hoc chirc
ning hé thong. Li thuyét cua ngon ngu hoc chuc ning
hé théng dic biét coi trong thé loai. Yéu t thé loai la
biéu hién cua nglt canh van hoa. “Thé loai duogc xéac
dinh dya vao muc dich xa hdi (social purpose) cua van
ban, tuy thudc vao muc dich chinh cta nguoi viét 1a
ké, biéu 10 tinh cam, cam xuc, miéu ta, thuyét phuyc,
huéng din hay giai thich ma ta c6 van ban thudc thé
loai/kiéu loai van ban tu sy, biéu cam, miéu ta, nghi
luan hay thuyet minh...” [9]. Nhu vay, muc dich xa
hoi 1a yéu té quan trong khi tao lap van ban. D01 voi
vin ban thong tin, muc dich chinh 1a cung cap thong
tin cho nguoi doc, nguoi nghe. Mudn cung cép thong
tin day du, chinh x4c cho ngudi doc, ngudi nghe thi
nguoi viét can co sy hiéu biét rd rang, tudng tan vé doi
tuong thuyét minh. Do vay, muc dich xa hoi khi tao



1ap van ban 14 can cir quan trong dé chung toi xac dinh
céc chi s6 hanh vi ctia thanh t6 A.

Céc chi s6 hanh vi cia thanh t6 B cling dugc xac dinh
dwa vao ngit canh tinh huéng theo quan niém cua ngir
phap chtic ning. Theo Halliday, bat ki mot tinh hudng
giao tiép nao cling bao gdm ba binh dién: dé tai giao
tiép (Field), mdi quan hé cua cac tham thé trong giao
tiép (Tenor), quy cach giao tiép (Mode) [13]. Ba binh
dién nay tuong ung voi ba nghia va ching rang budc
su lya chon ngon ngir. Theo do, dé tai (Field) cua tinh
hudng gitip ta xac dinh duge tir va cu trac dé tao nghia
kinh nghiém; quy cach giao tiép (Mode) ctia tinh huéng
gitip ta xac dinh duge tir va cdu trac dé to chic nhing

Bang 1: Cac thanh to cta nang luc tao lap van ban thong tin
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nghia nay thanh mot tong thé mach lac, thinh mot van
ban trong ngir canh cu thé d6. Bdi voi vin ban thong
tin, khi cung cép thong tin vé mot sy vat, hién tuong
nao d6 trong thuc té khach quan, nguoi viét can chu
trong dén ddi tugng thuyét minh, boi mdi ddi tugng
thuyét minh c6 nhitng dic trung khac nhau. Do vay,
cach thirc t6 chirc thong tin trong van ban phai phu hop
v6i dbi twong thuyét minh. Nhu vy, ddi tugng thuyét
minh (trc dé tai cua van ban) 1a nhitng cin c quan
trong dé chiing t6i xac dinh cac chi s hanh vi cta thanh
t6 B.

Dudi day la bang mé ta cac thanh to trong cau tric
nang luc tao 1&p van ban thong tin (xem Bang 2).

Thanh to Ma ta

A. Nhan biét va hiéu ro vé doi tugng thuyét

minh, x4c dinh yu cau thuyét minh. minh.

Xac dinh dudc d6i tudng thuyét minh; hiéu bit vé d6i tudng thuyét minh; xac dinh dudc yéu cau thuyét

B. T8 chiic bai van thuyét minh phi
hop vdi kiéu bai thuyét minh.

Dam bao céu truc cia mot bai van thuyét minh; Iua chon cach thiic t6 chic thong tin trong bai viét
phu hgp véi d6i tugng thuyét minh; thong tin dugc trién khai chit ché, logic.

C. St dung phudng phéap thuyét minh
phu hap.

Lua chon phudng phap thuyét minh phii hdp véi d6i tudng thuyét minh; st dung phudng phap thuyét
minh 1am ndi bat d3c trung cta déi tugng thuy&t minh; két hp céc phudng phép thuyét minh hdp Ii.

D. St dung ngdn ngd phu hgp vei
kigu bai thuyét minh.

Tuan thi quy dinh vé chinh ta tiéng Viét; st dung tli ngli chinh xac, khoa hoc, don nghia; viét cau ding
ngii phap, cau triic cau chat ché, logic; sti dung cac bién phap tu tif phi hop véi doi tugng thuyét minh.

E. Két hop céac phudng thic biéu dat

Lua chon ding phudng thic biéu dat; két hap phudng thic thuyét minh véi phudng thiic miéu ta, tu su.

F. Sii dung cac phudng tién ho trg  Lua chon céac phuong tién hé trd phi hop véi d6i tugng thuyét minh.

ph hdp véi ddi tugng thuyét minh.

Bang 2: Cac chi sd hanh vi clia nang luc tao 1ap van ban thong tin

Thanh to Chi s6 hanh vi

A. Nhan biét va hiéu r6 vé d6i tuong thuyét

A.1 Xac dinh dudc doi tugng thuyét minh.

minh, xac dinh yéu cau thuyét minh.

A2. Hiéu biét ddy du, chinh xac vé ddi tudng thuyét minh.

A3. Xac dinh dugc yéu cau thuyét minh.

B. T6 chiic bai van thuyét minh phu hop véi i

B1. Dam béo cau tric clia mot bai van thuyét minh (M@ bai, than bai va két bai).

tudng thuyét minh.

B2. Lua chon cach thic t6 chic thong tin trong bai viét phu hap véi d6i tuong thuyét minh.

B3. Noi dung thuyét minh dudc trién khai hap Ii, logic.

C. St dung phudng phap thuyét minh phi hap.

C1. Lua chon phudng phap thuyét minh phi hgp véi doi tugng thuyét minh;

C2. Két hap cac phudng phap thuyét minh hdp Ii.

D. Sk dung ngon ngd phi hop véi kiéu bai

D1.Tuén tha quy dinh vé chinh ta tiéng Viét.

thuyét minh.

D2. Sii dung tli ngd chinh x4c, khoa hoc, don nghia.

D3. Viét cau dung ngi phap, cdu tric cau chat ché, logic.

D4. S dung cac bién phap tu tif pht hgp véi doi tugng thuyét minh.

E. K&t hdp céc phuong thic biéu dat

E1. Lya chon dang phuong thiic biéu dat thuy&t minh.

E2. K&t hdp phuong thic thuyét minh véi cac phudng thiic biéu dat khéc.

F. St dung cac phuang tién ho trg phi hap voi

F1. Lua chon cac phuong tién ho trg phu hdp véi d6i tugng thuyét minh.

d6i tugng thuyét minh.

F2. Lua chon phudng tién ho trg co chat ludng cao.
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Bang 3: Tiéu chi chat lugng cta cac chi sé hanh vi

Thanh to

Chi so hanh vi

Tiéu chi chat lugng

A. Nhan biét va
hiéu r6 vé doi
tugng thuyét
minh, xac dinh
yéu cau thuyét
minh.

A.1 Xac dinh dudc doi tugng thuyét
minh.

A.1.1. Chua xac dinh dudc doi tugng thuyét minh.

A.1.2. Xac dinh dugc doi tugng thuyét minh nhung trinh bay chua ré rang.

A.1.3. Xac dinh dudc doi tudng thuyét minh va trinh bay ro rang, chinh xac.

A.2. Hiéu biét dy du, chinh xac vé
@d6i tuong thuyét minh.

A.2.1. Hiéu biét chua ddy du, thiéu chinh xac vé ddc diém d6i tuong thuyét minh.

A.2.2. Hiéu biét ddy dd, chinh xac vé nhiing dic trung ban chat cla d6i tudng
thuyét minh.

A.2.3. Lua chon dugc nhiing d3c trung ban chat nhét cua déi tudng dé dua vao
bai van thuyét minh.

A.3. X4c dinh dudc yéu cau thuyét
minh.

A.3.1. Chua xéc dinh dudc yéu cau thuyét minh.

A.3.2. Xac dinh dudc yéu cau thuyét minh nhung trinh bay dai dong.

A.3.3. Xac dinh dudc yéu cau thuyét minh va trinh bay chinh xac, ro rang.

B. T chc bai
van thuyét minh
pht hdp véi doi

B.1. Dam bdo cdu tric clia mot bai
van thuyét minh (MG bai, than bai
va Két bai).

B.1.1. Chua t6 chiic bai van thanh ba phan: md bai, than bai, két bai.

B.1.2. TG chuc bai van khong ddy di ba phén, thiéu md bai hoac két bai.

tUQﬂhg thuyét B.1.3. T4 chic bai van ddy di 3 phan: md bai, than bai, két bai.
minh.
B.2. Lua chon cach thiic t6 chic  B.2.1. Chua biét to chic két cdu bai viét phu hap v6i d6i tugng thuyét minh.
thong tin trong bai viét phu hap v6i - . . .
ong in ong B2 WELPAUTOPYOL 5 5 5 Bigt cach t6 chilc thong tin phit hap v d6i tudng thuyét minh nhung chua
doi tugng thuyét minh. oo DRV o o
lam noi bat dac trung cua doi tugng thuyét minh.
B.2.3. Biét cach t6 chuic thdng tin phu hop véi doi tudng thuyét minh va [am nai bat
déc trung cta doi tugng thuyét minh.
B.3. Noi dung thuyét minh dugc B.3.1. Chua trién khai ddy du noi dung thuyét minh.
trién khai hop Ii, lgic. . . » A ar g N N
P g B.3.2. N§i dung thuyét minh dugc trién khai day du, sap xép theo trat tu l6gic.
C. St dung C.1. Lua chon phudng phdp thuyét  C.1.1. Lua chon khong diing phudng phap thuyét minh.

phudng phap
thuyét minh phu
hap.

minh phu hop véi d6i tugng thuyét
minh.

C.1.2. Lua chon va st dung phudng phép thuy&t minh phit hgp nhung chua lam ni
bat d4c trung clia di tugng thuyét minh.

C.1.3. Lua chon va st dung phuong phéap thuyét minh phu hdp va lam néi bat dac
trung clia doi tugng thuyét minh.

C.2. Két hop cac phudng phap
thuyét minh hap |i.

C.2.1. Chua biét két hdp cac phudng phap thuyét minh.

C.2.2. Biét két hdp céac phudng phéap thuyét minh nhung chua hiéu qua.

C.2.3. Biét két hdp hiéu qua cac phudng phap thuyét minh.

D. St dung ngon
ngd phu hap véi
kiéu bai thuyét
minh.

D.1.Tuan thl quy dinh vé chinh ta
tiéng Viét.

D.1.1. Chua tuéin thu quy dinh vé chinh ta, bai viét méac nhiéu 16i chinh ta.

D.1.2. Tuan thu quy dinh chinh ta nhung chua nghiém ngat nén bai viét con méc
nhiéu 16i chinh ta.

D.1.3. Tuan thii quy dinh chinh t& nghiém ngat nén bai van khong mac I6i chinh ta.

D.2. SU dung tli ngli chinh xac,
khoa hoc, dan nghia, ¢ tinh nghé
thuat.

D.2.1. Chua biét sti dung tii higu qua, bai viét mac nhiéu 16i dung tu.

D.2.2. Biét st dung tif ngdi dang v6i ndi dung dién dat, phu hop vé phong cach
chtc nang.

D.2.3. Biét st dung tif ngdi dang v6i ndi dung dién dat, phu hop vé phong cach
chiic ndng, tif ngd giau hinh anh, thé hién tinh cdm cda ngudi viét.

D.3. Viét cau dung ngd phap, cau
tric cau chat ché, logic.

D.3.1. Chua biét viét cau ding ngi phap, bai viét mac nhiéu 16i cau sai.

D.3.2. Viét cau ding ngd phap, nhung cdu dai dong, thira hodc thiéu thong tin.

D.3.3. Viét cau dung ngif phap, cdu tric cau chat ché, mach lac, cau van giau
hinh anh.
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D.4. St dung cac bién phap tu ti

Tiéu chi chat lugng
D.4.1. Chua biét sti dung bién phap tu tii phil hgp véi doi tudng thuyét minh.

ph hdp véi d6i tugng thuyét minh.

D.4.2. Sii dung céc bién phép tu tit phi hgp véi doi tugng thuyét minh.

E. Két hgp cac E.1. Lua chon dang phuong

E.1.1. Chua Iya chon ding phuong thiic thuyét minh.

phudng thiic biéu dat  thic biéu dat thuyét minh.

E.1.2. Lua chon va st dung dung phuadng thiic thuyét minh.

E.2. K& hop phudng thic
thuyét minh véi cac phudng

E.2.1. Chua két hop cac phudng thic biéu dat khi thuyét minh, chi st dung duy
nhat mot phudng thic biéu dat.

thiic biéu dat khac.

E.2.2. St dung két hop cac phuong thic biéu dat khi thuyét minh nhung dién dat

chua chinh xac, khoa hoc.

E.2.3. SU dung két hgp céac phudng thiic biéu dat khi thuyét minh, lam ndi bat dic
trung cua ddi tugng thuyét minh, dién dat chinh xac, khoa hoc.

F. Sli dung cac F.1. Lua chon cac phuang tién

F.1.1. Chua biét st dung cac phuong tién hé trg trong bai van thuyét minh.

phuang tién hé trg
ph hdp véi doi tudng

hé trg phu
hdp vdi doi tugng thuy&t minh.

F.1.2. Biét sti dung cac phudng tién hd trg khi thuyét minh nhung con dan trai,
chua chon loc.

thuyét minh.

F.1.3. St dung c6 chon loc cac phudng tién ho trg khi thuyét minh.

F.2. Sii dung phuong tién hé
trd c6 chat lugng cao.

F.2.1. St dung céc phudng tién hd trg chua tiéu biéu, hinh anh, m thanh con nhoé
md, chua rd nét.

F.2.2. Sl dung céc phuong tién hé trg tiéu biéu, sat hop vdi ndi dung thuyét minh;
hinh anh, 4m thanh séc nét.

2.2.3. Tiéu chi chat lugng ctia cac chi sd hanh vi

Céc tiéu chi chét luong ciia timg chi s6 hanh vi chi
rd muc do thanh thao cua sinh vién khi tao 1ap van ban
thong tin (xem Bang 3).

Dit trong tuong quan véi yéu cau vé nang luc viét
van ban thong tin ctia Chuong trinh Ngit van 2018, cé
thé théy, khung nang Iyc do chung t6i dé xuat mot mat
dam bao cac yéu cau co ban khi tao 1ap van ban thong
tin, mat khac cac yéu clu can dat cling dugc dat ra &
murc do cao hon, bao quat hon. Trudc hét, 6 thanh to
dugc dé xuit trong khung ning luc di bao quat duoc
hau hét cac dac trung thé loai ciia van ban thong tin, tir
viée x4c dinh ddi twong thuyét minh, hiéu biét vé& dbi
tuong thuyét minh, t6 chirc bai vin thuyét minh, lya
chon phuong phéap thuyét minh. ... Bén canh d6, mot sb
yéu ciu dit ra ciing & muc cao hon so voi yéu cau can
dat ctia Chuong trinh Ngir vin 2018. Chang han, thanh
td B2, B3 dit ra cac yéu cdu vé “lya chon céch thirc
t6 chirc thong tin trong bai van thuyét minh” va “noi
dung bai vin thuyét minh dwoc trién khai logic, hop
1i”. Yéu cau nay khong duoc dit ra trong Chuong trinh
Ngir van 2018. Hoac cac chi s6 C1, C2 dat ra cac yéu
cau vé “Iya chon phuong phép thuyét minh phi hop” va
“biét két hop cac phuong phéap thuyét minh”, yéu cu
nay ciing khong co6 trong Chuong trinh Ngit van 2018.
Céc yéu cau vé sir dung ngdn ngir ciing 13 yéu cau cao
hon so véi Chuong trinh Ngit van 2018. Ngon ngir la
mot trong nhitng yéu t6 tao nén sirc hip din cua cac
van ban thong tin, nhung Chuong trinh Ngit van 2018
hau nhu khong dit ra yéu cau nay khi xac dinh ning luc

viét van ban thong tin ciia hoc sinh phd thong. Trong
khi, khung ning lyc ciia chiing toi dé xuét cac yéu cau
vé ngdn ngir dé c6 mot vin ban thuyét minh chinh xac,
khoa hoc va hip din nhu “sir dung cac bién phap tu tir,
viét cau dtng ngtr phap, cAu tric chat ch&, mach lac,
logic”. Véi chi s6 F1, F2, néu dat trong twong quan véi
yéu cau can dat vé nang luc viét cia Chuong trinh Ngir
van 2018 sé& thdy, Chuong trinh Ngit vin 2018 chi yéu
cau viét dugc bai van thuyét minh c6 sir dung sir dung
céc so d6, bang biéu, hinh anh minh hoa (16p 9, 16p 12);
trong do, khung ning lyc do chung t6i d& xuit co yéu
cAu “sir dung cac phuong tién hd tro co chét lugng cao”
(a4m thanh, hinh anh sat hop, sic nét...).

3. Két luan

Vin ban thong tin 12 loai van ban rat phd bién trong xa
hoi hién dai. Trong qué trinh hoc tap, sinh vién khong
chi doc hiéu loai vin ban ndy ma con tao 1ap rat nhidu
loai van ban thong tin phuc vu cho hoat dong hoc tap va
cac hoat dong giao tiép. Vi thé, xay dung khung ning
lyc tao 1ap van ban thong tin cho sinh vién Su pham
Ngir van 1a rat can thiét va c6 y nghia quan trong. Trudc
hét, d6 1a nhitng co s& dé danh gia ning luc viét vin
ban thong tin, dong thoi dy ciing 1a mot trong nhimng
can ctr dé xac dinh chuan dau ra cho sinh vién Su pham
Ngir van. Véan dung cdu trac ning luc tao ldp vin ban
thong tin cho sinh vién Su pham Ngit van trong day
hoc tao 1ap vin ban & dai hoc s& gop phn cai thién chat
luong viét van ban ciia cac em, tir d6 gop phan nang cao
chét lugng dao tao sinh vién Su pham Ngit van.
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A SUGGESTION ON THE COMPETENCY STRUCTURE OF WRITING
INFORMATIONAL TEXTS FOR LITERATURE PEDAGOGY STUDENTS
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ABSTRACT: The article analyzes a number of foundations for developing
the competence structure of writing informational texts for Literature
Pedagogy students. That is the concept of teaching writing in the direction of

genre approach combined with the concept of teaching writing by process; the
conception of the structure of writing competency of educational institutions all
over the world and in Vietnam;, the output standards in the Literature Pedagogy
bachelor’s degree program. Based on the above foundations, the article
determines the structure of competency to write informational texts for students
of Literature Pedagogy consists of 6 components. Based on the theory of the
functional linguistics, the authors have described these 6 components into
indicators, then continued to concertize these indicators into quality criteria. It
is important to analyze the competency structure of writing informational texts
by such components. That’s because these are the foundations for assessing
the competency to write informational texts of Literature Pedagogy students,
at the same time, it is also one of the foundations for determining the output
standards of Literature Pedagogy students.

KEYWORDS: Structure, competency, competency of writing informational texts, informational
texts, genres, components, indicators.
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