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TOM TAT: Nghién ctu nay duoc thuc hién nhdm tim hiéu tac déng cua viéc day
hoc truc tuyén Ién qud trinh hoc tiéng Anh ciing nhu nhiing ki vong ma sinh
vién khéng chuyén ng( tai Truong Pai hoc Vinh danh cho hinh thdc hoc truc
tuyén nay. DE thuc hién nghién ctu, di liéu va ngd liéu nghién ctu da dugc
thu thap théng qua bang cdu héi danh cho 171 sinh vién khéng chuyén ngii va
phdng vén chuyén séu, sau dé duoc thuc hién cho 15 sinh vién trong sé 171
sinh vién trén. Két qua nghién cuu da chi ra rdng, hinh thic day hoc qua nén
tang truc tuyén trong dai dich COVID-19 dd mang dén ca Igi ich I4n thach thic
cho ngudi hoc. Hinh thiic giang day nay ciing it nhiéu anh hudng dén su tuong
tac trong I6p hoc gitia sinh vién va giao vién, gida sinh vién va sinh vién. Bén
canh dé, déi tugng tham gia nghién ctu bay té mong mudn cé nhiing cai tién
déi véi nén tang cing nhu nhing hoat déng gidng day cla gido vién nham tao
diéu kién thuan Igi hon cho ngudi hoc. Tt nhiing két quéa nghién ciu néu trén,
bai viét dua ra mét s6 khuyén nghj cho cac nha quan Ii giao duc va gido vién
véi muc dich phét trién chét lugng day va hoc theo hinh thic truc truyén nay 6
mdi trudng dai hoc tai Viét Nam.
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1. Dat van dé

Tur thang 01 nam 2020, su bung phat cta dich bénh
COVID-19 dugc xem nhu mdt méi lo ngai cua toan
thé gidi. Dich bénh nay da gy ra rat nhidu thiét hai vé
moi mat cua cudc séng. Viéc hang loat cac truong hoc
dong cira va chuyén sang day online da dit ra kha nhiéu
van dé cho ca nguoi hoc 1dn nguoi day [1]. Day hoc
online dugc xem nhu day hoc tur xa vi tat ca thao tac va
hoat dong day déu duoc thue hién thong qua cac nén
tang online dugc két ndi v6i Internet. Cac nghién ctru
trén thé gidi da chi ra rang, hoc online mang lai nhiéu
lgi ich cho nguoi hoc. Nguoi hoc cod thé xem lai cac
bai giang dugc ghi lai va nang cao kha nang thich ing
v6i cong nghé [2], [3]. Ngoai ra, hoc online con gitp
giao vién tang kha nang sang tao trong cac bai day va
gitip ngudi hoc phat trién tu duy phan bién [4]. Tai Viét
Nam, viéc day hoc online dugc thyc hién dé thich ung
vOi tinh hinh truc tuyén dugc ap dung cho tat ca moi
cip bac, dic biét 1a ¢ cac trudng dai hoc [5]. Nghién
ciu cua Duc Long va céc tac gia (2021) [6] ciing da
chi ra ring, mic du c6 nhimng kho khan khi chuyén déi
sang day tryc tuyén, qua ba lan dich bénh COVID-19
bung phat, sinh vién va gidng vién da ghi nhan nhiing
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anh hudng tich cyc cua viéc day hoc truc tuyén va da
dat dugc nhiing thanh tyu dang ké. Bén canh do, Uyen
va Long (2021) [7] ciing di chi ra ring, cac chinh sach
cling nhu con nguodi ¢ moi truong Dai hoc Ngoai ngir
- Pai hoc Pa Ning ciing da nhanh chéng thich nghi va
hoa nhép thanh cong vao hinh thirc day hoc tryc tuyén
nay. Nghién ctru cia Nguyén va Poan (2021) [8] danh
gi4 nhitng ddc diém cta chit luvong dich vu E-learning
trong thoi ki dich bénh tai Truong Pai hoc Lac Héng.
C6 thé nodi, cac nghién ctru dugc thyc hién dé tim hiéu
vé anh hudng cua viéc day hoc truc tuyén da duoc tién
hanh & nhiéu truong dai hoc nhung chua c6 nghién ciru
nao dugce thuc hién dé tim hiéu thuc trang nay & Truong
Pai hoc Vinh. Hon thé nita, trong cac nghién ctru lién
quan chua c6 nghién ciru nio tap trung tim hiéu chuyén
sau anh hudng cua viéc day hoc truc tuyén dén sy tuong
tac gita giang vién va sinh vién trong cac 16p hoc tiéng
Anh. Mot sb nghién ctru ciing da chi ra rang, su tuong
tac trong qua trinh hoc truc tuyén s& bi han ché hon so
vo1 hoc truc tiép, tr d6 it nhiéu anh huong dén chat
lwong day va hoc [9], [10], [11]. Bén canh d6, nhiing
mong muén ki vong cuia nguoi hoc cling chua that sy
duoc dé cap. Chinh vi vay, nghién ctu nay dugc thuc



hién nham muc dich tim hiéu r& hon nhiing anh hudng
ctia dai dich COVID-19 ddi v6i qua trinh hoc tiéng Anh
cta sinh vién chuyén ngir va nhiing ki vong trong tuong
lai ctia ho vé phuong thtrc hoc tap nay. bé dat duoc muc
dich, nghién ctru di tim cau tra 101 cho nhiing cau hoi
sau: 1/ Nhiing loi ich va bat loi ctia viée hoc truc tuyén
dbi voi viée hoc tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén
trong dai dich COVID 19 1a gi? 2/ Viéc hoc truc tuyén
anh huong dén sy tuong tac ciia sinh vién nhu thé nao?
3/ Ki vong cua sinh vién FLD vé viéc hoc truc tuyén
trong dai dich COVID-19?

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Doi tugng tham gia nghién ciiu

Nghién ctu da dugc thuc hién véi sy tham gia cua
171 sinh vién khong chuyén tai Truong Pai hoc Vinh,
trong d6 c6 58 nam va 113 ntt. Nhitng ngudi tham gia
nay dugc chon ngiu nhién trong sd nhiing sinh vién
dang theo hoc mén Tiéng Anh nhu mét ngoai ngir bat
budc tai Truong Pai hoc Vinh. Do tudi cia nhitng nguoi
tham gia dao dong tir 19 dén 21. Dé thuc hién myc dich
ctua nghién clru, nhiing nguoi tham gia nay s¢ tra 101
mot cudc khao sat truc tuyén va sau d6 15 sinh vién (7
nam va 8 nit) duoc lwa chon ngau nhién dé tham gia
cudc phong van siu qua nén tang tng dung Zoom.

2.2. Cong cu nghién ctiu va quy trinh thuc hién nghién ciu

Nghién ctru di 4p dung cach tiép can tong hop giita
dinh tinh va dinh luong dé khai thac van dé mot cach
toan dién hon. S6 liéu dinh luong dugc thu thap qua
bang cau hoi. Bang cau hdi dugc st dung trong nghién
ctru nay dugc chuyén thé tir nghién ctru khoa hoc cia
Migyu Kang va Anh Duong (2020). Bang cau hoi nay
bao gém 15 nhan dinh dugce thiét ké theo thang Likert
tir 1 (rat khong tot) dén 5 (rat tot) cho cac nhan dinh
vé loi ich va thang “khong bao gid (thang diém 1) dén
thang “ludn luén” (thang diém 5). Ngoai ra, bang ciu
hoi con dugc bd sung 1 cau hoi mo lién quan dén ki
vong cua nguoi hoc. Sau khi bang cau hoi dugc thu
thap va xu li, 15 trong téng s6 171 sinh vién duoc lua
chon bat ki dé phéng véan véi muc dich lam r6 mot )
van dé va tim hiéu sau hon vé nhirng ndi dung nghién
ctru. Ngon ngit sir dung trong cudc phong van 1a tiéng
Viét. Ngit licu dinh tinh nay dugc thu thap, ghi am va
phdi hop phan tich véi s lidu dinh lwong dé tra 1oi cac
céu hoi nghién ctru dé ra.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Tac dong cua viéc day hoc truc tuyén doi vdi viéc hoc

tiéng Anh clia sinh vién

Dé tra 101 cau hoi dau tién, cac sd liéu dinh lugng
tir bang cau hoi duoc thong ké va xt i voi phan mém
SPSS theo hai chu dé&: quan diém cua sinh vién vé

Lé Thi Tuyét Hanh, Tran Thi Kiéu Dung

nhitng loi ich va nhitng bét cap cua viée hoc truc tuyén
trong thoi ki dich bénh COVID-19. Két qua phan tich
s0 liu dugc trinh bay ¢ Bang 1 va Bang 2.

Béang 1 cho thdy, nguoi hoc it nhiéu danh gia cao
nhitng 1oi ich trong viéc hoc tiéng Anh ma viéc day
hoc truc tuyén mang lai voi trung binh chung 1 3.638,
gan voi thang danh gia “Tét” trong bang cau hoi. Cu
thé, hau hét nhimg ngudi tham gia nghién ciru danh gia
cac tai liéu bai hoc va su linh hoat trong cac hoat dong
hoc & thang diém tot v6i mirc trung binh 1a 3.732. Tuy
nhién, diém trung binh cho viéc giam sy mat tap trung
va tao dong luc hoc lai c6 danh gia thép nhét, 1an luot 1a
3.380 va 3.493. Trong khi do, cac 1¢i ich khac lién quan
dén thao luan, su tién loi vé thoi gian, chét luong nén
tang tryc tuyén va chat luong truyén dat bai hoc duoc
danh gia dao dong & thang 3.6, nghiéng vé thang “T6t”
trong bang cau hoi.

Bang 1: Quan diém cta sinh vién vé nhiing loi ich cia viéc hoc
tiéng Anh truc tuyén

Lgi ich Trung Do Igch
binh chuan
1 Phuong thic truyén tai bai hoc tot 3.704 0.782
2 Su cung cdp tai lidu bai hoc day du 3.732 0.744
3 Méi trudng hoc truc tuyén thodi mai 3.690 0.709
4 Tao dong luc hoc 3.493 0.808
5  Giam mat tap trung 3.380 0.851
6  Chat ludng nén tang truc tuyén 3.690 0.767
7 Sulinh hoat trong céc hoat dong hoc ~ 3.732 0.774
8 Tang cudng hoat dong thao luan 3.634 0.797
9  Sytién Igi vé thai gian 3690  0.785

Tong 3.638  0.7796

Bang 2: Nhiing bat Igi thudng gép cua viéc hoc tiéng Anh truc
tuyén

Bat lgi trong viéc hoc tiéng Anh Do léch
truc tuyén chuan
1 Van dé ki thuat 2.789  0.631
2 Kho khan trqng viéc thuc hanh céc ki
nang giao tiép 2.606  0.746
3 Kho tap trung 2634 0615
4 Kha Iuu git cac thong tin [4u dai trong dau ~ 2.493 0.694
5 Giao tiép vdi giang vién han ché 2.690  0.623
6 Giao tiép vdi ban bé han ché 2.662  0.584
Téng 2.646  0.648
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Cung voi két qua nay, ngit liéu thu thap duoc tir cac
cudc phong van cho thdy, nguoi hoc dénh gia cao viée
linh hoat trong qua trinh hoc va tai liéu dugc cép nhat
nhanh chong nho nhung hu'cmg dan va gidi thiéu cta
gido vién v& cac ngudn co san trén Internet. Ngoai ra,
viéc cung cap bai giang trén hé théng LMS cta cac mon
hoc tiéng Anh ciing gitip cho ngudi hoc c6 thém thoi
gian chuén bi bai trude khi hoc truc tuyén hodc c6 thé
xem di xem lai bai giang néu ho khong hiéu bai sau do.
Bén canh d6, nhitng nhan dinh vé bt loi anh huodng dén
viéc hoc tiéng Anh truc tuyén cua sinh vién duoc thu
thap va trinh bay trong Bang 2.

C6 thé thiy rang, nglrm hoc kha thuong xuyén gap
nhirng bét loi duoc dé cap trong bang cau hoi, véi trung
binh tong 14 2.646, nam giita thang “thuong xuyén” va
“thinh thoang”. Viéc kho luu giilt thong tin lau dai trong
dau xay ra thuong xuyén nhit va cac van dé ki thuat
khong gy qua nhiéu trd ngai cho nguoi hoc. Cu thé,
két qua cho thiy gia tri trung binh cta 6 thanh phén thir
thach dao dong tir 2.493 dén 2.789. Cac danh gia nay
cua sinh vién da dugc lam rd hon trong cac cudc phong
van tiép theo.

Trong cac cudc phong van, nhitng ngudi tham gia
d3 x4c dinh cac thanh phan sau day 1a thach thtrc: van
dé ki thuat (59,1%) va giao tiép voi giang vién va ban
bé (60,56%). Hau hét nhitng ngudi tham gia néi ring,
ho thuong xuyén gip phai cac van dé ki thuat nhu két
ndi Internet khong 6n dinh di 1am gian doan qua trinh
hoc tap ciia ho nhung khong kha ty tin vé ning luc ki
thuat sé cia minh khi tham gia hoc véi cac nén tang
truc tuyén. Viéc han ché trong két ndi Internet gay
anh huong dén viéc tiép thu bai giang, 1am cho ho kho
theo doi bai giang mdt cach suon sé. Bén canh do, cac
bai giang dugc day thong qua tiéng Anh nén viéc két
qua it nhidu anh huong, nhét 1a ddi vai ki ning nghe
va cac hoat dong lién quan dén am thanh. Nhiing bét
cap d6 dan dén qua trinh hoc va luu giit thong tin can
thiét d6i khi bi gian doan. Ngoai ra, mot van dé khac
ma kha nhiéu sinh vién hoc tiéng Anh phai d6i mat Ia
van d¢é strc khoe. Viéc ngdi trudc man hinh may tinh
trong mot thoi gian dai khién nhiéu sinh vién cam thay
mét moi, moi méit va dan dén mat dan dong luc hoc.
Mit khac, tiéng 6n xung quanh 1a mot trong nhiing
yéu t6 khién sinh vién kho c6 thé tap trung vao bai
giang nhu trén 16p hoc dan t6i lam giam chat lugng
hoc tap truc tuyén.

2.3.2. Anh huéng ctia viéc hoc truc tuyén dén tuong tac ciia

ngudi hoc

Cau hoi nghién ctru tht hai lién quan dén anh huong
viéc hoc truc tuyén trong dai dich COVID-19 dén su
tuong tac cia sinh vién. Mot s6 nhan dinh lién quan dén
tuong tac trong hai bang cau hoi 1 va 2 da cho thay mot
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sb su khac biét vé& nhan dinh vé mot sé khé khan trong
viéc tuong tac vdi gido vién va voi ban hoc cua minh.
O Bang 1, sinh vién tiéng Anh cho r?mg, viéc hoc truc
tuyén lam tang sy thao luan trén 16p hoc. Tuy nhién, &
Béang 2, véi hai nhan dinh 5 va 6 thi ho lai cho ré'lng,
can tr¢ trong tuong tac véi gido vién va ban hoc lai xay
ra kha thuong xuyén. Nhimg nhan dinh nay dugc tong
hop lai tai Bang 3.

Bang 3: Quan diém cta sinh vién vé tuang tac trong 16p hoc

Quan diém vé tuong tac Trung Do Iéch
binh chuan
1 Giao tiép vdi gidng vien han ché  2.690 0.623
2 Giao tiép vai ban bé han ché 2.662 0.584
3 Tang cudng hoat dong thao luan 3.634 0.797

Dé 1am 13 van dé, cac cudc phong van duoc thuc hién
va tap trung lam rd két qua nay. Cac cau tra 1oi phong
van cling lam rd méu thudn cua két qua tir bang cau hoi.
Trén thuc té, véi cac mon hoc tiéng Anbh thyc hanh, viéc
lam nhom thuong duge cac gido vién tan dung. Hon thé
nira, cac nén tang online nhu Zoom va Microsoft Team
déu co tinh ning hd tro chia nhom. Chinh vi vay, viéc
tao ra thao luan nhom gitta cac hoc vién véi nhau dugc
giao vién thuc hién kha thuong xuyén. Tuy nhién, phan
tich ngt liéu phong van cho thdy, sinh vién cho ring, sy
tuong tac gitia gido vién va ban be trong qua trinh hoc
tryc tuyén kém hiéu qua hon so véi hoc truc tiép, dic
biét 14 trong qua trinh 1am viéc nhom. Nguyén nhan din
dén sy han ché twong tac giita ngudi hoc duoc dé cap la
trong qué trinh 1am nhém, hau hét nguoi hoc déu chon
tat hinh anh va viéc tuong tac tro chuyén ciing trd nén
it hon. Piéu nay khién mot sé ban cam thdy khong co
dong luc dé tham gia vao bai hoc.

Bén canh do, hé théng E-learning chua dugc trang bi
day du dé dap tng mot sé luong 16n sinh vién truy cap
trong cing mot thoi diém. Viéc phai mat mot thoi gian
dai dé truy cap din t&i can tré viée chuén bi bai hoc
trudc khi tham gia cac 16p hoc cua sinh vién va viéc
khong nam bat kién thirc mot cach toan dién xay ra kha
nhiéu. Pay ciing 1a mot yéu t6 lam giam su twong tac
cua hoc sinh véi gido vién va ban b¢ trong qua trinh
hoc tap.

2.3.3. Ki vong ca sinh vién tiéng Anh vé viéc day - hoc truc

tuyén

Dé tra 101 cho cau hoi nghién ciru thi ba lién quan dén
ki vong cua sinh vién tiéng Anh vé viéc hoc truc tuyén
trong twong lai, s§ liéu tir bang cau héi va phong van
cling duoc phdi hop phan tich. Két qua tir bang ciu hoi
nhu sau (xem Bang 4):



Bang 4: Nhiing ki vong cta sinh vién vdi viéc hoc tiéng Anh
truc tuyén trong tuong lai

TT  Kivong cia sinh vién Tile

1 C6 nén tang hoc truc tuyén tot hon 73.2%

2 Phoi hdp gitia day hoc truc tuyén va day hoc tric  70.4 %
tiép trén I6p hoc

3 C6 thém nhiing phan hdi nhanh chong tui gido vien  52.1 %
va ban hoc

4 Sinh vién chi can hoan thanh céc bai tap truc tuyén 31 %

5 Chi hoc vdi cac bai giang truc tuyén 19.7%

6 Khac 8.5 %

Bang 4 cho thiy nhiing ki vong chung trong twong
lai dugc xac dinh ¢ tat ca nhitng nguoi dugc phong
van, hai yéu t6 dugc ki vong cao nhat theo xép hang
theo thir ty tir trén xudng 1a nén tang truc tiép tét hon
(73,2%) va su két hop gitta day hoc truc tuyén va day
hoc truc tiép trén 16p hoc (70,4%). Trong cac ki vong
ma sinh vién bd sung, nhiéu khuyén nghi dé hoc truc
tuyén hiéu qua da duoc dua ra. Nhitng dé xuit d6 bao
gém viéc nha trudng can tim cach khic phuc mot sb
16i ctia hé thdng E-learning dé hoc sinh lam bai tap
dé dang (6/15). Thay vi giao nhiéu bai tap, gido vién
c6 thé tap trung vao chat lugng trong timg bai tap dé
giam ap luc cho hoc sinh. Bén canh do, sinh vién ciing
can nd luc hon nita trong qua trinh hoc tip ctia minh.
Ho ciing hi vong gido vién day thém vé li thuyét trong
qua trinh hoc truc tuyén thay vi nhirng bai tap thuc
té. Boi vi bai giang li thuyét rat kho va sinh vién can
nhiéu thoi gian hon trong 16p dé ling nghe gido vién
giai thich vé& diéu d6. Ho hi vong giang vién sé& tao
diéu kién cho sinh vién nim bat kién thirc cang nhanh
cang tot va tat ca cac bai giang s& duoc ghi lai dé sinh
vién 6n tap bat cir khi nao can thiét. Hon nita, hau hét
hoc sinh cling mong dgi gido vién thuong xuyén nhan
xét vé bai tdp vé nha cta ho va stra chita 15i sai trong
bai lam cua ho dé ho ¢6 thé hoan thién hon nita trong
tuong lai.

3. K&t luan va kién nghi

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham tim hiéu quan
diém vé sy tac dong ctia viéc day hoc tiéng Anh qua nén
tang truc tuyén doi trong dai dich COVID-19 1én qua
trinh hoc cling nhu nhitng ki vong cua ho 1én phuong
thirc giang day nay. Két qua nghién ciru da cho thay:

Thir nhdt, sinh vién khong chuyén & Trudng Dai hoc
Vinh danh gia viéc day hoc truc tuyén mang lai ca lgi
ich va bt lgi cho ho. V& 1oi ich, day hoc truc tuyén
gitp cho céac bai hoc va cac tai liéu hoc duoc truyén
tai va khai thac nhanh chéng. V& mat bat loi, két qua
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cho thiy cac vin dé ki thuét tuy it nhiéu anh huéng
dén chat luong bai giang, tuy nhién dé khong phai Ia
van dé 16n nhat ddi véi sinh vién trong qua trinh hoc.
Viéc luu gitt thong tin duge 1au dai méi chinh 1a thach
thirc 16n nhat ddi véi ho. Mot trong nhitng ngam dinh
c6 thé dugc hiéu 1a sinh vién dai hoc da c6 thé thich
nghi véi viée day - hoc qua cc nén tang truc tuyén, vi
vay hinh thirc nay nén duoc tan dung trong qua trinh
dao tao sau nay. Tuy nhién, dé nang cao chat lugng
cac bai giang, gido vién can luu y dén viéc thiét ké cac
hoat dong dé nhdm giup nguoi hoc luu giit thong tin
duoc lau dai hon.

Thir hai, két qua nghién ctru ciing chi ra rang, sinh
vién khong chuyén Anh déu danh gia sy han ché trong
tuong tac trong qua trinh hoc ctiia hg. Mac du cac hoat
dong dugc giang vién tiéng Anh sir dung thuong xuyén
nhung sinh vién nhan théy su han ché trong hi¢u qua
cua cac hoat dong nay do cac van dé tu than nguoi hoc
va anh huong cla cac van dé ki thuat. Vi vay, ngoai
viéc nha trudong can nang cép vé mat ki thuat, gido vién
nén sin sang voi cac giai phap phong ngira su c¢b ki
thuat trong qua trinh giang day. Bén canh do, ban than
gido vién can luu y dén viée kiém soat cac hoat dong
tuong tac ma ho thuc hién, vi dy nhu luén yéu cau sinh
vién bat hinh anh khi lam viéc nhém, kiém soat thuong
xuyén hon cac hoat dong khi phan nhom va dua ra phan
hdi kip thoi cho nguoi hoc.

Thir ba, sau mdt thoi gian hoc truc tuyén, nguoi hoc
van mong mudn c6 thé tham gia theo hoc hinh thtrc nay.
Tuy nhién, nghién ciru nay cho thy ki vong cua sinh
vién khong chuyén tap trung vao hai truong hop hang
dau 1a mong muén c6 mot nén tang tryc tuyén tot hon
va cin c6 su phdi hop giira cac 16p hoc truc tuyén va
truc tiép. Hon nita, ngudi hoc cling mong mudn duoc
day thém nhiéu hon vé 1i thuyét dé nim r5 van dé hon.
Can b quan li cua Truong Pai hoc Vinh nén can nhic
ti 1¢ giang day i thuyét va thuc hanh dé c6 thé dam
bao réng, nguoi hoc co thé thuc hanh bai hoc mot cach
hiéu qua nhat. Dya vao nhing kinh nghiém thuc té cua
nguoi hoc, cac nha quan li gido duc va cac gido vién
nén can nhic dén viéc phdi hop gitra hai hinh thic truc
tuyén va truc tiép ddi v&i mdi loai hinh mén hoc, tao
diéu kién tién lgi cho nguoi hoc ciing nhu giam chi phi
dao tao.

Nhu vy, viée chuyén d6i nhanh chéng tir hinh thirc
day hoc tryc tiép trén 16p sang hinh thirc day hoc qua
cac phﬁn mém truc tuyén dd tao ra nhiéu co hoi va
thach thtrc cho nguoi hoc. Tuy nhién, hinh thic day
truc tuyén da va dang dugc ghi nhan c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, mé ra mot hi vong mdi cho cong cude
chuyén dbi s6 trong nganh Giao duc ¢ Viét Nam.
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ABSTRACT: The study aims at investigating EFL students’ perceptions of the
impacts of English online teaching on their learning process as well as the
expectations that are placed upon this learning method. 171 non- English
majored students involved in this study. The data were collected from a
questionnaire and follow-up interviews through Zoom and Microsoft Team. The
results showed that the online teaching brought both benefits and challenges
to EFL students. The participants also claimed the limited interactions between
teachers and students, students and students in these classes. From their
own experiences, many expectations were declared with a hope of improving
the convenience for their learning process. The study then suggests a number
of pedagogical solutions in order to enhance the quality of the online English
teaching - learning process in tertiary contexts in Vietnam.

KEYWORDS: Online learning, interactions, non-English major students, benefits, challenges,
students’ expectations.



