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TOM TAT: Gia dinh va gido vién ¢6 vai tro I6n trong viéc hé tro hoc sinh hoc tap
truc tuyén. Hé trg tinh thdn cla phu huynh quan trong déi vdéi hdu hét cac thai
do va thé hién mai lién hé chdt ché vdi hiéu qua ban than cta hoc sinh, cac
hinh thic hé tro tinh than dugc cho la ¢d lgi nhat la khi cha me khuyén khich

con céi ho tu tin va khi ho Gng hé nhing né luc va thanh tich hoc tap cla con
cdi. Vé phia gido vién, méi trudng gido duc la noi gido vién cd thé truyén tai su
nhiét tinh déi véi ndi dung gidng day ctia ho sé hé trg su phat trién thdi dé hoc
tap tich cuc & hoc sinh, cu thé la cdc muc tiéu hoc tiap dé hoan thanh nhiém
vu, hiéu qua ban than va thich doc sach. Su nhiét tinh cla gido vién cé tam
quan trong thic ddy qua trinh hoc tap cua hoc sinh. DBiéu quan trong la Chinh
phu, Bé Gido duc va Pao tao can tao diéu kién thudn Igi cho su tham gia hiéu
qud cta phu huynh. Néu ho dang di lam c¢d thé dugc phép “nghi cé luong”,
dugc Nha nudc hé trg bang 70% thu nhdp cla ho. Cung cap théng tin cho phu
huynh vé céch hé trg hiéu qua viéc hoc tap clia con em ho cling c6 thé cai
thién két qua gido duc, ca trong thoi gian hoc tap truc tuyén va trong thoi gian
binh thudng. Gido vién ciing can dugc hé trg dé nhanh chdng thich nghi thuc
hanh gidng day cta ho véi dao tao tir xa, cho du la thudng xuyén hay djt xuét.
Vi vay, cha me va gido vién déng vai tro co ban trong viéc hé tro hoc sinh phat
trién nhiing thdi do quan trong nay, dic biét la trong tinh hinh hién nay, cac
chinh sach can thiép can dugc thiét ké véi muc tiéu giam ganh ndng cho phu
huynh, gitip gido vién va nha trudng tan dung téi da phuong phap hoc tap ki
thuét sé trong hoc tap truc tuyén.
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1. Dat van dé

Ngay 30 thang 3 nam 2021, B Giao duc va Pao tao
ban hanh Thong tu S6 09/2021/TT-BGDBT quy dinh
vé quan li va t6 chirc day hoc truc tuyén trong co s
gido duc pho théng va co so gido duc thuong xuyén. Cu
the, klem tra, danh gia thuong xuyén két qua hoc tap
truc tuyen cua hoc sinh dugc thuc hién trong qua trinh
day hoc.Trong khi d6, kiém tra, danh gia dinh ki két qua
hoc tap truc tuyén cua hoc sinh duoc thyuc hién truc tiép
tai co so gido duc phd thong theo quy dinh vé kiém tra,
danh gia dinh ki cua B Giao duc va Pao tao. Ngoai ra,
hoc liéu day hoc truc tuyén dugc xay dung theo chuong
trinh gido duc phd théng bao gdm: bai giang da phuong
tién; hudng dan thi nghiém, thuc hanh; ph?m mém mo
phong; h¢ théng cau hoi, bai tap luyén tdp va kiém tra,
danh gid; tai liéu tham khao, bd tro theo quy dinh cua
Bo Giao duc va Pao tao. Bén canh d6, hé théng phén
mém day hoc tryc tuyén duogc st dung riéng hodc két
hop v&i phan mém t6 chirc day hoc truc tiép; hé thong
quan li hoc tap tryc tuyén; hé théng quan li ndi dung
hoc tap truc tuyén. Thong tu ¢6 hiéu luc ké tir ngay 16
thang 5 nam 2021 [1].

Dich bénh COVID-19 da budc hé théng giao duc phai
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ap dung cac giai phap thay thé cho viéc day va hoc truc
tiép. Hé thong giao duc da phai chuyén sang hoat dong
day hoc truc tuyen dé tiép tuc giang day cho hoc sinh.
Xem x¢ét thay thé cho viéc khong di hoc, hoc tap truc
tuyén tré thanh mot hinh thirc quan trong dé duy tri sy
phat trién ki nang cho cac em hoc sinh trong thoi gian
dai dich COVID-19. Néi nhu vay, van con nhimng lo
ngai rfmg, hoc tap truc tuyén 6 thé 1a mot su thay thé
tdi wu cho day hoc truc tuyén, dac biét la trong trudng
hop khong c6 co so ha ting (phan ctng va phan mém)
tiép can pho bién va thiéu sy chuan bi day du giira cac
gi4o vién va hoc sinh vi nhiing nhu cu riéng biét ma
viéc giang day va hoc tap truc tuyén dit ra. Tuy vy,
viéc day va hoc truc tuyén da dugc gido vién va hoc
sinh sir dung trén quy md chua tirng c6. Tt cac dot gian
cach xd hoi co thé can thiét mot 1an nita trong twong lai
dé g pho voi cac dot 1ay nhiém méi cho dén khi c6
duoc sy mién dich cong déng. biéu quan trong la Chinh
phi phai xac dinh chinh sach nao c6 thé t6i da hoa higu
qua cua viéc hoc tap truc tuyén. Bai viét nay xem xét
thai d6 cua hoc sinh ddi voi viéc hoc trong viéc ti da
hoa tiém ning ctia viéc hoc tap truc tuyén khi khong thé
thuc hién bang huéng dan tryc tiép théng thudng. Vi



vay, cha me va gido vién dong vai tro co ban trong viéc
hd tro hoc sinh phat trién nhirng thai d6 quan trong, dic
biét Ia trong tinh hinh hién nay, cac chinh sach can thi¢p
can duoc thiét ké véi muc tiéu giam ganh ning cho phu
huynh va giup gido vién va nha truong tin dung tdi
da phuong phap hoc tap ki thuat sb trong hoc tap truc
tuyén. Sau khi trién khai hoc tap truc tuyén toan nganh
Gi4o duc vira qua cho thay 04 yéu t6 co ban gop phﬁn
vao su thanh cong cua phuo‘ng phap day hoc truc tuyén
do6 1a: phai co giai phap tot vé cong nghé, viée quan 1i
hoc sinh cua cac truong hoc phai chat ché, su hd tro ctia
gi4o vién va gia dinh va y thic, nén nép cuia hoc sinh.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot vai nét khai quat chung

Phat trién thai d6 tich cuc d6i v6i viée hoc tap co thé
gitp hoc sinh vuot qua mot sé thach thirc tiém an do
hoc tap truc tuyén dat ra, chéng han nhu tap trung vao
cac lop hoc truc tuyén hodc duy tri du dong luc hoc tép.
Chung ciing rat quan trong trong viéc hd trg hoc sinh
sir dung cong nghé thong tin va truyén thong mot cach
hi€u qua, tan dung tdi da cac cong ngh¢ mai cho viée
hoc. Thai d6 tich cuc d6i véi viée hoc, su tu diéu chinh
va dong co ndi tai dé hoc tap dong vai tro quan trong
trong viéc cai thién thanh tich ¢ truong noéi chung va
quan trong trong viéc hoc tap truc tuyén.

Thai d6 va quan diém cua hoc sinh bi anh hudng &
mdt mirc d6 16n boi sy hd trg ma cac em nhan duge tir
gia dinh va gido vién boi nhitng tim guong ma cac em
duoc tiép xtic. Cac hinh thirc hd tro khac nhau tir gia
dinh va gido vién, bao gdm hd trg tinh than cta cha me
va sy nhiét tinh cta gido vién. Pay dugc coi la quan
trong ddi voi su phat trién thai do tich cuc ddi véi hoc
tap va co thé dam bao ré'mg, hoc sinh ¢6 duogc thai do
tich cuc co thé tdi da hoa kha ning cta ho dé tan dung
co hoi trong hoc tap truc tuyén. Tuy nhién, mdt ) gia
dinh va gido vién c6 thé gap kho khin trong viéc cung
cép su hd tro, dic biét 1a trong cudc khung hoang tir
dai dich COVID-19 vi thiéu thoi gian, khong du kién
thirc va ki nang vé ki thuat s hodc thiéu huéng dan vé
chuong trinh giang day.

Gi4o duc can hudng toi viée ting cuong su tham gia
gitra nha truong va phu huynh dé cai thién thong tin va
huong dan cho phu huynh vé cac phuong phap hiéu qua
dé hd trg viéc hoc tap ctia con em ho. Pong thoi, gido
vién can dugc hd tro dé két hop hiéu qua cong nghé
vao thuc tién va phuong phap giang day cua ho, giup
hoc sinh khic phuc mét s6 kho khin lién quan dén hinh
thire va mdi truong hoc tap nay. Hb trg dao tao g1a0
vién vé viéc st dung cac nguon tai nguyén ki thuat so
cho thyc hanh su pham va thuc day thuc hanh giang day
thich tng voi bdi canh dai dich COVID-19 s& 1a chia
khoa dé dam bao rang, cong nghé thong tin dwoc tan
dung mot cach co6 hiéu qua nhéat.
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Theo dur liéu tr UNESCO, dinh diém vé viéc dong
ctra truong hoc dugc ghi nhan vao dau thang 4 nim
2020, khi d6 c6 khoang 1,6 ti nguoi hoc bi anh huong
trén 194 quc gia, chiém hon 90% tng sé ngudi theo
hoc [2]. Viée cac truong hoc dot ngdt dong cira dong
nghia vdi viéc cac nha hoach dinh chinh sach giao duc,
hi€u truong va gido vién phai tim ra cac g1a1 phap thay
thé cho vi€c giang day va hoc tap truc tlep dé dam bao
quyen duoc hoc tap cua hoc sinh. Nhiéu nude di ap
dung phuong phap giang day va hoc tap tryc tuyén trén
quy mé chua timg co, thuong két hop véi cac tai liéu
hoc tap phd bién tir xa nhu truyén hinh hodc dai phat
thanh. Cho dén khi dat duge sy mién dich trong cong
déng, thi viéc hoc tap truc tuyén van co thé tiép tuc.
Do d6, van can tam thoi dong clra trudng hoc tai dia
phuong dé ngan chén sy lay truyen cua COVID-19. Vi
du, tré em tiép xtic véi cac ca thé bi nhidm bénh co thé
phai tu cach li. Viéc thiéu khong gian thich hop cho cac
em tham gia 16p hoc hodc cac nha gido duc co trinh do
duoc trién khai trong nhitng trudng hop d6 s& budc mot
sé truong hoc phai ap dung cac mé hinh két hop dé dam
bao su gidn cach xa hoi. Nhu vay, “mo hinh truong hoc
tryc tuyén” ra doi trong bdi canh nay. Do d6, diéu quan
trong 1a phai x4c dinh nhing chinh sach nao c6 thé tdi
da hoa hiéu qua cua viéc day va hoc truc tuyén. Mac
du day 1a mdt lya chon dang mo udce so voi viéc khong
di hoc nhung diéu nay s& giy ra gian doan 16n trong
vi€c hoc tép cua hoc sinh vdi nhitng hau qua lau dai co6
thé xay ra ddi v6i cac nhom bi anh huong [3],[4]. Viéc
chuyén ddi dot ngot sang sir dung ki thuat s6 trong day
hoc tryc tuyén c6 thé dan dén két qua dudi muc tbi wu
néu so sanh véi day hoc tryc tiép thong thuong, vi gido
vién, hoc sinh va truong hoc déu phai diéu chinh dot
ngdt trude mot tinh hudng mai.

Mobi quan tam dau tién nay sinh 1a hoc tap truc tuyén
chi danh cho nhimng em c6 két ndi wifi & nha du nhanh
dé hd tro viéc hoc tap truc tuyén. Nhung van con nhing
khu dan cu chua dugc phuc vu ddy du vé wifi, nhat 1a ¢
vung nong thon, vung sau, vung xa va cac khu dan cu
¢6 thu nhap tha‘ip. Vi dy, it hon mot ntra sé ho gia dinh
nong thon séng & nhitng noi c6 san wifi ¢d dinh véi toc
do du 1on. Ngoai ra, hoc sinh can duoc tiép can voi cac
thiét bi nhu may tinh va cac phan mém cén thiét dé tham
gia vao cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Day thuong 1a
mot thach thirc ddi voi cac ho gia dinh ¢6 thu nhap thap
(c4c ho ngheo). Diéu quan trong ddi véi cac nha hoach
dinh chinh sach gido duc 1a phai hiéu nhimng yéu t6 nao
dd ngan can mot s6 nhat dinh hoc sinh khong duoc day
dd day du. Trong sb d6, ngoai viéc thiéu co sé ha ting,
sy thiéu chuan bi day du trong truong hoc va giira cac
giélo Vién cling nhu mot sb trudng hop, thiéu cac hudng
dan vé chuong trinh giang day. Nhiitng yéu t6 ndy cling
da xac dinh sy khac biét 16n gitra cac truong hoc ve chét
luwgng hoc tap truc tuyen, lam day 1én lo ngai rang, sur
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chénh léch vé két qua gido duc giita cac nhom hoc sinh
néu khong c6 cac bién phép diéu chinh. Nhing lo ngai
khac hen quan dén thyc té 1a hi¢u qua cta Vlec hoc tap
true tuyén co thé da bi can tré. Trong mot so truong
hop, do thiéu cac kién thuc, ki nang ki thuat sb co ban
& mot s6 hoc sinh va gido vién, khién ho khong duoc
chuan bi dé thich nghi vé6i tinh hinh m&i mot cach dot
ngdt [5], [6]. Bang chimg cho thiy, co sy khac biét 16n
giita cac khu vuc ¢6 thu nhap kinh té khac nhau trong
viéc st dung cong nghé cho bai hoc ¢ truong trudc dai
dich, lam day Ién lo ngai rang, hoc sinh it kinh nghi¢m
hon co thé 1a nhing nguoi pha1 bi hu’ng chiu nhiéu nht
¢t séc do hoc tap truc tuyen gdy ra. Van con khong it
truong, ddc biét la cac truong vung noéng thon cham
trong viéc thich ing véi hinh thie hoc truc tuyén; viéc
sap xép thoi khoa biéu chua that su linh hoat da gay ap
luc cho hoc sinh..

Trong nhimg nam gan day, Chinh phu dang dau tu
ngdy cang nhiéu ngudn lyc de nang cao tinh kha dung
ctia nhimg thiét bi ki thuat sb trong cac trudng hoc va
ho gia dinh. Mot s6 tai liéu hoc thuat da cb géng thiét
1ép cac co ché ma qua do viée str dung thiét bi ki thuat
sO ¢ tac dong tich cuc dén viéc hoc tap cua hoc sinh.
Nhung diéu quan trong 13 viéc chi cung cap quyén truy
cap hodc st dung cong nghé ki thuat s6 s€ khong tu
dong din dén két qua hoc tap t6t hon. Cac nghién ciru
vé cong nghé ki thuat s6 da chimg minh rang, cac cong
cu ki thuat s6 c6 loi cho viéc hoc tip ctia hoc sinh khi
chung dugc sir dung dé bd sung cho viée giang day va
hoc tap truyén thong, vi du nhu kéo dai thoi gian hoc va
nang cao dong luc cta hoc sinh [7]. Dya trén nén tang
nay, Chinh phu va hiéu truéng cic truong hoc can nd
luc dé hd tro gido vién két hop hiéu qua cac cong cu truc
tuyén vao thuc tién giang day cta ho, vi du bang cach
bdi duong phuong phap su pham cho gido vién nhim
cung cap nhimng huéng din cho hoc sinh va hudng t6i
dong luc hoc tap tich cuc [8]. Thyc hanh su pham cling
phal dam bao rang, viéc su' dung cac cong nghé k1 thuat
sO va c4c cong cu truc tuyen tuong lmg v6i nhu cau cua
ngudi hoc, nang luc trude day va kién thie ki thuat s6
va gido vién phai dong vai tro 1a ngudi ¢b van dé hudng
dan hoc sinh va gitip ho tip trung vao cac yéu té thude
nhiém vu hoc tap [9]. Tuy nhién, thuc hanh su pham
hiéu qua va d& dang véi cac cong cu ki thuét sb 1a didu
kién can nhung chua du dé dam bao hiéu qua cua viéc
day hoc truc tuyén. Thai d6 cta hoc sinh ddi véi viée
hoc tap 1a dong lyc manh mé cho thanh tich hoc tap cua
cac em. That vay, nhiing diéu nay c6 thé rat quan trong
trong viéc duy tri dong luc va hoc tap tich cuc cta hoc
smh trong thoi gian hoc ¢ nha. Bén canh do, y thuc,
nén nép hoc tap cua hoc sinh cting khién nhiéu nguoi
ban khoan. Béi vi, thai do san sang hoc truc tuyen cla
hoc sinh hién nay phu thudc rat nhiéu vao nhirng diéu
kién nhu: d6 tudi, hoc luc cta hoc sinh, diéu kién vung,
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mién, hoan canh ctia gia dinh... Theo danh gia chung,
da phan hoc sinh kha thich tha v&i phuong phap hoc
ndy, tuy nhién van con khong it hoc sinh hoc khong
dung gio, khong chii y lam bai tip theo hudng dan
ctia giao vién... Hoc sinh gip khé khin vé cong nghé,
may moc, gido duc co thé gitip cac em. Tuy nhién, chat
lugng hoc tap con 1é thudc vao y thirc, thai d6 va sy hd
trg ciia gia dinh timg hoc sinh, nhat 1 trong giai doan
dich bénh phtic tap nhu hién nay.

2.2. Thai do hoc tap tich cuc ciia hoc sinh trong hoc tap truc

tuyén

Gan day, ngay cang ¢ nhiéu sy chu ¥ danh cho viéc
duy tri sy phat trién ctia cac ki ning phi nhén thirc khac
nhau & hoc sinh, vi du nhu dic diém tinh cach, muc tiéu
va dong lyc boi vi chung dugc phat hién cé tac dong tich
cuc tryc tiép dén mot s két hoc tap va hiéu Sut trong
cac bai hoc, bai kiém tra. Bang chimg chi ra ring, nhiing
ki ning nay 1a dé thay ddi va co thé thyc hién dugc khi
can thiép bang bién phap phu hop trong 16p hoc [10].
Dudi day, chiing t6i tdp trung vao thai d6 hoc tap cua
hoc sinh, cu thé nhu sau: 1) Tham vong cua hoc sinh dé
hoc va hiéu cang nhiéu cang tot (muc tiéu hoc tap diy
tham vong); 2) Su phu hop ma hoc sinh cho rﬁng, truong
hoc ddi voi cong viée trong tuong lai ctia ho (gia tri cua
truong hoc); 3) Y thirc thude vé méi trudng hoc tap (cam
giac thude vé ho); 4) Cam két ctia hoc sinh dé lam viéc
cham chi va cai thién hiéu suit (dong luc dé hoan thanh
nhiém vu); 5) Kha nang tu vuot qua kho khan cta hoc
sinh (hi¢u qua cta ban than); 6) Sy hai long cua hoc sinh
khi hoc va doc (thich doc).

Trong khi thai do tich cuc ddi véi viée hoc tap 1a dong
luc quan trong ddi voi két qua hoc tap cua hoc sinh,
c6 kha nang quan trong hon trong bdi canh hién tai, vi
nhiing thach thire dac biét do hoc tap truc tuyén dat ra:
“Hoc tap truc tuyén yéu cau hoc sinh dua vao dong co
ndi tai va ty hoc tap nghién curu”.

Hinh 1 cung cip vé tim quan trong ctia thai 6 déi voi
viéc hoc khi viéc hoc nay dugc giao dién trung gian bdi
cac cong nghé ki thuat sd bang cach so sanh mbi lién
hé gitra viéc sir dung cong nghé thong tin thuong xuyén
cho bai hoc ¢ truong va hi¢u qua doc cua hoc sinh gitra
cac hoc sinh. Két qua cho thay, trong s nhimng hoc sinh
str dung rat thuong xuyén cong nghé thong tin va truyén
thong cho bai tdp ¢ truong, nhitng hoc sinh c6 thai do
hoc tap tich cuc hon dat dugc trinh d¢ théng thao cao
hon dang ké so v&i cac ban hoc c6 thai do kém tich cuc
hon. Cac phan tich sdu hon cho thdy rang, trong khi
thai d¢ tich cuc co6 xu hudng co6 1gi cho thanh tich hoc
tap cia hoc sinh nodi chung, méi lién hé tich cuc nay
tham chi con manh mé& hon khi giéi han mau cho nhitng
nguoi str dung cong nghé thong tin va truyén théng cao.
biéu nay cho théy rﬁng, thai d hoc tap co thé 1a chia
khoa dé két hop hiéu qua cac cong nghé va cong cu
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Hinh 1: Méi lién hé gitta thai do hoc tdp va hiéu qua
doc cua hoc sinh sw dung nhiéu cong nghé thong tin
bén ngoai truong hoc cho bai hoc o truong [10]

truc tuyén vao viéc hoc tap. Khi xem xét ki hon vai
tro cua cac thai do hoc tap khac nhau, dir liéu cho théy
réng, dinh hudng ctua hoc sinh dé phat trién cac muc
tiéu hoc tap ddy tham vong va mang lai gié tri cao cho
cac truong hoc. Piéu niy dic biét quan trong nham tdi
da hoa hidu qua ctia viéc hoc tap tryc tuyén. Thai d6 va
quan diém ddi v6i viéc hoc tap 1a nhitng dong lyc quan
trong tao nén thanh tich hoc tap ctia hoc sinh. Trong bdi
canh hoc tép truc tuyén, chiing c6 thé giup hoc sinh két
hop hiéu qua hon cac cong nghé ki thuat sb va cac cong
cu truc tuyén vao qua trinh hoc tap.

2.3. Vai tro cua gia dinh va giao vién trong viéc hé trg hoc

sinh hoc téap truc tuyén

Thai d¢ hoc tap bat ngu@)n tir su hd tro ma hoc sinh
nhén dugc tur giao vién va gia dinh. Vai tro6 quan trong
cua hoat dong thuc hanh cua gido vién va ho trg tinh
than cta phy huynh 1a dong luc quan trong trong viéc
phat trién thai do cua ngudi hoc. N6i chung, cac hinh
thirc hd trg khac nhau cé thé duoc khuyén khich va dinh
hinh bang cach c6 bién phap can thiép hidu qua, tham
chi con hon thé nita trong nhitng truong hop dic biét
lién quan dén dai dich COVID-19. Vi vay, diéu quan
trong 1a phai hiéu nhitng hinh thtrc hd trg phul hop nhat
ma gido vién va gia dinh co thé ap dung dé hd tro qua
trinh hoc tap truc tuyén cua hoc sinh.

Nguoi hoc thé hién thai do va dinh huéng tich cuc
hon d6i véi viée hoc khi chung dugc huong loi tur sy
hd tro tinh than nhiéu hon cta cha me. Hd tro tinh than
ctia phy huynh quan trong ddi v6i hau hét thai do va thé
hién méi lién hé chit ché véi hiéu qua ban than cua hoc
sinh. Cu thé, cac hinh thirc hd tro tinh thin dugc cho
1a ¢6 loi nhét 13 khi cha me khuyén khich con cai ho tu
tin va khi ho ung ho nhirng nd lyc va thanh tich hoc tap
clia con cai. V& phia gido vién, moi trudng gido duc noi
gido vién co thé truyen tai sy nhiét tinh d6i v6i ndi dung
giang day cua ho s€ hd tro su phat trién thai do hoc tap
tich cuc & hoc sinh, cu thé 13 cac muc tiéu hoc tap dﬁy
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tham vong, dong co dé hoan thanh nhiém vy, hiéu qua
ban than va thich doc sach. Tam quan trong cua sy nhiét
tinh cua gidao vién nhu mot yéu té thiuc ddy qua trinh
hoc tap ctua hoc sinh. Vi du, gido vién nhiét tinh s€ gop
phan truyén cho hoc sinh ciia ho nhiing trai nghiém tich
cuc lién quan dén chii d& va y thirc vé tam quan trong
ctia mon hoc va chung thuc day, truyén cam hing cho
hoc sinh, tang thoi gian hitu ich cho nhi€ém vu hoc tap
[11],[12],[13].

Cha me dong mot vai tro quan trong trong qua trinh
hoc & nha, chrfmg han nhu dam béo rf?lng, con cai cua
ho tuan theo chuong trinh hoc tip va hd trg con cai
vé mit tinh than dé duy tri dong luc va muc tiéu diy
tham vong cuia ching trong mét tinh huéng ma ching
¢6 thé d& dang chan nan véi viéc hoc mot cach tu chi
cling do thiéu cac hiéu ung tich cyc. Sy tham gia cia
phy huynh trong giai doan nay c6 thé gitp hoc sinh giai
quyét nhiing thach thire chinh do hoc tap tryc tuyén dit
ra, thic day qua trinh hoc tap chu dong va ty chu cua
cac em. Tuy nhién, nhiéu tré ngai co thé can tré sy tham
gia hidu qua cua cic bac cha me. Cha me ciing c6 thé
cam thay khong c6 kha niang hd tro do thiéu ki ning ki
thuat sb, chua quen voi ndi dung bai tap ¢ trudng ciia
con ho. Céc bac cha me ¢6 trinh d6 hoc van thép 6 thé
c6 thai do tiéu cuc d6i véi viéc hoc ciia ban than. Do
d6, danh gla thip tim quan trong cua viéc hd tro dbi véi
su phat trién ki ning ctia con céi ho Va két qua 1a glup
dugc it hon nhitng bac cha me c¢6 hoc van cao. Mot mbi
quan tdm khac 13 sy khac biét vé gidi trong thai do va
thanh tich hoc toan co thé trd nén tdi té hon trong qué
trinh hoc & nha, khi nhidu em dwoc me hd tro chu yéu
trong bai hoc ¢ truong. Piéu duoc biét 1a nhidu phu nir
¢6 mirc d6 lo lang vé toan hoc cao va nghién ctru trude
day chi ra réng, hoc sinh nir ¢6 thé dic biét nhay cam
voi su lo léng vé toan hoc. Do d6, Chinh phu, B6 Gido
duc va Dao tao, truong hoc can co nhitng hanh dong
ngay lap tirc dé giai quyét nhimng van dé nay va thic day
su tham gia cua phu huynh [11], [12], [13].

Cung voi gia dinh, gido vién dong vai tro co ban trong
viéc gitp hoc sinh str dung hiéu qua hon viéc hoc tap
tryc tuyén. Dac biét, cac phuong thirc hidu qua nhat lién
quan dén cach gido vién kich thich kha ning doc & hoc
sinh (Vi du: Gido vién dat ra cac cau hoi khuyén khich
hoc sinh tham gia tich cuc hodc cho hoc sinh thdy thong
tin trong bai hoc dugc xay dung dua trén nhitng gi ho
da biét), ciing nhu sy hd tro ctia gido vién néi chung (Vi
du: Khi gido Vién thé hién su quan tam dén Viéc hoc cua
moi hoc sinh, tiép tuc giang day cho dén khi tat ca hoc
sinh déu h1eu va tro gitip thém khi hoc sinh can), hudng
dan tryc tlep. Tuong tu nhu hd tro tinh than cua cha me,
nhitng hanh dong cta gido vién c6 thé cai thién dang ké
thanh tich hoc tap cua hoc sinh ¢ trudong va co thé dac
biét phi hop trong bdi canh nay, giup hoc sinh tap trung
vao nhiém vu hoc tdp ciia minh va duy tri dong luc cling
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nhu thai do hoc tép cua ho. Néu thai d6 hoc tap 1a dong
lyc chinh cho thanh tich hoc tap truc tuyén cua hoc sinh
thi Chinh phu, B¢ Gido duc va bBao tao can 1am thé nao
dé thuc day sy phat trién nhiing thai do tich cuc d6, lam
thé nao dé hd tro gido vién va phu huynh trong viéc
cung cd chung [11], [12], [13].

2.4. Giai phap vé chinh sach ho trg gia dinh va giao vién

Noi dung duoc trinh bay & trén di néu bat tim quan
trong cua ca g1a dinh va gi4o vién trong viéc ho trg hoc
tap va thac ddy dong luc hoc tap cua hoc sinh trong
thoi gian binh thuong, tham chi con déc biét quan trong
trong thoi gian cac em hoc tap truc tuyén. Do do, diéu
quan trong la Chinh phu, B6 Gido duc va Pao tao phai
tao diéu kién thuan loi cho su tham gia hiéu qua cta ho.
Tim ra nhiing cach thtrc hi¢u qua dé cac bac cha me c6
thé tich cuc chdm séc con cai va hd trg con cai ho trong
viéc hoc tap dong thoi két hop véi cac trach nhiém cong
viée cua ho 1a mot thach thirc quan trong can dugc g1a1
quyet Céac bién phap can thiép theo huéng nay co thé
bang cach md rong “co hoi nghi viéc cho gia dinh”.
Nhiing bac cha me dang di lam khong thé dung hoa
dugc cong viéc va nghia vu gia dinh nén co thé duoc
phép “nghi c6 lwvong dén hai thang”, duoc Nha nudc
hd trg bang 70% thu nhép ciia ho. Twong tu, co thé,
“cha me c6 con dudi 12 tudi duoc nghi phép c6 luong
trong sau tudn”, va “co thé duogc tra 50%” thu nhap
mdi thang. Hodc c6 thé cha me c6 con dudi 18 tudi ma
truong hoc da déng ctra thi “c6 thé dugc nghi phép c6
lwong 1én tdi 12 tuan”, duoc tra bang 2/3 thu nhap. Céc
“bién phap loai nay” rat quan trong dé thic day sy tham
gia ctia cha me¢ vao cac hoat dong hoc tap cua con cai
ho trong khi van duy tri cong viéc chung.

Cung cap thong tin cho phy huynh vé cach hd trg hi¢u
qua viéc hoc tap cta con em ho ciing c6 thé cai thién két
qua gido duc, ca trong thoi gian hoc tép truc tuyén va
trong thoi gian binh thuong. Vi du, mét nén tang trang
web duoc tao ra nham cung cap tai nguyén cho cac nha
gido dyc va gia dinh cho hoc sinh tir giao duc mam non
dén trung hoc phd thong. Mot phan ciia cac ngudn luc
nay nham muc dich phat trién cac ki ning ki thuat so
cling nhu kha nang sang tao, tu duy phan bién hodc cac
ki nang x3 hgi-tinh cam, trong khi cac ngudn lyc khac
hd trg cac gia dinh, vi du bing cach giup cac gia dinh
¢6 thu nhép thip hon cé duoc thiét bi va wifi tét hon
hodc bang cach cung cap su huéng dan vé “an toan va
an ninh mang”. Ngoai viéc cung cip quyén truy cap
vao cac tai nguyén dugc quan li, nén tang cac trang web
nay nén dé xuat lich trinh hang ngay dé gitip hoc sinh
va gia dinh ¢ su can bang t6t gitta cac hoat dong cua
ho. Mot hé thong giao duc tich cuc ma ¢ do tang cuong
duoc sy tham gia ctia nha trudng - phu huynh dé cung
cAp thong tin va huéng dan thich hop cho phu huynh vé
céc phuong phap hiéu qua nham hd tro viée hoc tap cia
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con em ho. Kénh truyén hinh gido duc c6 thé cung cép
tai liéu gido duc chét lwong cao phi hop v6i cac nhom
tudi khac nhau va cung cip “cach thirc” dé phu huynh
két ndi véi truong hoc. Nhu mot chi s6 cho su thanh
cong clia hoc tap truc tuyén, dbi véi phu huynh, hoc
sinh va gido vién can c6 mdi lién hé tich cuc manh mé
gilia sy r0 rang cua thong tin lién lac gilra nha truong
va phy huynh, va sy tin tudng ctia phy huynh ring, con
ho s€ dat dugc muc ti€u hoc tdp cia minh. Gido vién
can dugc hd trg dé nhanh chong thich nghi thyc hanh
giang day cna ho voi dao tao tur xa du 1a thudng xuyén
hay dot xuat. V& mit nay, can huy dong mang luédi cac
cb vén gido duc ki thuat sb tai dla phuong dé hd tro
qué trinh chuyén doi tir hoc truc tiép sang hoc tap truc
tuyén. Mang luéi c¢b van gido duc ki thuat sé dé hd tro
ca giao vién va hiéu truong trudng | hoc bang cach cung
cép cho ho trong day hoc truc tuyén vé tinh san c6 va
sir dung cac ngudn tai nguyén ki thuat sé cho thuc hanh
su pham va bang cach thuc diy thyc hanh giang day
thich ing voéi t1nh lién tyc cua g1a0 duc khi chuyen sang
day hoc truc tuyén. Quyet dinh bd sung cac ngudn luc
cho truong hoc va no luc cua giao vién trong viéc cung
cap cac 16p hoc truc tuyén chét lugng cao bang cach
cung cap chuong trinh hoc tai nha trén truyén hinh hoic
mang xa hoi. Cac gido vién va chuyén gia gido duc can
cung cép cac bai hoc hang ngay cho hoc sinh tir 16p 1
dén 16p 12, bao gdm video va cac hoat dong twong tac
nham duy tri dong luc cta hoc sinh va kich thich cac ki
nang cam xuc xa hodi cua cac em.

3. Két luan

Su anh huong tr dai dich COVID-19 hién nay da
budc nhidu truong hoc phai dong cira dé ngan chan su
lay lan cta virus. Do nhiing hau qua ti€u cuc lau dai ma
viée dong cira trudong hoc s& gy ra dbi véi viée tich liy
kién thuc, ki nang, nén hé thdng gido duc da chuyén
sang tryc tuyén nhanh chong trén quy mé chua timg
c6. Piéu quan trong nhat 1a Chinh phu, Bo Gido duc
va Pao tao phai c6 chinh sach hd trg nhirng kho khin
chinh ma hoc sinh, phu huynh, gido vién va hi€u trudng
nha truong gap phai khi thich ing voéi giai doan hoc tap
truc tuyén nay va can thiép de khai thac t6t hon tiém
nang cua viéc hoc tap truc tuyen nhu nén mé rong co so
ha tang, dam bao rang khong ai bi loai khoi cac bai hoc
tryc tuyén. Bai viét nay nham minh hoa rang, thai do va
thién hudng cua hoc sinh dbi véi viée hoc, chang han
nhu tham vong hodc dong luc, 1a nhitng dong luc quan
trong trong thanh tich hoc tdp cia ho va co thé giup
dam bao rang viéc hoc tap truc tuyén cang ngdy cang co
hi¢u qua cao hon. Ngoai ra, gia dinh va gido vién dong
mot vai tro quan trong trong viéc hudng dan cac em
vuot qua nhiing thach thirc ctia viéc hoc tap tai nha. Cha
me ¢6 thé hd tro tinh than va viéc hoc tap cliia con em
ho trong khi gido vién co6 thé dong vai tro 1a nguoi cb



vén, khuyén khich hoc tap tich cuc, ddng luc hoc tép va
kiém soat duoc diéu do dé khong ai bi tut lai phia sau.
Nhiing can thiép nhu vay c6 thé gop phan dang ké vao
viéc hoc tap truc tuyén ¢6 hi€u qua cao hon. Vi vai
trd quan trong cuia gia dinh va gido vién trong bdi canh
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hoc tap tryc tuyén, Chinh phu, B Gido duc va Dao tao
¢6 thé thuc day sy tham gia tich cuc cta ho bang cach
dua ra nhitng chinh sach (bién phap) thich hop s& gop
phin quan trong vao viéc nng cao hiéu qua trong hoc
tap truc tuyén.
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ABSTRACT: Students’ attitudes towards learning play an important role in
maximizing the potential of online learning when conventional face-to-face
instruction is not possible. Parental emotional support is important for most
attitudes and is strongly associated with student self-efficacy, specifically
the forms of emotional support found to be most beneficial are when
parents encourage their children to be confident, and when they support
their children’s efforts and academic achievements. On the teacher’s side,
an educational environment where teachers can convey enthusiasm for
their teaching content will support the development of positive learning
attitudes in students, namely ambitious learning goals and motivation to
complete tasks, self-efficacy, and love to read. The importance of teachers’
enthusiasm as a motivating factor in student learning. It is required that
the Government, the Ministry of Education and Training create favorable
conditions for the effective participation of parents. If they are working,
they may be allowed to take “paid leave”, supported by the State with 70%
of their income. Providing information to parents about how to effectively
support their child’s learning can also improve educational outcomes, both
during online learning and during regular periods. Teachers also need
support to quickly adapt their teaching practices to distance learning,
whether routine or unexpected. Therefore, parents and teachers play a
fundamental role in supporting students to develop these crucial attitudes,
particularly in the current situation, targeted policy interventions should be
designed with the aim of reducing the burden on parents and help teachers
and schools make the most of digital learning in online learning.
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