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1. Pat van dé

Trudc nhitng yéu cu méi cua su phat trién gido duc
(GD) duoc thé hién trong Luat sé 34/2018/QH14 vé
Stra doi, bd sung mo s6 diéu cua Luat GGD Pai hoc
(PH) [1] va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat stra
d6i, b6 sung mot sd diéu cua Luat GD DPH [2] trong boi
canh thoi ki cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude va
hoi nhap qudc té, van dé nang cao chat luong doi ngil
can bd duoc dat ra hét stic cép thiét d6i vai cac truong
PH. Nghi dinh 99/2019/NP-CP néu rd Quyén ty chi
phat trién doi ngii va t6 chirc bd may va nhan su ¢ cac
co s6 GD PH: “Co sé GD PH céng ldp thiee hién quyén
tw chii vé 16 chirc bg mady va nhan sy theo quy dinh cua
Ludt GD PH, Ludt sita doi, bo sung mot s0 dieu ciia
Ludt GD PH va cac quy dinh hién hanh vé thanh lap,
16 chire lai, gidi thé don vi sw nghiép cong ldp; vé sé
lwong nguoi lam viéc va vi tri viéc lam (VIVL) trong
don vi su nghiép cong ldp”.

Phat trién d6i ngii chuyén vién & VTVL t6 chirc, can
bd dang 1a van dé dit ra cho cac truong DH noi chung
va cac truong DH cong 1ap (PHCL) néi riéng nhiéu bai
toan chat lugng can ¢ giai phap dong bo khi tién hanh
tu chu. Xdy dung khung ning lyc (NL) dé tu vin va
hd trg phat trién doi ngii can bo chuyén vién VTVL to
chtrc, can bo 14 gop phan nang cao chét luong doi ngii
dap tmg yéu cau dit ra 1a mot trong nhirng nhiém vu cip
bach cua cac truong PH no6i chung, cac truong DPHCL
noi riéng. Dé giai quyét bai toan vé chit lvong ngudn
nhan luc nhu trén, ching t6i chon “Xay dung khung NL
cua chuyén viéen o VIVL t6 chire, can bo truong DH
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cong ldp” hién nay d€ nghién ctru.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mét so khai niém co ban

2.1.1. Chuyén vién

Theo Tir dién tiéng Viét, chuyén vién la: “Nguwoi
thanh thao vé mét linh vuc cong tac nao do”; “Can
bo co trinh do nghiép vu chuyén mon cao, chuyén lam
cong tac nghién cuu giup cho lanh dao ¢ mot co quan
quan Ii” [3]. Thong tu sé 11/2014/TT- BNV ngay 09
thang 10 nam 2014 cua Bo No6i vu quy dinh: Chuyén
vién la: “Cong chuec hdnh chinh co yéu cciu chuyén mon
nghiép vu co ban vé mot hodc mot SO linh vuc trong
cde co quan, t6 chike hanh chinh tir cdp huyen tro lén,
c6 trach nhiém tham muu, tong hop va trién khai thiee
hién ché do, chinh sdch theo nganh, linh viee hodc dia
phuong” [4].

Theo Luat Vién chic, chuyén vién la mgt chuc danh
nghé nghiép thé hién trinh d6 va NL chuyén mén, nghiép
vu ctia vién chirc trong timg linh virc nghé nghiép [5].

2.1.2. Vi tri viéc 1am

Luat Can bo, cong chic nam 2008 [6] quy dmh
VTVL la cong viéc gan v6i chre danh, chirc vy, co cu
va ngach cong chirc dé xac dinh bién ché va bb tri cong
chtrc trong co quan, to chtrc, don vi. Pay ciing 1a can
ctr dé tuyén dung, nang ngach va didu dong cong chirc.

Luat Vién chtic quy dinh VTVL v6i vién chtic la cong
viéc hodac nhiém vu gén v61 chuc danh nghé nghiép
hodc chirc vu quén i trong tmg, 13 cin cir xac dinh s6
lugng nguoi lam viéce, co cAu vién chuc dé thuc hién



viéc tuyén dung, sir dung va quan i vién chirc trong don
vi su nghié€p cong lap.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Nghi dinh 41/2012
[7] vé VTVL ciia vién chirc trong don vi su nghiép cong
1ap va khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh 36/2013 [8] vé VTVL
cua cong chirc c¢6 phan VTVL thanh: VTVL do mdt
nguoi ddm nhén; VIVL do nhiéu nguoi dam nhén;.
VTVL kiém nhiém.

Nhu vay, VIVL cta cong chuc, vién chuc la cong
viéc gin voi chire danh ctia mot ngudi va phai can cbr
vao n6 dé tuyén dung va quan i cong chirc, vién chirc.

2.1.3. Trudng dai hoc cong lap

O Mi, cac trudng PH cong (Truong ciia bang, State
College hodc University) do chinh phu cac bang quan li
va cung cap tai chinh.

O Nhat Ban, khai niém public university nghia 1a DH
do chinh quyén céc tinh 1ap va quan li, 1a mot phan
ctia hé thong PH cong bao ham ca cac truong National
university.

Theo Tir dién Béach khoa toan thu: “PHCL la truong
PH do Nha nude (trung wong hodc dia phwong) dau tie
vé kinh phi va co sé vit chat (dat dai, nha cira) va hoat
déng chit yéu bang kinh phi tir cdc nguon tdi chinh cong
hodc cac khoan dong gop phi vu loi, khdc voi PH ddn
lap hoat ddng bang kinh phi déng gdp cua hoc sinh,
khdch hang va cdc khoan hién ting” [9].

Luat GD BH nam 2012 quy dinh: “Co so GD DHCL
do Nha nuée thanh ldp, dau tw xdy dung co sé vt chat
va bao dam chi thuong xuyén” [10]. Khai niém, mo
hinh va dia vi phap li cua truong PH cong c6 su khac
nhau trong hé théng GD PH ¢ mdi qudc gia. Tuy nhién,
khai niém vé truong DPHCL c6 thé dugc hiéu nhu sau:
Trudng PHCL 13 trudng do chinh quyén thanh 1ap va
quan li. Ngudn kinh phi ¢dam bao cho cac truong DPHCL
hoat dong phu thudc vao chinh sach dau tu tai chinh va
mirc d6 xa hoi hoa nguén luc danh cho GD PH cta mdi
qudc gia.

2.1.4. Chuyén vién 6 vi tri viéc 1am to chic, can bd

Trong nghién ctru nay, chiing tdi cho rang: Chuyén
vién & VIVL t6 chirc, can bé truong PH cong lap la
vién chuc hanh chinh, khong giit chiec vu quan li, co
trinh d¢ chuyén moén nghiép vu dap vmg yéu cau, tiéu
chudn va dwoc bé nhiém vao ngach chuyén vién voi
chirc nang, nhiém vu quan li cong tac 16 chire, cén bé &
cdc don vi: Phong Té chire can b, phong Qudn li nhdn
sw, phong Té chirc - Hanh chinh... dong thoi tham muu
cho lanh dao trong cong tac t6 chire, can b cia nha
truong.

2.1.5. Néng luc
C6 nhiéu cach dinh nghia vé NL: Theo quan diém
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ctia nhirg nha tam 1i hoc, NL 1a tong hop cac dic diém,
thudc tinh tim 1i ctia ca nhan phu hop véi yéu cau dac
trung ciia mot hoat dong, nhét dinh nhim dam bao cho
hoat dong do dat hi¢u qua cao.

C6 tac gia cho rang, NL 1a: “Kha ning, diéu kién chu
quan hodc ty nhién sin cé dé thyc hién mot hoat dong
nao d6” nhu: NL tu duy, NL tai chinh hodc 1a “pham
chat tim sinh 1i va trinh d6 chuyén mén tao cho con
ngudi kha nang hoan thanh mdt loai hoat dong nao do
v6i chat luong cao” nhu NL chuyén mén, NL lanh dao
[11].

Theo chiing t6i, NL 1a téng hop cac thudc tinh dic
biét ciia ca nhan dap ung v6i nhimg yéu cau ctia mot
hoat dong nao do co Kkét qua tdt. NL vira 1a tién dé, vira
1a két qua ciia hoat dong. Can ctr khai niém NL, ching
toi dinh nghia khung NL nhu sau: Khung NL (hay con
goi la mo hinh NL - competency model) la ban mo ta
tong hop cdc kién thirc, ki ndng, thai do ma mot nhan
sw can phdi ¢é dé hoan thanh tot cong viéc ciia minh.
Xuat phat tir cach hiéu néi trén vé khung NL va dua trén
viéc mo ta, phan tich VTVL ma chuyén vién dam nhan.

2.2. Phudng phap nghién cuiu

Trong nghién ctru nay, ching t6i st dung cac phuong
phap nghién ctru theo hudng tiép can NL phu hop véi
ndi dung nghién ctru nhu: Tiép can hé thong; Tiép can
NL; Tiép can phat trién ngudn nhan lyc...va van dung
phuong phap nghién ctru li luAn qua phan tich va tong
hop cac tai liéu khoa hoc trong nudc va trén thé gidi, cac
van ban phap luat cia Nha nuéc, cua cac b, nganh vé
NL cta chuyén vién & VTVL t chtic, can bd ctia truong
DH cong lap dé xay dung khung NL phu hop, tir d6 dé
xuét cac giai phap khoa hoc gitp nha trudng trong cong
tac quan li can bg.

2.3. Vi tri, vai tro ctia ddi ngi chuyén vién 6 vi tri viéc lam to

chiic, can ho trudng dai hoc cong lap theo tiép can nang luc

Doi ngiti vién chirc hanh chinh néi chung va chuyén
vién & VTVL t6 chirc, can bd noi riéng & cac truong DH
c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua quan
li va gop phan khong nho tao nén chét lwong chung ctia
cac truong DH véi nhitng quyén han nhét dinh trong
qua trinh ra quyét dinh quan li cta ldnh dao: “Puoc
quyén quyét dinh van dé mang tinh chdt chuyén mén
gcfn voi cong viéc hodc nhiém vu dwoc giao” [12] cb
chtre nang thuc hién nhiém vu quan li nhét dinh trong
quan li don vi: tham muu, giup lanh dao trong cong tac
lanh dao, quan li, diéu hanh cac hoat dong cua don vi
[13] va c6 nghiép vu dé dap tng doi hoi nhiém vu cta
cong viéc: V& trinh d6: c6 béng DH tr¢ 1€n, ¢o trinh do
chuyén mon phu hop voi VTVL, ¢6 kha ning tu 1én ké
hoach, tu t6 chirc thuc hién va tu kiém tra, danh gia hi¢u
qua cong viéc duogc giao [14]. Theo tinh chit cong viéc
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thi day chinh la nguoi quan 1i tham muu. Theo pham vi
quan li thi day chinh la nhitng can b quan li theo chuc
nang. Theo pham vi tic dong va anh hudng ctia d6i ngii
nay thi day chinh la nguoi quan 1i theo chiic nang.

Nhu vay, bén canh cong tac chuyén mon, chuyén vién
& VTVL t6 chirc, can bd & cac truong DPHCL con c6 vai
tro quan li, tham muu. Trén co sé phan tich thuc trang
cua doi ngll chuyén vién trong cac truong PH trudce
nhitng yéu cau cta cong cudc d6i mai cin ban, toan
dién GD PH (GDPH) ciing nhu yéu cau phat trién cta
cac truong PH hlen nay, tac gia Lé Dinh Son [15] cling
khing dinh sy can thiét phai phat trién doi ngii chuyén
vién truong DH.

Sy can thiét phat trién doi ngii chuyén vién & VTVL
td chue, can bd truong PHCL theo tiép can NL:
Chuyén vién 6 VTVL td chire, can bd bén canh gilr vai
tro, trong trach mot chuyén vién truong PH, do déc thu
cia VTVL, doi ngil nay dong vai tro hét stic quan trong
trong moi tb chirc néi chung va trong céc truong PHCL
néi riéng. Theo tac gia Nguyén Minh [16]: “Nguoi lam
nghé té chirc chinh la ngwoi phat hién, hea chon va
tham muu swr dung nhitng cdan bo tét”

Trong nhiéu tai liéu dang tin cdy vé bdi dudng nghlep
vu t6 chirc ciing dd néu rd tim quan trong mang yéu
to quyét dinh cia cong tac to chtrc can bo: “Cong tac
16 chire can bé quyét dinh chat heong can bé trong té
chuc” va “doi ngii can bg, vién chirc lam cong tac
16 chire, cén bé ¢é trach nhiém quan trong thuc hién
nhiém vu nay”.

2.4. Xay dung khung nang luc ciia chuyén vién 6 vi tri viéc

lam to chic, can hd trudng dai hoc cong lap

Trén co so nghién ciru 1i luan va thuc tién, ching toi
dé xuit khung NL cta chuyén vién & VTVL td chirc,
can by truong DPHCL phu hop voi NL va vi tri cua
chuyén vién theo cac muic cua khung NL dé xuét, tir d6
tham muu 1dnh dao co s¢ GD bd tri, phan b nhiém vu
cho cac chuyén vién pht hop voi NL cua ho (d6i sanh
véi khung NL da xdy dung) dé phat huy téi da NL va
VTVL chuyén vién dam nhan. Viéc xay dung doi ngii
can bd lam cong tac td chure, can bo cling dugc cac nha
nghién ctru, nha quan li quan tam téi viée xay dung
cac NL, cac ki nang pht hop vé6i dic thi nghé nghiép
ngoai trinh d§ chuyén moén: Hién nay, cung vdi cac co
s6 GD trén ca nudc, cac truong PHCL trén co so chirc
nang, nhiém vu cua truong tiép tuc hoan thién, ban
hanh khung NL va ban mo ta viéc lam cho cac VTVL
cua don vi, tir d6 b tri cong chure, vién chtic phu horp
yéu cau nhiém vy, dung phdm chit, NL, s& truong dé
phat huy hi¢u luc, hi¢u qua trong thuc thi cong vu. Do
véy, viée xay dung va quan 1i ngudn nhan lyc néi chung
trong cac co s GD, cac truong DH theo hudng tiép can
NL dang dugc trién khai manh mé.
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2.4.1. Pham chat chinh tri va dao diic nghé nghé nghiép

a. Pham chdt chinh tri

- Co ban linh chinh tri vitng vang, kién dinh vdi chu
nghia Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, nim ving
chu trrong, duong 16i cia Pang; trung thanh voi T6
qudc va Hién phap Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam; bao vé loi ich cua T quoc, cta nhan dan.

-Co nép séng lanh manh, trung thyc, can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu.

- Coy thuc td chue ki lut va trach nhiém trong hoat
dong nghé nghiép; Thyc hién dung cac quy dinh, ndi
quy, quy ché lam viéc ciia don vi su nghiép cong lap;
Chap hanh sy phan cong cong tic clia ngudi c6 tham
quyén; Tuan tha phap luat, gitr viing ki luat, ki cuong,
trat ty hanh chinh.

- Bao v¢ bi mat Nha nudc; Gilt gin va bao v¢ cua
cong, sir dung hiéu qua, tiét kiém tai san duoc giao.

- T4n tuy, trach nhiém, liém khiét, trung thuc, khach
quan, cong tAm va guong mau trong thyc thi nhiém vy;
Lich sy, ton trong, vin hoa va chuin muc trong giao
tiép, phuc vu nhan dan; Chdp hanh cac quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép: khong hach dich, ctra quyén, gay
kho khin, phién ha déi v6i nhan dan; Khong loi dung
viéc cong dé muu cau loi ich ¢4 nhan; Khong quan liéu,
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

- Thuong xuyén co6 y thiic hoc tap nang cao trinh dg,
ki nang chuyén mon, nghi€p vu; Tu dudng, rén luyén
dao dirc nghé nghiép.

b. Pao dirc nghé nghiép

- C6 dao dirc trong sang va co 16i sdng gian di, lanh
manh. Luén trau dbi dao dirc, thyc hanh tiét kiém, chéng
tham 0, lang phi. Trong hoan canh nao ciing khong loi
dung chure trach, nhiém vy, quyén han dé thuc hién muc
dich ca nhan, dé cai x4u, cai co hoi loi dung, bao vay
lung lac dé khong bao gid nhim ngudi, 1an viée, lam
sai chuc trach, nhiém vu duoc giao, gop phan “Ngdn
chan va ddy i ¢6 hiéu qud nhitng tiéu cwe, tham nhiing
trong cong tac can bo” [17].

- Co tinh thuong yéu dong chi, dong nghiép, quan h¢
mat thiét, gan b6 v6i moi nguoi. Biét cham lo dén doi
song vat chit va tinh than cho cn bd vién chirc; Trong
cudc song, trong cong viée, trong ddi nhan xir thé ludn
khoan dung, d¢ lugng, biét ling nghe va chia sé.

2.4.2. Nang Iuc chuyén mon, nghiép vu vé cong tac o chic,

can bd

a/ Trinh do chuyén mon: Chuyén vién & VTVL
td chuc, can bod phéi dat chuyén moén nghiép vu theo
VTVL, theo quy dinh hi¢n hanh, dam bao trinh d¢ phu
hop vé6i chirc danh nghé nghiép 1a “chuyén vién”. Do
vay, doi véi chuyén vién & VTVL t chic, can bd can
dat trinh d6 PH trd 1én.

- Str dung dugc mét ngoai ngir thong dung dé phuc vu
cong tac va phu hop voi chuc danh VTVL.



- Ung dung va sir dung thanh thao cong nghé thong
tin trong lam vi¢c, trong quan li cong viéc va quan li
chuyén mon theo linh vic dugc phan cong dam nhiém.

- Puogc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon
vé cong tac td chire, can bo.

- Hiéu biét vé quan 1i hanh chinh Nha nuéc (dd qua
khéa béi dwdng ngach chuyén vién, ngach chuyén vién
chinh).

b/ Kién thirc phdp ludt: Nam chic Luat Lao dong,
Luat Vién chirc, Luat Bao hiém xa hoi, Luat GD, Luat
GD PH, Luét Cong doan, Luat Dan sy, Luat kinh té. ..

¢/ Kién thire chuyén mén, nghiép vu cong tdc t6 chirc,
can bé: Am hiéu siu sic vé kién thirc chuyén mon,
nghiép vu cong tac to chirc, can bo: kién thirc xay dung
td chire bd may; Kién thue quan tri tién lwong, thuong,
phuc loi, quan 1i lao dong, tién cong, quan li thoi gian
lam viéc; Hoach dinh nhan lyc; Pao tao, phat trién nhan
luc; thiét ké, phan tich cong viéc; Pinh muc lao dong;
Quan li thong tin nhan sy, quan li, danh gia viéc thuc
hién cong viéc, thi dua, khen thudng, ki luat; Quan hé
lao dong; An toan va suc khoe cho nguoi lao dong,
quén li su thay ddi trong to chuc. ...

C06 kién thuc toan dién, sau rong vé cac linh vuc lién
nganh nhu: GD hoc, tam li hoc, khoa hoc xa hoi, chinh
tri hoc, khoa hoc lanh dao quan li; Kién thirc vé quan li
nha nudc; kién thie vé kinh té, chinh tri, x3 hoi...

e/ Co kha nang van dung thanh thao cdc kién thirc vé
nghiép vu, chuyén mon vao thiec té cong viéc

C6 kha ning tong hop va hé thong hoa duge mot khoi
luong 16n céc tai ligu vé chuyén mon, nghi€p vu to
chirc, can bd dé van dung thanh thao, linh hoat va sang
tao vao cac nhi€ém vu cua cong tac td chure, can bo.

2.4.3. Néng luc tham muiu, tu van

- Mubn tham muu, tu vén tbt, trude hét chuyén vién
& VTVL t6 chirc, can bd phai am hiéu sau sic linh vuc
minh phu trach; tinh thong nghiép vu va c6 tu duy nhay
bén véi cac van d& can tham muu cho lanh dao thudc
linh vuc t6 chire, can bo.

- NL tham muu, tu vin cta chuyén vién VTVL t6
chire, can bo thé hién & nhitng dé& xuat phu hop, giup
lanh dao cac co s& GD PH ban hanh nhiing chu truong,
quyét dinh diing dan trong linh vyc t6 chirc, can bd.

- C6 ki nang (KN) tham muu thiét ké, xay dung to
chirc b6 may, VTVL, quy hoach can bg theo vi tri chirc
danh nghé nghiép, theo VTVL, phu hop véi co ciu to
chirc bd may.

- C6 KN tham muu xay dung chién luge cong tac can
bd phit hop v6i muc tiéu, chién luoc phat trién cta nha
truong.

- C6 KN tham muu xay dung va phat trién doi ngii
vién chirc ctia co s& GD PH dap g yéu cau nang cao
chét luong, hi€u qua cac hoat dong, dam bao su phat
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trién bén vitng cta truong.

- C6 KN tham muu, xdy dung xdy dung hé théng
ché do chinh sach, xay dung méi truong lam viéc dong
thuan, cham lo doi séng vét chét, tinh than cho doi ngi
vién chirc va nguoi lao dong.

- C6 KN tham muu lanh dao nha truong xay dung
cac dé an, quy ché, quy dinh trong quan li va sir dung
vién chrc.

- C6 KN tham muu xay duyng, quan li, st dung hé
théng thong tin nhim phuc vu hoat dong chuyén mon,
hoat ddng quan li, thuc hi€n bao cao vé cac linh vuc
hoat dong ddy du, chinh xéc, kip thoi theo quy dinh.

- Co KN tham muu xdy dung va gop ¥ cho cic van
ban ctia BO, Nganh lién quan dén linh vuc t6 chirc, can
bo.

- C6 KN hd tro, tu vin vé mat chinh sach va thu tuc
hanh chinh cho cac Td, Ban, Hoi dong cta nha trudng,
cho vién chire vé linh vuc t6 chire, can bo.

2.4.4. Ning luc xay dung ké hoach, to chiic thuc hién cong viéc

- Xac dinh muc tiéu, ndi dung cua tirng cong viéc, cac
ngudn lyc dau tu, dia diém, tién do thyuc hién, tién do
hoan thanh, cac yéu cu vé két qua cong viéc, thoi gian
hoan thanh cua timg ké hoach.

- Biét lya chon cach thuc trién khai phu ké hoach phu
hop; tim kiém, huy dong va khai thac cac ngudn lyc dau
tu cho cong tac td chuc, can bo.

- Giam sat chat lugng cong viéc trién khai va diéu
chinh hop 1i cac ké hoach khi c6 phat sinh ngoai dy
kién.

- C6 KN xay dung quy trinh va cac biéu mau dé thuc
hién ké hoach mét cach chuyén nghiép, nhanh chong
va hiéu qua.

- C6 KN soan thao vin ban, tong hop bao cao: ki niang
soan thao vin ban gitp chuyén vién trién khai cong viée
mot cdch nhanh chong, chuyén nghiép.

- Xay dung va t6 chire thue hién ké hoach tuyén dung
vién chtrc.

- Xay dung va td chure thue hién ké hoach st dung
vién chirc: bo nhiém vién chirc quan li, bd nhiém chic
danh nghé nghiép, diéu dong, luan chuyén, chuyén dbi
vi tri cong tac ciia vién chirc phu hop véi yéu cau cua
VTVL.

- Xay dung va td chirc thuc hién ké hoach thi, xét
nang ngach, thiang hang, chuyén ngach vién chirc theo
phan cap.

- Xay dyng va td chuc thuc hién ké hoach chi tra
luwong, bao hiém xa hi va cac loai phu cép.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao, boi
dudng va phat trién doi ngii vién chtrc hang nam.

- Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach danh gia,
phan loai chét lwgng vién chirc hang nam.

- Xay dung va td chire thuc hién ké hoach quan li va
khai thac thong tin hd so vién chic.
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- Xay dung va td chuc thuc hién ké hoach bao vé
chinh tri ngi by truong.

2.4.5. Nang luc giao tiép, ki ndang mém

- C6 kha nang trao ddi va truyén tai thong tin mot
cach 1o rang, dé hiéu, dé thuyét phuc, tao ra nhiing tac
dong tam li tich cuyc cho nguoi nghe nham dat duoc
muc dich giao tiép.

- C6 phong thai giao tiép, img xir hoa nha, gan giii,
ding muc va c6 hiéu qua.

- C6 KN dam phén, thuyét phuc: KN nay giap cho
chuyén vién dién dat ranh mach, 1 rang, c6 tinh thuyét
phuc cao vé dé xuit, tham muu ctia minh; Thuyét phuc
va chiing minh dugc vdi ban giam hiéu, véi vién chtc
vé quyét dinh ciia minh 1a dung va hop 1.

- C6 KN thuyét trinh: C6 kha ning trinh bay ¥ kién
mot cach co hiéu qua t6i nhidu di twong khac nhau
mdt cach chét lugng, thuyét phuc.

- C6 KN trong xir li tinh hudng phat sinh trong giao
tiép: C6 kha nang xir li cac tinh huéng mang tinh mau
thudn, ddi 1ap, xung dot trong qua trinh giao tiép.

2.4.6. Nang luc tu hoan thién ban than va phat trién nghé nghiép
Thwong xuyén trau doi pham chdt, ban linh nghé
nghiép: Chuyén vién & VTVL td chirc, can bd can dé
cao liém chinh - d6 1a pham chit khong tu i c4 nhan,
ton trong loi ich cua tép thé; Thai do chinh truc, ngay
thfmg, khach quan, tuan thu cac nguyén tic, chuin muc

chung cta nha truong.

Cdi tién, doi méi: Kha ning phat hién ra nhirng vén
dé con tOn tai clia ca nhan va cua don vi, bd phan minh
phu trach; Tich lity, duc rat va tong két dé tir d6 tim ra
dugc nhitng phuong phap, ki thuat nham cai tién quy
trinh, hiéu qua va chit lugng cong viéc ngay cang tot
hon.

Huéng dan, tw vin, ho tro, giam sdt cho cdc chuyén
vién méi ¢ VIVL té chire, cdn bé trong nha truong: Kha
nang nay thé hién sy hiéu biét kién thirc chuyén mén va
ki ning chuyén mén trong hoat dong nghé nghiép cua
chuyén vién & VTVL t6 chire, can bo truong DHCL.

Chu dong, sang tao: Phai chu dong, sang tao trong
cong viéc cia minh: chu dong xay dung ké hoach, dé
xuét, tham muu, trién khai thuc hién, ap dung phuong
phap lam viéc...; Chu dong d6i phd voi nhiing tinh
hudng phat sinh trong cong viéc mot cach hidu qua.

2.4.7. Cac ning luc bd trg

Quan tri théng tin: Trong linh vyc to chirc, can bo
viéc nim bét dugc thong tin ludn 13 yéu cau, doi hoi
bit budc.

K7 ndng lam viéc nhém: La kha nang thiét 1ap va duy
tri mdi quan hé hop tac tich cuc véi cac thanh vién khac
dé hoan thanh tét dep cac muc tiéu chung cua ké hoach.

Tir cac phan tich trén, ching t6i tong hop khung NL
cua chuyén vién ¢ vi tri viéc amVTVL td chirc, can bd
cua truong DPHCL trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Tong hap khung NL ctia chuyén vién 6 VTVL t6 chiic, can bé trudng DHCL

T CéacNL Biu hién NL

C6 ban linh chinh tri viing vang.

Co nép song lanh manh, trung thuc, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.

Pham chét chinh

Co tinh thuong yéu ddng chi, ddng nghiép; quan hé mat thiét, gan bo véi moi nguoi.

1 tri, dao dic nghé
nghiép

Ca y thiic t6 chiic ki lut va trach nhiém trong hoat dong nghé nghiép.

Tan tuy, trach nhiém, liém khiét, trung thuc, khach quan, cong tdm va guong mau trong thuc thi nhiém vu.

Thudng xuyén cd y thic hoc tap nadng cao trinh do, ki nang chuyén mon, nghiép vu.

Dat trinh d0 DH trd Ién.

St dung dugc mot ngoai ngd théng dung dé phuc vu cong tac va phu hdp véi chiic danh VTVL.

Ung dung va st dung thanh thao cong nghé thong tin trong 1am viéc.

Pudc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon vé cong tac t6 chic, can bo.

NL chuyén mén,

Hiéu biét vé quan Ii hanh chinh Nha nudc.

’ nghiép vu vé cong
tac to chic, can
bo Cong doan, Luat Dan su, Luat Kinh té...

Kién thiic phap Iuat: Nam chic Luat Lao dong, Luét Vién chiic, Luat Bao hiém xa hoi, Luat GD, Luat GD DH, Luat

Kién thiic chuyén mon, nghiép vu cong tac to chic, can bo: Am hiéu sau sac vé kién thiic chuyén mén, nghiép vu

cong tac t6 chiic, can bo.

Co kién thiic toan dién, sau rong vé cac linh vuc lién nganh.

C6 kha nang van dung thanh thao céc kién thic vé nghiép vu, chuyén mon vao thuc té cong viéc.
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T CacNL Biéu hién NL

Am hiéu sau séc linh vic minh phu trach.

C6 KN tham muu gidp lanh dao nha trudng ban hanh nhiing chu trudng, quyét dinh ding dan trong linh vuc t6
chuc, can bo.

C6 KN tham muu thiét k&, xay dung t8 chiic bd may.

C6 KN tham muu xdy dung chién lugc cong tac can bo .

NL tham muiu, - " Y S .
0 van C6 KN tham muu xay dung va phét trién ddi nga vién chc cta cd sd GD DH.

C6 KN tham muu, xay dung xay dung hé thdng ché do chinh séch cho doi ngd vién chic.

C6 KN tham muu Lanh dao Nha trudng xdy dung cac dé an, quy ché, quy dinh trong quan Ii va st dung vién chiic.

Co KN tham muu xay dung, quan i, sii dung hé théng théng tin nham phuc vu hoat dong chuyén mon.

C6 KN tham muu xay dung va gép y cho cac van ban clia B, Nganh lién quan dén linh vuc t6 chdc, can bo.

C6 KN hd trg, tu van vé mat chinh sach va thd tuc hanh chinh vé linh vuc t6 chiic, can bo.

C6 kha nang ké hoach hoa viée thuc hién cac nhiém vu dudc giao.

Biét Iuia chon céch thic trién khai phu k& hoach phu hop; tim kiém, huy dong va khai thac cac nguon luc dau tu

cho cong tac t6 chic, can bo.

C6 KN giam sat chét ludng cong viée.

C6 KN xay dung quy trinh va cac biéu mau dé thuc hién k& hoach mot cach chuyén nghiép.

C6 KN soan thao vén ban, téng hdp béo cao.

NL xay dung ké

hoach, 6 chiic C6 KN Xay dung va t6 chic thuc hién ké hoach tuyén dung .

4 thuc hién cong

C6 KN xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach sii dung vién chc.

viéc

C6 KN xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach thi, xét nang ngach, thdng hang, chuyén ngach vién chiic theo phan cap.

C6 KN xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach chi tré luong, bao hiém xa hoi va cac loai phu cép.

C6 KN Xay dung va t6 chic thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngd vién chiic.

C6 KN xay dung va td chiic thuc hién k& hoach danh gid, phan loai chat lugng vién chic hang ndm.

C6 KN xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach quan li ho so.

C6 KN xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach béo vé chinh tri ndi bg truong.

C6 kha nang trao di va truyén tai thong tin mot cach ro rang, dé hiéu, dé thuyét phuc.

C6 phong théi giao tiép, ting xi hoa nha, gan gui, ding muc va co hiéu qua.

NL giao tiép, ki Nhay bén trong viéc hiéu tam i, c6 tu chét thu phuc nhan tam; biét khai goi giao tiép hai chiéu mot cach khéo Iéo.

5  ndng mém : — -
C6 KN dam phan, thuyét phuc.

C6 KN thuyét trinh.

C6 KN trong xUi I tinh huGng phat sinh trong giao tiép.

Thudng xuyén trau doi phadm chét, ban linh nghé nghiép.

NL ty hoan thién (Cai tién, doi méi trong cong viéc.

6  banthan va phat Hudng dan, tu van, ho trg, giam sét cho cac chuyén vién mdi 6 VTVL t6 chiic, can bd trong nha truiong .

trién nghé nghigp oo dong, séng tao.

Hoc hoi khong ngting.

Quan tri thong tin.

7 CacNL b trg - -
Ki nang lam viéc nhom.

3. Két luan

Phat trién d6i ngii chuyén vién du vé sé luong, dong
bo vé co cdu va nang cao chit lwong 1a mot yéu cau cap
thiét ddi voi cac truong PHCL trong bdi canh ddi moéi
tu chu trong GD PH va hdi nhap quéc té. Dé thuc hién
t6t cong tac ndy, cac trudng PH can ap dung khung NL

chuyén vién 6 VTVL td chirc can bd mot cach linh hoat
va bién ching theo timg giai doan va bdi anh xd hoi
dé nang cao chat lugng doi ngil trong cong tac chuyén
moén ciing nhu phat trién doi ngii trong cong viéc 1a mot
yéu cau khach quan can thuc hién dong bo.
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ABSTRACT: Developing the expert staff towards occupation approach in
general and personnel position in particular is an issue of current interest in
universities. Proposing the competency framework of specialists based on

working position of the personnel organization department at public universities
including: Political qualities and professional ethics; Professional capacity in
terms of personnel organization; Consulting and counseling competence;
Ability to plan and organize work; Communication and soft skills; Capacity for
self-improvement and professional development; Additional competencies to
meet job requirements, contributing to the educational innovation under the
Resolutions of the National Congress of the Communist Party.
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