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1. Dat van dé

O Viét Nam, khai niém vé& dam bao chét lugng (DBCL)
0 bac Dai hoc (DH) da dugc bat dau duoge gidi thigu
tor nam 1998. Trong Luat Gido duc (GD) nam 2009 va
nam 2012 thi DPBCL, kiém dinh chat luong 1a mot phan
bat budc. Cong tac PBCL, kiém dinh chét luong GD
PH ¢ Viét Nam xuét hién ddy hon 10 nim nhung that
su duoc quan tam tir nim 2015 va cha yéu tap trung vao
kiém dinh chat luong co s& GD [1]. Dbi véi cac truong
PH thi BPBCL chuong trinh dao tao (CTPT) trong cac
bac dao tao la nhiém vy trong tam, can thiét, quyét dinh
su ton tai ciia nha trudng. Trong cac hoat dong PBCL
CTDT tai truong PH thi hoat dong DPBCL CTDT trinh
d6 thac si 1a mot thanh t6 quan trong dé hudng dén
muc tiéu chung dé nha truong hoan thién cac tiéu chuan
vé kiém dinh chat lugng theo quy dinh. Dé hoat dong
DBCL CTDT trinh d6 thac si tai cac truong PH dat
dugc két qua phi hop véi muc tiéu dé ra thi cong tac
quan li hoat dong DBCL trinh d¢ thac si la vd cung
quan trong. Cong tac quan 1i hoat dong PBCL nham hd
tro cho doi ngli quan li ctia nha truong tang cudng cac
kién thac va ki nang dé diéu hanh, kiém soat cac hoat
dong PBCL CTDT. Qua d6, gitip nha truong phdi hop
nhip nhang cac ngudn luc, ndm bit, thich nghi véi cac
xu thé vé PBCL CTDT trong nudc va qudc té. Bai viét
trinh bay mot s6 bién phap quan li hoat dong DPBCL
CTDT trinh d6 thac si tai Truong DH Kién tric Thanh
phd H6 Chi Minh c6 tinh cap thiét va kha thi cao.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Gac khai niém

2.1.1. Hoat dong dam bao chat lugng chuong trinh dao tao trinh

o thac si

DPBCL la phuong tién tao ra san pham khong co sai
sot do 16i trong qué trinh san xudt hay GD gay ra vi
thé chat lugng dugc giao phd cho mdi ngudi tham gia
trong qué trinh san xuat hay GD [2]. Theo Pham Minh
Muc, BPBCL GD la mot hé théng cac bién phap, cac
hoat dong co ké hoach dugc tién hanh trong va ngoai
nha truong duoc ching minh 13 du mirc can thiét dé
tao ra sy tin tuong thoa dang rang cac hoat dong va san
pham (hoc sinh) s& thoa man diy du cac yéu ctia vé chat
luong GD theo chuan d4u ra cta chuwong trinh GD [3].

Dua vao cac khai niém trén chi ra hoat dong PBCL
& bac GD PH 1a mot hé théng cac bién phap, cac hoat
dong va san pham dé nguoi hoc (NH) dap tmg day di
c4c yéu cau cua chit luong GD PH theo chuin diu ra
cua chuong trinh GD PH. Hoat dong PBCL GD PH
dugc van hanh bao gom 02 hé thong: DPBCL bén trong
va DPBCL bén ngoai. DPBCL bén trong 14 tong thé cac hé
théng, nguén luc, thong tin duogc sur dung dé thiét lap,
duy tri va cai tién chat lugng ciing nhu céc tiéu chuin
lién quan dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru,
phuc vu cong ddng va cac co ché giam sat trong hé
thong DBCL bén trong dugc van hanh nham duy tri va
nang cao chat lugng GD PH [4]; PBCL bén ngoai 1a
hoat dong do td chirc bén ngoai co s GD trién khai, to
chure nay thuc hién danh gia hoat ddng cua co s¢ GD/
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CTDT dé xac dinh co s6 GD/CTDT cé dap tmg céc tidu
chuén da théng nhét, xac dinh tir trudce hay khong, 1a co
ché va bién phap thiét lap, duy tri cai thién chat luong
hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru [5].

CTDT trinh d¢ thac si dugc xay dung theo dinh hudng
nghién ctru cung cap cho NH kién thtrc chuyén sau cua
nganh, chuyén nganh, phuong phap nghién ctu khoa
hoc phu hop va/hoac theo dinh hudng ung dung giup
cho NH nang cao kién thirc chuyén mén va ki nang hoat
dong nghé nghiép, tir 6 co thé tiép tuc tham gia CTDT
trinh do tién si [6].

Hién nay, mot s6 mé hinh hoat dong BPBCL CTDT va
bd tiéu chuan PBCL CTDT dang duogc thuc hién trong
khu vue va tai Viét Nam nhue AUN-QA va Bo GD&DPT.
Qua xem x¢ét, CIPO (Context, Input, Process, Output)
1a mé hinh quan li chat luong GD tién tién trén thé giGi
hién phu hgp véi viéc thuc tién PBCL CTDT trinh do
thac si. Cu thé, theo md hinh CIPO thi PBCL CTPT
dugc hiéu 1a thiét 1ap va véan hanh h¢ théng DPBCL cua
co s& GD thong qua cai tién lién tuc dua trén st ménh,
tam nhin, ké hoach chién lugc cua co s& GD nham dat
t61 muyc tiéu xay dung hé thdng con theo qua trinh dao
tao (dau vao - qua trinh - du ra). PBCL CTPT trinh
d6 thac si 1a van dé quan trong PBCL bén trong lién
quan dén cong tac PBCL tai truong DH. M6 hinh CIPO
thé hién ban chat, cic thanh t6 cia DPBCL CTDT thong
qua viéc thiét lap va van hanh hé théng PBCL cua nha
truong, hudng dén cac muyc tiéu phit hop véi st ménh,
tam nhin, gia tri ¢t 16i thong qua viéc cai tién lién tuc
céac qua trinh cua CTDT [7].

Hoat dong BPBCL CTDT trinh d¢ thac si ¢ truong PH
1a van hanh hé thdng cac chinh sach, thu tuc, phuong
phap, quy trinh, hanh dong va thai d6 dugc nha truong
lya chon, xay dung va thyc hién nham dat duoc muc
tiéu duy tri, giam sat, cang cb chat lugng cia CTDT
trinh d¢ thac si dap tmg chuan dau ra ma nha truong da
cong bd, phit hop véi yéu cau cia Luat GD DH va thuc
té xa hoi. Pay la hoat dong PBCL bén trong ctia nha
truong lién quan dén CTDT dé dam bao chwong trinh
d6 thue hién duogc cac muc tiéu nhu cac tiéu chuin ap
dung cho GD DH noéi chung hodc cho tung linh vuc
nghé nghiép noéi riéng. Viéc nghién ctru thyc trang va dé
ra cac bién phap quan li hoat dong PBCL CTDT trinh
d6 thac si tai Truong PH Kién triic Thanh phd Ho Chi
Minh theo mé hinh CIPO nham gép phan dinh huéng
va tim ra cac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong
DPBCL CTDT trinh d9 thac si.

2.1.2. Quan li hoat dong dam bao chat lugng chuang trinh dao

tao trinh d¢ thac si

Quan 1i hoat dong PBCL CTDT trinh d6 thac si la
nhitng tac dong c6 hudng dich cua chi thé quan 1i (Hiéu
trudng) va cac co ciu, bd phan lién quan 1én hoat dong
PBCL CTDT trinh d9 thac si dé thuc hién t6t muc tiéu,
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nhiém vu da dé ra. Trong do, cac chic ning quan li
dugc van dung vao hoat dong bao gém:

- K& hoach hoa thuc hién hoat dong BBCL CTDT
trinh do thac si la qua trinh ma chua thé quan li hoat dong
DBCL CTPT tién hanh thiét 1ap muc tiéu, xay dung noi
dung chuong trinh va 1ap ndi dung thuc hién dé dat dén
cac muyc tiéu cua hoat dong DPBCL CTDT.

- T6 chirc hoat dong PBCL CTDT trinh d6 thac si la
qua trinh chu thé quan 1i xay dung co cau to chtrc cho hoat
dong DBCL CTDT, tr d6 phéan cong nhi¢ém vu cuia tung
b6 phan, timg c4 nhan trong co cAu va xac 1ap mbi quan hé
gitra cac bo phan, ¢4 nhén trong co cu to chirc 6.

- Lanh dao/chi dao thuc hién hoat dong DPBCL CTDT
trinh do thac si 1a qu4 trinh chu thé quan 1i str dung cac
cach thirc tac dong phu hop dén cac ca nhan trong co
cau to chirc dé gay anh huong, huéng dan, thuc day,
dong vién ho ty nguyén, tich cyc thyc hién nhiém vy
da dugc phan cong nhim dat duoc muc tiéu dé ra cua
DBCL CTDT.

- Kiém tra viéc thyuc hién hoat dong bBCL CTDT trinh
do thac si 1a qua trinh chu thé quan li ap dung nhimng
phuong phap giam sat, danh gia dé dam bao san phim
ctua hoat dong PBCL CTDT trinh d¢ thac si dat duoc
muc tiéu dé ra, qua d6 tién hanh cac diéu chinh nham
nang cao chét luong hoat dong. Viéc thuc hién cong tac
kiém tra phai ¢am bao chinh xac, khach quan, c6 d¢ da
dang hop li, c6 trong tim, trong diém [8].

2.2. Thuc trang quan li hoat dong dam bao chat lugng chuong
trinh dao tao trinh d6 thac si tai Truong Dai hoc Kién tric
Thanh pho Ho Chi Minh

Dé lam 16 thyc trang quan li hoat dong PBCL CTDT
trinh d¢ thac si tai Truong PH Kién trac Thanh phé Hb
Chi Minh theo céc thanh t& dau vao, qua trinh, dau ra
ctia mod hinh CIPO, tac gia da thyc hién thiét ké bang
hoi vé cac nodi dung: 1/Thyc trang nhan thirc cua can bo
quan li (CBQL), giang vién, chuyén vién (CV) va NH
vé su can thiét, muc dich cua hoat dong BBCL CTPT
trinh d6 thac si tai Truong DH; 2/ Thyc trang nhan thirc
cia CBQL, giang vién, CV vé tAm quan trong clia quan
li hoat dong PBCL CTDT trinh d¢ thac si; 3/ Thuc
trang hoat dong hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac
si; 4/ Thuc trang quan li hoat dong DPBCL CTDT trinh
d0 thac si; 5/ Thuc trang cac yéu td anh hudng dén quan
li hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac si.

- Mau khao sat duoc thyc hién trén 252 CBQL, giang
vién, CV va NH thudc 04 chuyén nganh dao tao trinh
d6 thac si cia PH Kién trac Thanh phé H6 Chi Minh,
goém: Kién tric, Quy hoach ving va d6 thi, Quan 1i d6
thi va cong trinh, Ki thuat xay dung.

- Piém trung binh theo thang do Likert véi thang
diém danh gia cac muc do duoc quy ude nhu sau: 1.00
dén 1.80 diém: Hoan toan khong dong y/ Kém/ Khong
anh huong; >1.80 dén 2.60 diém: Khong dong y/ Yéu/



it anh huong; >2.60 dén 3.40 diém: Phan van/Trung
binh/ Anh huéng vira phai; >3.40 dén 4.20 diém: Dong
y/Kha/Khé anh huéng; >4.20 dén 5.00 diém: Hoan toan
ddng y/ T6t/Rat anh hudng. Thong tin thu thap duoc xir
li thong qua phan mém SPSS 26.

- Ngoai ra, tac gia két hop sir dung cac cau hoi phong
van duoc thiét ké bam sat ndi dung bang hoi veé hoat dong
DBCL CTDT trinh d6 thac si va quan li hoat ddng DPBCL
CTDT trinh d6 thac si tai Truong PH Kién tric Thanh
phd H6 Chi Minh véi ddi twong phong van gom: 22
CBQL, giang vién, CV va NH. Két qua thu dugc tir danh
gid CBQL, giang vién, CV va NH qua khdo sat nhu sau:

- Trong cong tac quan li hoat dong DPBCL CTDT trinh
d6 thac s tai Truong PH Kién trac Thanh phé H6 Chi
Minh trong nhitng nam vira qua da dat dugc mot s6 két
qua tot nhu cac noi dung cuia CTDT dugce trién khai
theo dung tién do, quy dinh vé dao tao, cong tac quan
li co ban thyuc hién ddy du cic chirc nang. Tuy nhién,
cong tac quan li hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac si
tai Truong PH Kién trac Thanh phé HO Chi Minh ciing
con nhitng han ché nhu: Ngudn nhén lyc quan li va
trién kha1 cong tac PBCL CTDT chua dap g duoc tot
yéu ciu ctia cong tac; Cac diéu kién vé co so vat chét,
trang thiét bi, hé théng thong tin dép ing cho hoat dong
DCBL CTDT con thiéu va chua dugce sir dung hiu qua;
Céc nodi dung vé thuc hién DPBCL dau vao, qué trinh,
du ra chi thuc hién theo tung dau cong viéc, chua co su
lién két dé hinh thanh mot quy trinh kép kin. ..

- Nguyén nhan 1a do cac t6 PBCL tai cac don vi
chua duoc trién khai tap huén vé kién thuc, ki nang
thuc hién cong tac PBCL tai timg don vi. Nhiéu don
vi gdp nhiéu khé khin trong viéc trién khai thuc hién
cac ndi dung DPBCL mot cach hi¢u qua do mcn tlep can.
Ngudn nhén lyc chua dap tng duoc yéu ciu vé cong
tac DPBCL noi chung va BPBCL CTDT noi riéng. Bén
canh do, dic thu vé chuyén nganh dao tao ctia Truong
DH Kién tric Thanh phd H6 Chi Minh vé thiét ké ki
thuat, mi thuat nén CBQL, gidng vién, CV tuy co6 loi
thé vé kién thirc chuyén nganh nhung thiéu cac ki ning
vé DBCL CTDT....

Nhu vay, cong tac quan 1i hoat dong DPBCL CTDT
trinh d¢ thac si Truong PH Kién trac Thanh phé Hb
Chi Minh can dugc cha trong va phai c6 nhiing bién
phap cu thé. Tir thyc trang trén, nha truong can co cac
bién phép nhim ting cuong hiéu qua thuc hién cac noi
dung ciia hoat dong PBCL CTDT trinh d¢ thac si dé
khong ngimg nang cao chit lugng dao tao, dap Gmg yéu
cau cua x3 hoi

2.3. Bién phap quan li hoat dong dam bao chat luong chuong
trinh dao tao trinh do thac si tai Truong Pai hoc Kién tric
Thanh pho Ho Chi Minh

Tir nhimg két qua danh gia thuc trang ciia CBQL,
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giang vién, CV, NH va nhim nang cao hi¢u qua hoat
dong va quan 1i hoat ddng DPBCL CTDT trinh d6 thac
si tai Truong DH Kién tric Thanh phd HO Chi Minh.
Tac gia dé xuit cac nhom bién phap quan li hoat dong
DBCL CTDT trinh d6 thac si, dya trén nguyén tic cu
thé nhu nguyén tic dam bao tinh myc tiéu, nguyén tic
dam béo tinh thuc tién, nguyén tic dam bao tinh hé
thdng cua cac bién phap. Bao gdm cac nhom bién phap:

Nhom bién phap “Phdt trién hé thong PBCL CTPT
trinh do thac si” (BP1): Nhom bién phap nay co vai
tro dinh huodng, hd trg cho cac nhom bién phap con lai,
gitip xay dung, xac 1ap vi tri va vai trd cua hé thong
DBCL CTDT trinh d¢ thac si trong hé théng PBCL
chung ciia nha trudng. Bao gdm cac bién phap: “Ndng
cao nhdn thirc vé su can thiét cia hoat dong DBCL
CTDT va tam quan trong ciia quan li hoat dong PBCL
CTBT trinh do thac st (BPI1 _1)”, “Té chirc hodn thién
co cdu thuc hién cong tac DPBCL CTBT trinh do thac st
(BP1 2)”, “Chu trong dau tw cdc diéu kién hé tro hoat
dong DBCL CTPT trinh dé thac st (BP1 _3)”.

Nhom bién phap “Ndng cao hiéu qua hoat dong
DBCL CTDT trinh do thac si” (BP2): Nhom bién phap
nay gitp tang cuong hiéu qua cac hoat dong PBCL
CTDT trinh d6 thac si tir ddu vao, qua trinh, dau ra.
Bao gdm céc bién phap: “Pdy manh hoat déng PBCL
dauvao CTPT trinh dé thac si (BP2_1)”, “Tang cuong
hiéu qua thuc hién hoat dong DBCL qud trinh CTDT
trinh do thac st (BP2 2)”, “Cadi tién hoat dong DBCL
dau ra CTPT trinh dg thac si (BP2_3)”

Nhom bién phap “Chii trong doi méi cong tac quan
i hoat dong BBCL CTPT trinh do thac si” (BP3): bay
1a nhém bién phap co vai tro tong thé, chi phdi cac bién
phap khéc, gitp nang cao hiéu qua cong tic ké hoach
héa va kiém tra s& gitp viéc xay dung, thuc hién cac
bién phap con lai dugc tang cuong tur vai tro quan li cua
CBQL trong nha trudng, tir d6 c¢6 thé dam bao tinh kha
thi cho hoat dong. Bao gém cac bién phap: “Déi mdi
hoat dong ké hoach hod cong tac PBCL CTDT trinh do
thac st (BP3_1)”, “Cdi tién hoat déng kiém tra, danh
gia cong tac DPBCL CTPT trinh do thac si” (BP3 2).

2.3.1. Gidi thigu vé khao sat

- Noi dung khéo sat gdm: 1/ Cdic bién phdp duwoc dé
xudt ¢é that su cdp thiét trong viéc quan Ili hoat dong
DBCL CTBT trinh do thac st tai Truong PH Kién triic
Thanh phé Ho Chi Minh, 2/ Xem xét tinh kha thi ciia
cdc bién phdp nay khi dp dung vdo thuc tién quan Ii
hoat dong DBCL CTBT trinh do thac st tai Truong DH
Kién triic Thanh phé Ho Chi Minh.

- Péi twong khao sat: 62 CBQL, CV, giang vién thudc
Vién Dao tao sau DH, phong Khao thi va PBCL, phong
Dao tao va 03 khoa chuyén nganh gdm: Kién truc, Quy
hoach, X4y dung cua Truong PH Kién trac Thanh phd
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Hb6 Chi Minh.

- Piém trung binh danh gia mirc do cap thiét va kha
thi ctia cac bién phap dugc chia ra nhu sau: 1.00 dén
1.80 diém: Khong cip thiét (KCT)/Khong kha thi
(KKT); >1.80 dén 2.60 diém: it cap thiét (ICT)/ it kha
thi (IKT); >2.60 dén 3.40 diém: Binh thuong (BT);
>3.40 dén 4.20 diém: Cép thiét (CT) /Kha thi (KT);
>4.20 dén 5.00 diém: Rat cip thiét (RCT)/ Rat kha thi
(RKT). Thong tin thu thap dwoc xur li théng qua phan
mém SPSS 26.

- B¢ tin cdy cua cong cu khao sat: B9 tin cdy duoc
tinh voi s6 bién quan sat 1a 16 bao gdm: 08 bién muc do
cap thiét va 08 bién mirc do kha thi cua cac bién phap.
Theo Bang 1, hé sb Cronbach’s Alpha (0.941)>0.6, dit
lidu khéo sat cho thiy bang hoi c6 do tin cay cao. Céc
van dé khao sat déu thudc tinh CT va KT cua cac bién
phap. Két qua chung cau tric cling khong chi ra cau hoi
nao can loai bo khi khao st.

Bang 1: Do tin cay cha cong cu khao sat

Cronbach’s Alpha Based on

Cronbach’s Alpha Standardized ltems N of ltems
0.941 0.944 16
2.3.2. Két qua khao sat

a. Nhém bién phéap “Pht trién hé thong PBCL CTPT
trinh do thac si” (BP1)

Bang 2: Banh gia vé tinh CT va tinh KT ctia nhom bién phap

Tinh cap thiét Tinh kha thi
Néi dung

DTB TH MD DTB
BP1_1 447 A RCT 433 1 RKT
BP1 2 435 2 RCT 418 2 KT
BP1_3 432 3 RCT 4.07 3 KT
DTB chung 4.38 RCT 419 KT

Ghi chii: Piém trung binh (PTB); Thir hang (TH),
Mure do (MD)

Qua két qua khao sat tir Bang 2 cho thiy, CBQL,
giang vién, CV danh gia cac cac bién phap & mic do
tr “CT” dén “RCT” (PTB chung tir 4.32 dén 4.47),
tr “KT” dén “RKT” (PTB chung tir 4.07 dén 4.33).
Két qua nay cho thiy, nang cao nhan thirc cua tip thé
nha trudng vé su can thiét cua hoat dong bBCL CTDT
va tim quan trong cua quan li hoat dong PBCL CTDT
trinh do thac si giup tap thé nha truong co su dinh
hudng, hiéu biét ding din, day du trong viéc thuc hién
cac muc tiéu GD nham nang cao chét luong dao tao bac
thac si. Nha truong can to chirc hoi thao, chuyén dé,
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tap huan dé bdi dudng, ndng cao nhan thic vé sy can
thiét ctia hoat dong PBCL CTDT va tim quan trong
cua quan li hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac si
cho CBQL, CV, giang vién va NH. Do do, khi ap dung
nhém bién phap nay vao thyc té thi Nha truong can wu
tién ap dung ndi dung ctia bién phap “Ndng cao nhdn
thire vé sy can thiét cia hoat dong PBCL CTPT va tam
quan trong cua quan li hoat dong DBCL CTDT trinh do
thac si” (BP1 _1).

b. Nhom bi¢n phap “Nang cao hiéu qua hoat dong
DBCL CTDT trinh d¢ thac si” (BP2)

Bang 3: Danh gia vé tinh CT va tinh KT ctia nhom bién phap

Tinh cap thiét Tinh kha thi
Néi dung

DTB DTB
BP2_1 432 1 RCT 415 1 KT
BP2_2 4.1 2 RCT 402 2 KT
BP2_3 414 3 CT 397 3 KT
DTB chung 422 RCT 4.05 KT

Qua két qua khao sat tir Bang 3 cho thiy, CBQL,
giang vién, CV danh gia cac bién phap ¢ nhom bién
phap (BP2) c6 mirc d6 tr “CT” dén “RCT” (PTB
chung tir 4.14 dén 4.32), tir “KT” dén “RKT” (PTB
chung tir 3.97 dén 4.15). Khi so sanh cac ndi dung bén
trong cua nhom bién phap BP2, ndi dung dugc CBQL,
GV, CV danh gia “RCT/KT” & THI1 1a “Bdy manh hoat
dong DBCL dau vao CTPT trinh d¢ thac st (BP2 1)”.
Do d6, khi 4p dung nhém bién phéap nay vao thyc té thi
Nha trudng can wu tién 4p dung trude cac ndi dung cia
bién phap “Pdy manh hoat dong PBCL dau vao CTPT
trinh dé thac si”. Bén canh d6, do NH 1a céc kién trac
su, ki su, cac by quan li va mire hoc phi cua CTDT cao
hon bac PH nén can c6 mire dau tu, trang bi co s¢ vat
chat trang thiét bj ddy du, hién dai va chuyén biét.

c. Nhém bién phdp “Chii trong doi méi cong tdc quan
7 hoat dong DBCL CTPT trinh do thac si” (BP3)

Bang 4: Danh gia vé tinh CT va tinh KT ctia nhom bién phap

Tinh cap thiét Tinh kha thi

bTB TH MD  DTB
BP3_1 426 1 RCT 415 1 KT
BP3_2 416 3 CT 407 2 KT
DTB chung 4.21 RCT 411 KT

Qua két qua khao sat tir Bang 4 cho thiy, CBQL, GV,
CV danh gia cac bién phap ¢ nhom bién phap (BP3) co
muc do tr “CT” dén “RCT” (DTB chung tir 4.21 dén



4.26), tr “KT” dén “RKT” (PTB chung tir 4.07 dén
4.15).

Khi xem xét cac ndi dung bén trong ciia nhom bién
phép BP3, thi ca 02 bién phap BP3 1, BP3 2 duogc
danh gia chung tt “RCT/CT” va “KT”. Riéng noi
dung bién phap BP3 1 “Thuc hién doi méi cong tac
ké hoach héa PBCL CTDT trinh dé thac si’” duoc danh
gid 1a “RCT”. Khi ap dung bién phap néu trén can c6
su théng nhét tir Ban giam hiéu dén cac don vi chirc
ning va t6 PBCL tai cac khoa, phong, vién thuc hién
cong tac DPBCL CTDT trinh do thac si. Trong do, can
nang cao vai tro tham muu, dé xuat cung cap cac 50
liéu thyc trang cta Vién Dao tao sau DH, phong Khao
thi va BPBCL, cac khoa chuyén mon cho cong tac xay
dung ké hoach. Phat huy vai tro cua hiéu truong trong
cong tac xay dung ké hoach nhim dap tmg tim nhin,
dinh hudng, khoa hoc va sat véi tinh hinh PBCL dao
tao thuc té cua nha truong. Tét ca ké hoach vé PBCL
CTDT trinh dd thac si can dugc thuc hién théng nhat,
dam bao dong bo vé hinh thire, day du vé ndi dung, bién
phap thyuc hién va cac chi tiéu phan dau theo mau chung
ca Nha truong. Xay dung ké hoach DPBCL CTDT trinh
d6 thac si phu hop va c6 tinh kha thi cao thé hién qua
cac chi tiéu trong ké hoach dugc dua ra dya trén tinh
hinh hinh thyc té, kha ning cia nha trudng khi trién
khai va thuc hién cong tac DPBCL CTDT trinh d¢ thac
si ¢6 hi€u qua cao. Do d6, khi ap dung nhom bién phap
nay vao thyc té thi nha truong can xem xét dp dung cac
ndi dung ctia bién phap “Ddi méi hoat dong ké hoach
hoda BBCL CTPT trinh do thac si”.

d. Tong hop két qua khao sdt tinh CT va KT ciia bién
phap

Theo Biéu d6 1, khi so sanh gitta murc do cép thiét
va muc do kha thi giltra cac nhom bién phap, co 06/08
nhom bién phap dugc danh gia & mac dd “RCT”, c6
01/08 nhom bién phap dugc danh gia & mirc d6 “RKT”.

Biéu do 1 cho thiy y kién khao sat cia CBQL, CV
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Biéu do 1: So sanh mire @6 CT va KT ciia cdc bién phdp

va giang vién déu thong nhit danh gia mirc d6 kha thi
clia cac bién phap thap hop so v6i mirc do CT. Piéu nay
chi ra rang, tit ca cac bién phap dé xuét déu duoc danh
gid RCT nhung khi xem xét ap dung vao céng tac thuc
té s& gap nhiéu kho khin do cac yéu td khach quan va
chu quan din dén két qua thuc hién s& khong nhu ki
vong nén chi dat mac d6 danh gia la “K7”, diéu nay la
dtng véi tinh hinh thyc té tai nha truong. Do do, dé dat
hi€u qua cao trong cong tac quan li hoat dong PBCL
CTDT trinh d¢ thac si thi cac bién phap can thuc hién
mot cach dong bo. Trong do, co 01/08 nhém bién phap
dugc danh gia vira “RKT” (PTB 1a 4.33) vira “RCT”
(PTB la 4.47) 1a nhém bién phap BP1 1 “Ndng cao
nhdn thirc vé sw can thiét ciia hoat dong DBCL CTPT
va tam quan trong ciia quan li hoat dong PBCL CTPT
trinh dé thac si”. Khi trién khai 4p dung nhom bién
phap nay s& uu tién 4p dung dau tién vao thyc tién vi
nang cao nhan thirc cho CBQL, CV, giang vién va NH
vé sur can thiét ctia hoat dong DBCL CTDT va quan li
hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac si 1a quan trong
nhit. Cac nhém bién phéap con lai s€ duogc thuc hién
theo thir tyr rru tién tiiy vao tinh hinh thyc tién cua nha
truong. Dé lam rd hon vé mdi twong quan giita tinh cap
thiét va tinh kha thi ctia 08 bién phap, tac gia thuc hién
téng hop két qua thong qua phin mém SPSS, thé hién
cu thé trong Bang 5 dudi déy:

Bang 5: Tuang quan Pearson giiia tinh CT va KT ctia cac biép phap

Két qua tueng quan Pearson

S0 lugng mau

Bién phap  Tuong quan giiia tinh cap thiét va kha thi cia cac biép phap , ,
Hé sor Hé so Sig

1 BP1_1 BPO1 1 CT <=> BPO1 1 KT 62 0.777** 0.000
2 BP12 BPO1_2 CT <=> BPO1 2 KT 62 1.000%* 0.000
3 BP1 3 BPO1 3 CT <=> BP01 3 KT 62 1.000%* 0.000
4 BP21 BP02_1_CT <=> BP02_1 KT 62 1.000%* 0.000
5 BP2 2 BP02_2_CT <=> BP02_2 KT 62 1.000%* 0.000
6 BP2.3 BP02 3 CT <=> BP02_3 KT 62 0.564** 0.000
7 BP3_1 BP03_1_CT <=> BP03_1 KT 62 0.807** 0.000
8 BP3 1 BP03 2 CT <=> BP03_2 KT 62 0.719%* 0.000
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Tir cac két qua cua Bang 5, cac cip so sanh twong
quan vé tinh CT va tinh KT cua 08 bién phap déu co
hé s twong quan Pearson (r) >0.5 va mirc ¥ nghia Sig
<0.05. Két qua nay cho thiy mbi twong quan giita tinh
CT va tinh KT cta cac bién phap va c6 thé dwa vao phan
tich mirc d6 twong quan. Phén tich méi trong quan giita
tinh CT va tinh KT cua cac bién phap cu thé nhu sau:

- Heé sb r cua cac cap bién so sanh déu dat “**” va
murc ¥ nghia Sig <0.01, diéu nay thé hién cac cip bién
nay co sy trong quan tuyén tinh & murc tin cay 1a 99%
(twong ung muc y nghia 0.01).

- Hé s6 r cuia timg cdp bién déu & muc duong (+) va
>0.5, suy ra cic cip bién ciia tirng bién phap déu 1a mbi
tuong quan tuyén tinh thuan, & mic d6 manh trd 1én.
Diéu d6 thé hién néu muc d6 CT cua bién phép ting thi
muc d6 KT cling tang va nguoc lai

Xem xét mirc d6 twong quan cua timg cip bién cia
cac bién phép thugc 03 nhém cho thdy: Pat muc do
tuong quan tuyét d6i v6i co hé sé r = 1.000%* bao gom
cac cap bién cua cac biép phap sau: BP1 2, BP1 3,
BP2 2, BP2 3. Pay la mirc twong quan tuyét ddi, &
mirc cao nhét trong 08 cip bién; Cac cip bién con lai
c6 hé s6 r tir 0.564** dén 0.807** dat mirc d6 tuong
quan manh.

Thuyc hién phan tich T-Test theo Bang 6 va Bang 7 dé
lam 6 su khac biét giita muc do cap thiét va kha thi cia
08 bién phap tir danh gia cia CBQL, GV. Vi gia thiét
Hoq “khong c6 sy khac I}hau V’é gi4 tri trung binh téng
thé cta cap ndi dung cap thiét — kha thi cta cac bién
phép”, So sanh gia tri sig cua kiém dinh T-Test dugc
xac dinh ¢ Bang 6, 7 voi 0.05 (mtc y nghia 5% = 0.05
| d6 tin cay 95%). Néu sig > 0.05 thi ta chip nhan gia
thuyét H,. Nghia la trung pinh 2 tong thé 1a bang nhau,
khong cé sy khac biét. Néu sig < 0.05 thi ta bac bo gia
thuyét HO. NghTa la c6 khac biét trung binh Cf{a cap ndi
dung cap thiét — kha thi cta bi¢n phap, cu thé nhu sau
(xem Bang 6):

Bang 6: Kiém dinh T-Test su khac biét giiia mic d6 CT va KT
cla cac bién phap

Két qua kiém dinh Paired Samples T-Test

g pw Gia tri trung Do léch
Cap bién dinh lugng binh chun
BP1_CT 4.4667 62 0.49949
Pair 1
BP1 KT 4.3259 62 0.60088
BP2_CT 4.3444a 62 0.48643
Pair 2
BP2_KT 434442 62 0.48643
BP3 CT 4.3167a 62 0.40732
Pair 3
BP3 KT 4.3167a 62 0.40732
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Két qua kiém dinh Paired Samples T-Test

e (e Gia tri trung
Cap bién dinh lugng binh

BP4_CT 4.3259a 62 0.40507
Pair 4

BP4 KT 4.3259a 62 0.40507

BP5_CT 4.2056a 62 0.40693
Pair 5

BP5_KT 4.2056a 62 0.40693

BP6_CT 41333 62 0.40452
Pair 6

BP6_KT 3.9667 62 0.41833

BP7 CT 4.2593 62 0.44884
Pair 7

BP7_KT 4.1556 62 0.52030

BP8_CT 41630 62 0.43590
Pair 8

BP8_KT 4.0741 62 0.47614

Qua Bang 6, cho thay chi c6 04 cip bién (Pair) 1, 6,
7, 8 1a c6 su khac biét vé gia tri trung binh cua muic do
danh gia. Cac Pair con lai c6 gid tri trung binh dong
nhét nén khong tiép tuc xem xét.

Bang 7: Phan tich T-Test su khac biét giiia mic do CT va KT
cuia cac bién phap

Do tin cay ctia su khac hiét 6 miic 95%

Paired
Differences
Mean

Sig.
(2-tailed)

Par1 BP1 CT-BP1 KT 014074 61  0.017
Pair6 BP6_CT-BP6 KT 0.6667 61  0.006
Pair7 BP7 CT-BP7 KT 010370 61  0.029
Pair8 BPS CT-BP8 KT  0.08889 61  0.090

Ghi chu: Paired Differences Mean (khac biét gia tri trung
binh cdac cap bién dinh lwong)

Xem xét Bang 7, theo mtc y nghia Sig<(.05, ta s€
bac bo gia thiét ban diu va cac Pair 1, 6, 7 s& ¢o su
khac biét vé trung binh tong thé. Cot Mean trong bang
thé hién trung binh muc diém CT cua céc Pair 1, 6,
7 déu cao hon murc do kha thi. T d6, két luan c6 su
khac biét gitra mirc do CT va KT cua cac bién phap néu
trén va tinh CT dugc danh gia cao hon tinh KT. Panh
gia chung tir két qua khao sat, danh gia, tong hop tir
Bang 5, 6, 7 va Biéu d6 1 thi cac bién phap khi duoc
khao sat danh gia & muc do tinh CT va KT rit cao, giup
nha trudng c6 cin cir dé xay dung ké hoach khic phuc
cac han ché va nang cao hiéu qua trién khai, ap dung
céc bién phap duoc dé xuit vao cong tic PBCL CTDT
trinh d6 thac si.



Do d6, dé dat hiéu qua cao trong cong tac quan li hoat
dong DBCL CTDT trinh d6 thac si thi cac bién phap
can thyc hién mot cach dong bo. Nhém bién phap BP1
dugc dénh gia cao nhét so v6i nhom bién phap BP2
va nhoém bién phap BP3. Trong do, bién phap BP1 1
ctia nhom bién phap BP1“Ndng cao nhdn thirc vé su
can thiét cua hoat déng PBCL CTPT va tam quan
trong cua quan It hoat dong DPBCL CTDT trinh do thac
si” wu tién ap dung dau tién vao thyc tién vi ndng cao
nhan thie cho CBQL, CV, giang vién va NH vé su can
thiét caa hoat dong BBCL CTDT va quan 1i hoat dong
DBCL CTPDT trinh d¢ thac si 1a quan trong nhat. Céac
nhom bién phéap con lai s€ dugc thuc hién theo thir tu
wu tién tiy vao tinh hinh thyc tién ctia nha truong.

3. Két luan

Quan li hoat dong DPBCL CTDT trinh d¢ thac si can
duogc dién ra thudng xuyén lién tuc véi nhiéu hinh thire.
Céc bién phap déu c6 mdi twong quan véi nhau, co su
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anh huong, tac dong 1an nhau nhung cing muc tiéu 1a
mang lai hiéu qua cao hon cho cong tac quan 1i hoat
dong PBCL CTDT. Péy c6 thé 1a can clr, minh ching
dé nha truong str dung trong qua trinh x4y dung cac ké
hoach va thuc hién céac bién phap phu hop trong cac giai
doan sép t6i cia CTDT trinh d6 thac si nham nang cao
hiéu quéa hoat dong. V&i 03 nhom bién phap bao gom
08 bién phap duoc d& xuét dua trén nghién ctru co so 1i
luan va thyc trang nham nang cao hiéu qua hoat dong.
Thong qua viéc khao sat vé tinh CT va KT cho thay cac
biép phap duoc d& xuat déu duoc danh gia & muc do
CT va KT cao. Trong tung bién phap thi tinh CT va KT
¢6 mdi tuong quan manh vi nhau. Néu c6 thé ap dung
cac bién phap duoc dé xuit mot cach dong bo va phu
hop véi tinh hinh thyc té, tin ring c6 thé cai thién chat
luong, thiic day hoat dong PBCL CTDT trinh do thac
s1, gbp phan nang cao hiéu qua trién khai cac hoat dong
DBCL cua nha truong.
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ABSTRACT: The management of quality assurance in the master training
programs plays an important role in contributing to the overall quality assurance
goal at University of Architecture Ho Chi Minh City. Nevertheless, besides the
advantages, the university encounters some challenges. Through analyzing

the current situation of quality assurance activities and the quality assurance
management for the master training programs at University of Architecture Ho
Chi Minh City based on the CIPO model, the article proposes three groups
of measures to improve the management of quality assurance in the master
training programs at University of Architecture Ho Chi Minh City. The survey
results of 62 educational managers and lecturers show that the measures are
highly urgent and feasible.
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