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1. Dat van dé

Quan li chuong trinh dao tao nhdm ning cao chét
luong dao tao ngudn nhan lyc dap ing yéu cau cia xa
hoi luén nhan duge sy quan tam cia cac nha quan li
gido duc thé hién qua Luat Gido duc Dai hoc stra ddi
2018 va myc tiéu nang cao chét luong gido duc dai hoc
giai doan 2019-2025. Dé cuy thé héa cac muyc tiéu, hién
nay, Bo Gido duc va Dao tao dang trién khai cic nhiém
vu lién quan dén khung trinh d6 qudc gia va chuin
chuong trinh dao tao (MOET, 2022). M6t trong nhiing
nhiém vu trong tam la tao ra chinh sach va co ché bao
dam chat lugng bén trong nham hd tro cac co so gido
duc dai hoc nang cao chét lugng bén virng d(‘Sng thoi
dap g v6i cac yéu cau clia nha quan 1i chat luong va
cac to chirc kiém dinh chat luong gido duc.

Nghién ctru téng quan vé hoat dong bao dam chat
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luong tai Viét Nam, mot s6 nha nghién ctu da tién
hanh xay dung bo cong cu do ludong mirc do bao dam
chét luong cua co sd gido duc dai hoc can cir hudng
dan danh gia ngoai co s& gido duc dai hoc theo Thong
tu 12/2017/TT-BGDDPT cua Bo Gido duc va Dao tao,
tham chiéu nguyén li danh gia hé théng chét luong cua
Mang ludi cac co so giao duc dai hoc ASEAN (AUN-
QA) va tuan theo nguyén tic danh gia toan dién, dam
bao danh gia theo nguyén tic va nguyén li, két hop ung
dung cong nghé thong tin dé xay dung co s dit lidu dbi
sanh va danh gia. Quy trinh xdy dyung va chi tiét hoa
cong cu do ludng mirc dd bao dam chat luong cua co s¢
gido duc dai hoc da duoc dé xuét dé st dung trong qua
trinh tu danh gia, qua trinh danh gia ngoai theo B tiéu
chuén danh gia chét luong co sé gido duc dai hoc do Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh. Thu Hién va cac cong
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su (2020) dé xuit mot s6 giai phap khi st dung Bo cong
cu trong cac hoat dong bao dam chit lugng bén trong
co s& gido duc dai hoc, hd tro cac chuyén gia danh gia
ngoai va cac td chure kiém dinh chét lugng giao duc dua
ra quyét dinh danh gia. By cong cu sir dung da dang cac
phuong phap thu thap thong tin, két hop v6i phan mém
hd tro s& 1a cong cu hiéu qua gitp cac co sé giao duc dai
hoc, cic chuyén gia danh gia ngoai, to chirc kiém dinh
chét lugng giao duc danh gid, xac dinh chinh xac muc
dd bao dam chat luwong cua céac co so giao duc dai hoc
dé c6 céc cai tién chat luong kip thoi va phu hop [1].

Nhom nghién ciru Pai hoc Qudc gia Ha Noi dudi sy
tai trg cia Chuong trinh Khoa hoc Giao duc cép Quéc
gia do B Gido duc va Pao tao chu tri, da dua ra bo
tiéu chi xép hang ddi sanh chét lugng gido duc dai hoc,
mang tén “University Performance Metrics” (UPM) dé
dbi sanh, danh gia chat luong dai hoc trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0. B tiéu chi nay gitip
cac co so giao duc dai hoc xac dinh, quan tri muc tiéu
chién luoc, huodng téi dat chuin top 100 cua dai hoc
Chau A. B9 tiéu chi danh gia nay két hop ca hai tiép can
xép hang (danh gia qua chi s6) va kiém dinh chat lugng
(danh gia qua phan tich minh chtrng). Trén co s¢ phan
tich cac dac trung vé chat luong va hiéu qua hoat dong
ctia truong dai hoc theo bay dic trung da dé xuat. UPM
duogc xdy dung trén co sé tham khao bd tiéu chi dai hoc
dinh hudng nghién ciru da ¢ cua Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, tiéu chi xép hang gin sao (QS STAR), bang xép
hang U-multirank (U- multirank 2014), bd ti€u chi dai
hoc dinh hudng khai nghiép sang tao va tiép can dam
bao chit lvong vé quan tri chién luoc, B tiéu chun dbi
sanh muc do dap ing cudc Cach mang cong nghiép 4.0
hay muc do phat trién cia mo hinh dai hoc dinh hudng
d6i méi sang tao. Thong qua céc tiéu chi, mdc chuan va
trong ) trong bo tiéu chuén, céac co s giao duc dai hoc
c6 thé tu danh gia két qua hoat dong, dong thoi cé thé
st dung nhu mot cong cu dé quan tri chién lugc, phat
trién thwong hiéu, phat trién dbi tac. Ngudi hoc c6 duoc
nhitng thong tin chinh xac vé cac truong dai hoc dé c6
thé lua chon truong, linh vyc, nganh nghé dao tao phu
hop véi nang luc, sé truong. Nguoi st dung lao dong
c6 co s6 dé xay dung chién luoc nhan sy, ké hoach
tuyén dung va hop tac chuyén giao tri thic [2].

Céc nghién ctru vé cong cu bao dam chét luong gido
duc dai hoc tai Viét Nam cho théy cac nghién ctru tap
trung vao bo cong cu dé danh gia hodc do luong mirc do
bao dam chat lugng cua co sd gido duc va con han ché &
cap chuong trinh dao tao. Bai viét nghién ctru phén tich
va so sanh bo tiéu chuan chét luong chuong trinh dao
tao cac nudc trén thé gidi va tir d6 dwa ra cac dé xuét
cho céc co s¢ gido duc dai hoc tai Viét Nam.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Bd tiéu chuan chat lugng chuong trinh dao tao cac nudc

trén thé gidi

a. Bo tiéu chudn chat lwong chwong trinh dao tao cua
Hoa Ki

Theo diéu 173 coa Luat Gido duc Hoa Ki quy dinh
cac trach nhi€ém cho B¢ Gido duc cac bang trong qua
trinh thim dinh mé& chuong trinh dao tao mai, yéu cau
cung cép nhiing thong tin cap nhat vé chuong trinh dao
tao néu co. Tur ndm 2011 trd di, Bo Gido duc cho phép
mé nganh méi trong 5 ndm, sau 5 niam s& yéu cau ndp
bao cao danh gia dé By Gido duc xét 1a chuong trinh
méi s& duoc tiép tuc dao tao hay can phai c6 bao céo
theo dbi tiép hai nim sau hay 1a chdm dut. Dya vao yéu
cu d6, Bo Gido duc bang Missouri da dua ra céc tiéu
chi dé danh gia chuong trinh do tao [3].

Tiéu chi 1: Dtx liéu tuyén sinh thue té so v6i dy kién
(5 ndm)

Dt liéu dugc thu thap: pé cuong cac dy an tuyén
sinh cua sinh vién cdp nhat tir nghién ctu Thanh tich
Nang cao cuia Hoc sinh bang Missouri (EMSAS) hoac
Hé théng di liéu gido duc sau trung hoc (IPEDS).

Tiéu chi 2: Tién d6 hoc tap dat yéu cau

Dit liéu duoc thu thap: SO lugng va phan trim sinh
vién toan thoi gian dat dugc tién bd hoc tap dat yéu cau,
vi du: da hoan thanh 24 tin chi véi diém trung binh 2.0,
sO liéu cung cip tir IPEDS hoic EMSAS.

Tiéu chi 3: Ti 1€ sinh vién tiép tuc hoc

Dt ligu dugc thu thap: S6 lugng va phﬁn tram sinh
vién toan thoi gian tiép tuc hoc tai cac chuong trinh dao
tao; s6 liéu cung cap tir IPEDS hoic EMSAS.

Tiéu chi 4: Ti 1& sinh vién tot nghiép thuc té so véi du
kién (3 nam)

Dit liéu duogc thu thap: S4 sinh vién tot nghiép trung
binh hang nam duoc tinh trong 3 nam lién tuc cua it
nhét 10 chuyén nganh & cép d0 cao déng hodac dai hoc,
5 chuyén nganh & cp do thac si va 3 chuyén nganh &
cép do tién si.

Tiéu chi 5: Két qua danh gia (5 nam)

Dit liéu duoc thu thap: Giri két qua danh gia va giai
thich cach két qua da dugc sir dung dé cai tién chuong
trinh. Cung cip thong tin vé chuin dau ra chuong trinh
dao tao va két qua danh gia mirc d¢ dat dugc chuan dau
ra.

Tiéu chi 6: Giai thuong hodc sy cong nhan bén ngoai

Dir lidu duogc thu thap: M6 ta bat ki giai thuong bén
ngoai hoac sy cong nhén khac dbi véi sinh vién, giang
vién va/hodc chuong trinh trong 5 nim qua, bao gom
bat ki giai thuong nao tir cic hiép hoi nganh nghé, cac
t6 chirc phi lgi nhuan, co quan chinh phii hodc bat ki to
chtic bén ngoai nao cong nhan thanh tich cua chuong
trinh nay. M6 ta nhiing thanh tich lién quan dén cong
viéc hoc tdp cua sinh vién, cong viéc giang day va
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nghién ciru ciia giang vién ciing nhu cac yéu t6 khac
trong chuong trinh. M6 ta bat ki sy cong nhan kiém
dinh chat lvong nao ma chwong trinh dat duoc.

Pay 1a cac yéu cau co ban ma cac chuong trinh dao
tao can phai giai trinh cho nha quén 1i gido duc. Tir yéu
cau cta B Gido duc, cac to chire kiém dinh cling tich
litly chung vao céc tiéu chi kiém dinh nhu b kiém dinh
cua hiép hoi dai hoc (HLC), trong d6 ghi rd trong ti€u
chi 4.A.1 “Co s¢ gido duc duy tri qua trinh danh gia
chuong trinh ddo tao thuong xuyén va c6 nhitng cai tién
dua trén cac két qua danh gia” [4]. Dé ho tro viée thuc
hién, kiém dinh ving thudc hiép hoi cao ding va dai
hoc vung Tay Hoa Ki (Westem Association of Schools
and Colleges - WASC) da xay dung cong cu hudng dan
cac co so gido duc c6 thé tién hanh danh gia noi bo
chuong trinh dao tao dai hoc gém ba muc vé cac khai
ni€m, quy trinh thyc hién va viéc st dung két qua danh
gi4 vao qua trinh 1ap ké hoach va phan bo ngan sach va
huéng dan cho dénh gid chuong trinh dao tao sau dai
hoc [5], [6], [7]. Nhdm hd trg cac chuong trinh dao tao
tap trung vao tich hop viéc danh gia chuan dau ra vao
quy trinh danh gia chuong trinh dao tao, WASC ciling
dwa ra cong cu danh gid (rubric) co 5 tiéu chi: cac yéu
t6 can thiét cua qua trinh ty danh gia, quy trinh danh
gid, 1ap ké hoach thyc hién va ngéan sach, phan hoi hang
nam vé nd lyc danh gia dat chuin dau ra va su tham gia
cua sinh vién vao qua trinh danh gia chuong trinh dao
tao [5], [6].

b. Bé tiéu chudn qudn li chdt heong chwong trinh dao
tao ciia Uc

Tir quan diém st dung ndi bd ciia cic co sd gido
duc, BO tiéu chuin gido duc dai hoc cua Uc gém 7 tiéu
chuin (v6i 23 linh vuc cu thé) tap trung vao cac khia
canh hoat dong cia co sé gido duc theo nhiing cach
khac nhau nhung c6 lién quan véi nhau, trong dé iy
nguoi hoc/ sinh vién lam trung tam.

- Tiéu chuan 1: Sy tham gia va thanh tich cta sinh
vién, tap trung chii yéu vao qua trinh trai nghiém hoc
tap cua sinh vién, bao gém 5 linh vuc: Tuyén sinh; Tin
chi va sy cong nhan két qua hoc tip truée do; Pinh
hudng va sy tién bo; Két qua hoc tap va Panh gia; Bﬁng
cép va cong nhan.

- Tiéu chudn 2: Mai truong hoc tap, bao gdm 4 linh
vuc: Co s& vat chat va ha tﬁng; Pa dang va cong bﬁng;
Stic khoé va su an toan; Gop y va khiéu nai cta sinh
vién.

- Tiéu chuan 3: Giang day, bao gébm 3 linh vyc: Thiét
ké bai giang; Nhan sy/ Doi ngil; Nguén hoc liéu va hd
tro sinh vién.

- Tiéu chudn 4: Nghién ctru va dio tao nghién ctru,
bao gdm 2 linh vuc chi yéu 1a Nghién ctru va Pao tao
nghién cuu.

- Tiéu chuan 5: Dam bao chét lugng co s& gido duc,
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bao gom 4 linh vic: Phé duyét va cong nhin chuong
trinh dao tao; Liém chinh trong hoc tap va nghién ctru;
Giam sat, danh gia va cai tién; Giai trinh cho bén thu
ba.

- Tiéu chudn 6: Quan tri va trach nhiém giai trinh, bao
gém 3 linh vye: Quan tri nghiép vu; Giam sat nghi¢p vu
va Trach nhiém giai trinh; Quan tri vé hoc thuat.

- Tiéu chudn 7: Su cam két, thong tin va quan li thong
tin, gom 3 linh vyc: Su cam két; Thong tin cho sinh
vién tiém nang va sinh vién hién tai; Quan li thong tin.

¢. Bé tiéu chudn quan li chdt heong chwong trinh dao
tao cia Chau Au

O Chéau Au, cac t6 chiic giao duc cia Chau Au d3 ban
hanh “Tiéu chuan va Hudng dan bao dam chit luong
gido duc dai hoc Chau Au” bao gom ba phan: Phan
1: Tiéu chuan va huéng dan bao dam chit luong bén
trong; Phan 2: tiéu chudn va huéng din bao dam chat
luong bén ngoai; Phan 3: Tiéu chuan va hudng dan cho
céc to chirc bao dam chit luong bén ngoai [8].

Phan 1 duoc xem 1a tiéu chuan va huéng din xay
dung hé théng bao dam chat lugng bén trong cho cac co
sO gido duc, gdm 10 tiéu chuin nhu sau:

Tiéu chudn I: Chinh sach bao dam chat luong: Cac
co s& gido duc nén c6 chinh sach bao dam chat luong,
cong bd cong khai va tich hop chinh sich nay trong
chién lugc quan 1i. Cac bén lién quan bén trong trudng
nén phat trién va thuc hién chinh sach nay thong qua
cac to chtrc va quy trinh phu hop, dong thoi 1dy v kién
va tham khdo cac bén lién quan bén ngoai truong.

Tiéu chudn 2: Thiét ké va phé duyét chuong trinh dao
tao: Cac co s gido duc nén co cic quy trinh thiét ké
va phé duyét cac chuong trinh dao tao ctia ho. Chuong
trinh dao tao can dugc thiét ké nham dap tng dugc
cac muc tiéu dat ra, trong do6 co két qua hoc tdp mong
doi hay con goi la chuin dau ra. Nén xac dinh rd trinh
d6 cua timg chuong trinh dao tao va cong bd rd rang,
tuong tmg khung trinh d6 quéc gia vé gido duc dai hoc
va do d6, phu hop voi khung trinh do ctia khu vyc giao
duc dai hoc Chau Au.

Tiéu chudn 3: Hoc tap, giang day va danh gia theo
tiép can lay nguoi hoc 1am trung tim: Cac co s& gido
duc nén dam bao ré“mg chuong trinh dao tao dugc thyuc
hién theo cach khuyén khich sinh vién dong vai tro tich
cuc trong qua trinh hoc tap, dong thoi viée danh gia
sinh vién can phan anh céach tiép can nay.

Tiéu chudn 4: Tuyén sinh, su tién bo cua sinh vién,
cong nhan viéc hoc va cip bang: Cac co sé gido duc
nén nhat quan ap dung cac quy dinh di duoc ban hanh,
dam bao sy nhat quan va cong bo rong rii cac quy dinh
nay, bao gom tit ca cac giai doan lién quan dén qué
trinh hoc tap cua sinh vién: nhap hoc, tién bo, cong
nhan va cip ching nhan.

Tiéu chuan 5: Poi ngil giang vién: Cac co s gido duc
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nén dam bao vé ning lyc ciia doi ngii giang vién cua ho.
Ho nén ap dung cic quy trinh cong bang va minh bach
trong viéc tuyén dung va phat trién doi ngii giang vién.

Tiéu chudn 6: Tai nguyén hoc tip va hd trg sinh vién:
Céc co s6 giao duc nén phan b kinh phi phit hop cho
cac hoat dong hoc tap va giang day, dong thoi dam bao
cung cip day du hoc lidu va cac dich vu hd trg cho sinh
vién.

Tiéu chudn 7: Quan li théng tin: Cac co s& gido duc
nén dam bao rang ho thu thap, phan tich va sir dung
thong tin lién quan dé quan li hiéu qua cac chwong trinh
dao tao cua ho va cac hoat dong khac.

Tiéu chudn 8: Thong tin cong khai: Cac co so gido
duc nén cong bd thong tin vé céc hoat dong cua ho,
bao goém ca cac chwong trinh ddo tao, mot cach rd rang,
chinh xéc, khach quan, cip nhat va cac bén lién quan
dé dang truy cap.

Tiéu chuan 9: Giam sat lién tyc va danh gia dinh ki
chuong trinh dao tao: Cac co s¢ gido duc nén theo doi
va dinh ki ra soat chuong trinh dao tao dé dam bao réng,
ho dat duoc cac muc tiéu dit ra, dap tmg nhu cau cua
nguodi hoc va xa héi. Nhitng danh gia nay s€ 1a can ct
dé cai tién chuong trinh dao tao lién tuc. Can thong béao
cho cac bén c6 lién quan v viéc thuc hién bat ki cai tién
nao tir két qué danh gia.

Tiéu chudn 10: Bao dam chat luong bén ngoai theo
chu ki: Cac co s gido duc can dap tmg cac yéu cau vé
dam bao chit luong bén ngoai phu hop voi nguyén tic
va tiéu chudn ESG theo chu ki.

Nhu véy, cic co so gido duc dai hoc & Chau Au c6
B9 tiéu chuan hudng dan cho ho hinh thanh va phat
trién hé thong bao dam chét luong bén trong. Bo tiéu
chuan dé cap dén tit ca cac hoat dong tai co sé gido duc
trong do co ti€u chuén 2 va 3 dé cap truc tiép dén hé
thdng bao dam chat lugng bén trong cho chwong trinh
dao tao. Tiéu chuan 2 lién quan dén xay dung chudn
dap mg khung trinh d6 qudc gia ciing 1a cach tiép can
twrong duong hién nay ctia Viét Nam. Tiéu chuén 3 nhin
manh dén vai tro cia nguoi hoc, mot ph?ln quan trong
dé danh gia hiéu qua hoat dong bao dam chat luong.
Pay ciing 1a mot thyc hanh tdt trong hoat dong bao dam
chat luong bén trong dé cac co sé gido duc va chuong
trinh ddo tao Viét Nam c6 thé hoc héi kinh nghiém.

d. Bé tiéu chudn quan li chat heong chwong trinh dao
tao cua mang ludi cdc co so giao duc dai hoc ASEAN
(AUN-QA)

AUN-QA di xay dung bo tiéu chuan dénh gia chat
lu’ong chuong trinh dao tao va thuc hién cac diéu chinh
veé ndi dung va phuong phap tiép can giup bao dam
phit hop véi thuc t& va xu thé trong gido duc dai hoc
véa bao dam chat lugng trong gido duc dai hoc [9]. Hién
nay, phién ban AUN-QA 4.0 c6 cac tiéu chudn sau: Tiéu
chuin 1: Chuan dau ra; Tiéu chuin 2: Noi dung va Chu

trac Chuong trinh; Tiéu chuin 3: Tiép can trong Day va
Hoc; Tiéu chuan 4: Kiém tra danh gia nguoi hoc; Tiéu
chuén 5: Doi ngii hoc thuat; Tiéu chuén 6: Cac dich vu
hé trg nguoi hoc; Tiéu chuan 7: Co s& vat chat, trang
thiét bi va ha ting; Tiéu chuin 8: Dau ra va Két qua.

bpé thuc hién duogc bd ti€u chuén trén, AUN-QA
(AUN, 2015, 2020) d¢ xuat xay dung hé thong dam
bao chit lugng bén trong (IQA), bao gdm nhiing thanh
phan: Khung dam bao chéat lwong bén trong, cac cong
cu giém sat, cac cong cu danh gia, cac quy trinh dam
bao chét luong dic biét dé duy tri nhitng hoat dong cu
thé, cac cong cu dam bao chét luong cu thé, cac hoat
dong tiép theo dé thuc hién nhiing cai tién.

2.2. Phan tich va so sanh cac bd tiéu chudn chat lugng

chudng trinh dao tao tai cac nudc trén thé gidi

Nhin vao bo tiéu chuin danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao ctia Hoa Ki, c6 thé théy bo tiéu chuan tap
trung chu yéu vao danh gia cac yéu t6 dau ra nhu ti 1¢
tuyén sinh, két qua hoc tap, ti 1€ sinh vién hoc dat yéu
cu, ti 18 sinh vién tiép tuc hoc, ti 18 sinh vién t6t nghiép
thue té va két qua danh gia dic biét 1a dat chuén dau ra.
Tuy nhién, khi nhin vao bo cong cu ciia Uc, co thé thay
b tiéu chuin bao gdm day du cac yéu t6 diu vao nhu
co s vat chét, doi ngll gidng vién; cac tiéu chuan vé
quy trinh trién khai hoat dong dio tao nhu méi truong
hoc tap, cac dich vu hd tro sinh vién. B tiéu chuin cla
Uc ¢6 dua ra cac yéu cau vé thanh tich sinh vién nhung
chua c6 cac chi sb cu thé dé luwong hoa duoc cac thanh
tich cta sinh vién. B tiéu chuan ciia Chau Au bao gom
cac tiéu chuan day du tir yéu cau dau vao, quy trinh
thuc hién va dau ra. Trong bd tiéu Chau Au, yéu cau vé
d4u ra nhdn manh dén giam sat lién tyc va dénh gia dinh
ki dé dam bao cac chuong trinh dao tao dat dugc muc
tiéu dé ra. Bo tiéu chuén ciia mang ludi cac co s& gido
duc dai hoc ASEAN (AUN-QA) ciing bao gom cac tiéu
chuan tuong tu nhu cach tiép cin cua Chau Au. Cac
tiéu chudn lién quan dén cac diéu kién bao dam chat
luong tir diu vao dén qua trinh va déu ra. B tiéu chuin
AUN-QA 4.0 da quy dinh chinh thirc viéc danh gia mirc
do dat duge chuin du ra (expected learning outcomes)
dé xem xét dén chat lugng dao tao cia chuong trinh.

Qua trinh phan tich cho the"iy b6 tiéu chuén cht luong
chuong trinh dao tao cia Hoa Ki c6 su khéc biét rd
1ét voi b tiéu chuén cia Uc, Chau Au hay AUN-QA.
Tuy nhién, khi xem xét cac quy dinh lién quan dén mo
chuong trinh dao tao tai Hoa Ki, cac ti€u chi vé diu vao
da duge xem xét trude khi duge trién khai thuce hién vao
hoat dong. Cac co so giao duc dai hoc chu dong trong
qué trinh trién khai va qua trinh danh gia chi tap trung
vao dau ra nham tiét kiém thoi gian va cong strc cho cac
hoat dong bao dam chat lugng bén trong chuong trinh
dao tao. Chi nhiing chuong trinh dao tao nao c6 dang ki
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tham gia kiém dinh chuong trinh dao tao thi mgi phai
tham gia viét bao cdo va cung cip day du thong tin tir
dau vao dén quy trinh va diu ra. Trong bdi canh cua
Chéu Au, cac co sd gido duc c6 uy tin thi hoan toan c6
thé ty dua ra co ché bao dam chat lugng bén trong theo
b tiéu chudn ESG dé giam sat viéc thuc hién ciing nhu
ty danh gia duogc chét luong cua cac chuong trinh dao
tao ma khong can bat budc phai tham gia kiém dinh
100% chuong trinh dao tao.

Cho du c6 su khac nhau trong bo ti€u chuan, khi phan
tich 8 trudng hop nghién ciru cia UNESCO vé viée
trién khai hé thong bao dam chat luong bén trong trén
toan thé gidi, tat ca 8 to chirc da cung cap thong tin vé
cAu tric hé thong bao dam chit lwong bén trong, cac
cong cu bao dam chat lugng bén trong va danh gia qua
trinh bao dam chét luong bén trong. Thir nhat, dé thuc
d:fly cac hoat dong bao dam chét lugng bén trong, cac
truong da xay dung cac tai liéu chinh thirc dé hudng
dan cic hoat dong bao dam chét lugng bén trong nhu
cac hudéng dan/chinh sach bao dam chét luong, cam
nang/huéng dan chat luong, chinh sach bao dam chat
lwong, khung bao dam chat luong [10] [11],[12],[13],
[14], [15], [16], [17]. Mic du cac to chirc dat tén cho
tai 11eu khac nhau, nhu'ng cAm nang/huéng dan cha yeu
bao gdm dinh nghia vé chét lugng hodc bao dam chit
lwong, cic nguyén tic vé chit lugng va bao dam chit
luong va cach cac truong tich hop cc yéu cau vé chét
lugng, bao dém chat luong va tiéu chuan kiém dinh voi
xu huong quoc gia, khu vuc va quéc té glao duc dai hoc
nhu tiéu chuén va nguyén tic bao dam chat luong trong
khu vuc gido duc dai hoc Chau Au (ESG) [17].

Céc trudng di thanh 1ap cac bd phan dam bao chét
luong va hoi dong dam bao chit lugng & cap truong va
khoa dé thuc hién cac hoat dong dam bao chét lugng.
Mot sb truong c6 trung tam chiu trach nhi¢m vé céc
hoat dong ciia dam bao chit lwong nhu trung tim phat
trién giao duc dai hoc va nang cao chét luong, trung
tam dam bao chit lugng (CQA), nghién ctru co s gido
duc (Institutional Research - IR) va dam bao chat lugng
(IR) hoic trung tim dam bao chit lwong va kiém dinh
chat lwong [11], [13], [14], [16]. Tai Hoa Ki, vin phong
nghién ctru co sé gido duc va van phong danh gia chiu
trach nhiém vé cac hoat dong cua dam bao chét lugng.

Céc truong can chon cac cong cu bao dam chét luong
bén trong phi hop dé thic day chat luong giang day va
hoc tap, quan li va viéc lam. Phan tich nghién ctru ctia
UNESCO cho thay, danh gia hoc phan, danh gia/giam
sat chuong trinh dao tao, khao sat sy hai long cua sinh
vién, danh gia/ghi nhan khdi luong cong viéc, hudng
dan cua giang vién, thim do phén tich giang day, ddnh
gia co so gido duc, théa thuan muc ti€u va hiéu qua (tu
danh gia), giam sat qua trinh thyc tap cua sinh vién, trg
giang theo nhém va gido vién hudng dan, ra soat chuong
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trinh giang day, danh gia chuong trinh bang cach khao
sat sinh vién 1a nhitng cong cu bao dam chit lugng bén
trong cho viéc day va hoc. Khao sat nha tuyén dung va
phéng van su, phan tich thi truong viéc lam, sy tham
gia ctia nha tuyén dung vao diéu chinh chuwong trinh
giang day, danh gia nang luc cua sinh vién va khao sat
su hai 10ng ciia nha tuyén dung 14 nhimng coéng cu bao
dam chat lugng bén trong cho van d& tuyén dung va
viéc 1am cta ngudi hoc. Céc thoa thuan/hop dong vé
muc tiéu can dat, danh gia ndi b va bén ngoai cua cac
don vi, cong nhan, danh gia cua tirng don vi va ty danh
gia truong hodc by phén 1a cic cong cu bao dam chét
luong bén trong dé quan 1i.

Cubi cing, cac truong danh gia qua trinh bao dam
chat lugng bén trong dé dam bao viéc gi phu hop nhat
vGi cac truong va tim ra cac linh vuc dé cai thién. Tat
ca tam truong da thuc hién cac cudc khao sat dé hoi vé
quan diém cua nha lanh dao, giang vién va nhan vién vé
qué trinh bao dam cht luong bén trong nhu nhan thic
vé cac tai liéu bao dam chat lugng va su tham gia vao
bao dam chat lugng bén trong, higu qua clia cac cong cu
bao dam chét lugng bén trong, cac yéu td din dén bao
dam chat luong bén trong hiu qua. Cac phat hién chi
ra rang, mot sd cong cu bao dam chat luong bén trong
da c6 hiéu qué cho truong nay nhung khong dugc danh
gia cao bdi cac truong khac.

3. Két luan va khuyén nghi

Theo Quyét dinh 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nam
2022, muc tiéu cu thé giai doan 2022 - 2025 13 100% co
s¢ dao tao hoan thanh hé théng bao dam chat lugng bén
trong. Theo d6, muc tiéu, chinh sach, ngudn lyc, nhiém
vu, ké hoach, céac quy trinh bao dam chét luong va hé
thong thong tin bao dam chat lugng cuia co sé gido duc
can dugc xac dinh rd rang, phu hgp voi st mang, muc
tiéu va diéu kién thuc té cia co s& dao tao trong tirng
giai doan trén co s¢ phil hgp/dap ing cac bo tiéu chudn
danh gia chat luong trong nudc va nudc ngoai. 35%
chuong trinh dao tao dat ti€u chuén chat luong theo
chu ki kiém dinh 1an tha 1, trong d6 c6 it nhat 10%
chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lwong nudc
ngoai, 100% chuong trinh dao tao gido vién dat tiéu
chudn chat lugng. Tinh dén thang 10 nam 2022, theo
thdng ké cta Cuc Quan li chat luong, ¢6 tong cong 585
chuong trinh dao tao dat kiém dinh chat luong (457
chuong trinh dao tao tir cac truong cong lap, va 128
chuong trinh dao tao tir cac trudng tu thuc). S6 lugng
chuong trinh dao tao dat kiém dinh chiém trong khoang
10% tong s6 chuong trinh dao tao hién nay. Di véi s6
chuong trinh dao tao chua dat yéu cau kiém dinh, theo
kinh nghiém cua Hoa Ki, can tich hop hoat dong bao
dam chat lugng bén trong chwong trinh dio tao trong
qua trinh kiém dinh chat lugng co sé giao duc.
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Khuyén nghi thir nhat, xay dung bd tiéu chi chat
luong tap trung vao cac chi sé dau ra. Xy dung quy
trinh dé giam sat va danh gia chét luong twong tu voi
qué trinh kiém dinh bén ngoai nhu viét bao céo tu danh
gid va co hoi ddng tham dinh (quy trinh co thé don gian
hoa hon). Vi duy, dbi véi bao cao tu danh gia thi co thé
chi tap trung vao bao cao cac chi sb6 dau ra nhu ti 18 tot
nghiép, ti 1& c6 viéc lam va két qua hoc tap thong qua
qua trinh danh gia mtrc do dat chuan dau ra. D6i v6i hoi
dong tham dinh thi c6 thé ding cac chuyén gia ndi bo
trong truong hodc tra phi cho chuyén gia bén ngoai doc
béo céo gop y. Vi cach tiép can nay, tit ca cac chuong
trinh dao tao déu trai qua qua trinh gidm sat tdi thiéu dé
dam bao cac chuong trinh dao tao dat dugc muc tiéu da
dé ra, dong thoi ciing 14 tién d& dé cac chuong trinh dao
tao tu cai tién nham sin sang dang ki kiém dinh chét
luong trong tuong lai.

Khuyén nghi thir hai, vé tich hop cac thuc hanh tdt
vao thuc hién hé théng bao dam chat lugng bén trong,
Quyét dinh 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022
cling dé ra myc tiéu dén nam 2025, 95% cac chuong
trinh dao tao phai thuc hién tu danh gia. Day cling la
co s¢ dé cac co so gido duc c¢6 thé tham khao thém cac
yéu cau tir tiéu chi 9 vé xdy dung hé thong bao dam
chét luong cua kiém dinh chét lugng co so giao duc
nham xdy dyung cac van ban quy trinh thuc hién. Pong

thoi, cac co so giao duc xem xét van dung cac thuc
hanh tot dé trién khai hiéu qua hé thong bao dam chat
lwgng bén trong chwong trinh dao tao nhu: phét huy tdi
da vai trd ciia hoi dong bao dam chit lugng cip truong
va cdp khoa; c6 quy dinh vé& quyén han, trach nhiém
va chu ki thyc hién cac hoat dong bao dam chét luong
chuong trinh dao tao. Ngoai ra, co s gido duc can xem
xét tich hgp quy trinh danh gi4 chét luong hoat dong
dao tao thong qua xay dung rubrics vdi cac tiéu chi cu
thé dé thyc hién danh gia noi bo, dong thoi co co so
dé xuat cai tién chat lugng lién tuc. Bé qué trinh trién
khai hé théng bao dam chat lugng chwong trinh dao
tao phat trién bén virng, viéc dao tao cac can bo nguén
¢6 thé hd trg hoi dong trong qua trinh danh gia dong
cép cac chuong trinh dao tao rat quan trong, gop phan
rat 16n cho thanh cong cta qua trinh tw danh gia. Dé
qua trinh danh gia chét luong va bao dam chat lugng
chuong trinh dao tao di vao trong tdm va nang cao hi¢u
qua thuc hién, céc tiéu chi danh gia nén tap trung vao
céc tiéu chuan vé quy trinh va dau ra cua chit luong dao
tao. Cac tiéu chi lién quan dén diéu kién dau vao nén
chi tap trung trong quy trinh m¢ chuong trinh dao tao
hay nganh méi. Chi khi nao cac chuong trinh da phat
trién bén viing qua qua trinh ty danh gia tai co so gido
duc thi cac chuong trinh dao tao nén bt dau tham gia
dang ki kiém dinh chét luong.
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ABSTRACT: Quality management of academic programs to enhance
the quality of human resources to meet the updated requirements
of society has received much attention from educational managers,
which is addressed in the revised higher education law in 2018 and
the objectives of quality enhancement in 2019-2025. There is little
literature on the quality standards of academic programs in Vietnam.

Based on the analysis of quality standards of academic programs

Ministry of Education and Training
35 Dai Co Viet, Hai Ba Trung, Hanoi, Vietnam

8 Email: huynx@vnu.edu.vn

VNU Institute for Education Quality Assurance,
Vietnam National University, Hanoi
144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

7 Email: dplam@ctu.edu.vn
Can Tho University
Campus II, 3/2 street, Ninh Kieu, Can Tho, Vietnam

¢ Email: bao.tran@eiu.edu.vn

Eastern International University

Nam Ki Khoi Nghia street, Thu Dau Mot city,
Binh Duong province, Vigtnam

9 Email: trungtq@ptit.edu.vn

Posts and Telecommunications Institute of Technology
122 Hoang Quoc Viet, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

10 Email: hoangthanhthuy67 @yahoo.com

Hanoi National University of Education

136 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

74 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

around the world, this paper analyzes and compares the diverse
standards to make some recommendations for higher education
institutions in Vietnam.
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